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Resumen

El trabajo de grado titulado "Propuesta Desarrollo Empresarial a través de la
experiencia estudiantil: Consultoria Universitaria" se centra en la creacion de un
Consultorio Empresarial en una universidad, dirigido por estudiantes de diferentes
disciplinas, para ofrecer servicios de consultoria a pequefias y medianas empresas en los
10 municipios de Sabana Centro. El objetivo principal es brindar a los estudiantes una
experiencia practica en el mundo empresarial y abordar desafios especificos de las

empresas locales.

El proyecto se enfoca en identificar las necesidades empresariales locales,
proporcionar soluciones practicas y medir el impacto de los servicios de consultoria en
las empresas atendidas. Ademas, busca evaluar la experiencia de los estudiantes

consultores y fomentar la colaboracion interdisciplinaria entre ellos.

El desarrollo del trabajo se estructura en dos capitulos principales: uno dedicado
a la investigacion de mercado, identificando las necesidades de las PYMES en Sabana
Centro, y otro centrado en las posibles soluciones que este proyecto podria aportar a los

desafios empresariales y educativos.

A través de este proyecto de tesis, el objetivo es cerrar la brecha entre la
academia y las empresas locales ofreciendo soluciones practicas a problemas reales de
negocios. No solo brinda a los estudiantes una experiencia practica, sino que también
contribuye al mejoramiento de las empresas locales. El proyecto representa una relacion
simbidtica en la que los estudiantes obtienen experiencia del mundo real mientras
ayudan a las empresas locales, fomentando asi interacciones mutuamente beneficiosas

entre la academia y la comunidad empresarial local.
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Abstract

"Business Development through Student Experience: University Consultancy" is
a thesis focusing on establishing a Business Consulting Center within a university,
operated by students from diverse academic disciplines. The primary objective is to
offer consultancy services to small and medium-sized enterprises across the 10
municipalities of Sabana Centro, providing students with practical exposure to the

business world while addressing specific local business challenges.

This project aims to identify the specific needs of local businesses, propose
practical solutions, and measure the impact of consultancy services provided. It also
endeavors to assess the experience gained by student consultants and encourage

interdisciplinary collaboration among them.

The project's development comprises three main chapters: one dedicated to
market research, examining the requirements of SMEs in Sabana Centro, and another
focused on potential solutions that this initiative could offer to address both business

and educational challenges.

Through this thesis project, the aim is to bridge the gap between academia and
local businesses by offering practical solutions to actual business problems. It not only
provides students with hands-on experience but also contributes to the improvement of
local enterprises. The project represents a symbiotic relationship wherein students gain
real-world experience while assisting local businesses, thus fostering mutually

beneficial interactions between academia and the local business community.
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Introduccion

La educacion superior ha sido durante mucho tiempo un pilar fundamental en la
formacion de futuros profesionales, proporcionando a los estudiantes conocimientos
teoricos y habilidades necesarias para destacar en sus respectivos campos. Sin embargo,
en el mundo actual, la educacion superior va mas alld de la mera transmision de
informaciéon académica. Su relevancia se ha expandido considerablemente hacia la

colaboracion activa entre universidades y el mundo empresarial.

La creciente interaccion entre estas dos esferas se ha convertido en un factor
determinante en la preparacion de los estudiantes para enfrentar los desafios reales del
mundo laboral. La colaboracion universidad-empresa no solo enriquece la experiencia
educativa, sino que también impacta positivamente en el desarrollo econémico local y
nacional. Uno de los ejemplos mas claros de esta colaboracion efectiva es la creacion de
Consultorios Empresariales dirigidos por estudiantes universitarios, donde se fusionan la

teoria académica con la practica empresarial.

En este contexto, el trabajo de grado titulado "Propuesta Desarrollo Empresarial
a través de la experiencia estudiantil: Consultoria Universitaria" se centra en la creacion
de un Consultorio Empresarial en una universidad, dirigido por estudiantes de diferentes
disciplinas, para ofrecer servicios de consultoria a pequefias y medianas empresas en los
11 municipios de Sabana Centro (Cajica, Chia, Cogua, Cota, Gachancipa, Nemocon,
Sopo, Tabio, Tenjo, Tocancipa y Zipaquira.), que busca cerrar la brecha entre la academia
y el mundo empresarial. El objetivo principal es brindar a los estudiantes una experiencia

practica en el mundo empresarial y abordar desafios especificos de las empresas locales.

A lo largo de este articulo, exploraremos en detalle la propuesta, su metodologia,

los resultados esperados y su potencial impacto en el desarrollo de estudiantes y empresas



locales. Este proyecto ejemplifica la sinergia posible entre la educacion superior y el
mundo empresarial, ofreciendo una oportunidad unica para el crecimiento y el éxito tanto

de los futuros profesionales como de las empresas en la region.

La creacion de un Consultorio Empresarial en una universidad, operado por
estudiantes de diversas disciplinas, plantea una solucion estratégica para abordar las
necesidades de las pequefas y medianas empresas (PYMES) en los 10 municipios de
Sabana Centro. Este proyecto no solo se enfoca en proporcionar a los estudiantes una
experiencia practica en el ambito empresarial, sino que también tiene un impacto directo
en la mejora de las empresas locales, fortaleciendo asi los lazos entre la academia y la

comunidad empresarial.

El proyecto se enfoca en identificar las necesidades empresariales locales,
proporcionar soluciones practicas y medir el impacto de los servicios de consultoria en
las empresas atendidas. Ademads, busca evaluar la experiencia de los estudiantes

consultores y fomentar la colaboracion interdisciplinaria entre ellos.

El presente articulo se estructura en torno a dos capitulos principales. El primero
se dedica a la investigacion de mercado, un analisis exhaustivo de las necesidades
especificas de las PYMES en la region de Sabana Centro. Este enfoque en el mercado
local permite identificar desafios empresariales concretos que serviran como base para

las soluciones propuestas por los estudiantes consultores.

El segundo capitulo se centra en las posibles soluciones que este proyecto de
consultoria universitaria puede aportar a los desafios empresariales y educativos. Aqui,
exploraremos las estrategias y enfoques multidisciplinarios que los estudiantes aplicaran

para abordar las problematicas identificadas. Ademas, se analizara el impacto que estas



soluciones pueden tener en el tejido empresarial de Sabana Centro y en la formacion de

los futuros profesionales.

A través de este proyecto de tesis, el objetivo es cerrar la brecha entre la academia
y las empresas locales ofreciendo soluciones practicas a problemas reales de negocios.
No solo brinda a los estudiantes una experiencia practica, sino que también contribuye al
mejoramiento de las empresas locales. El proyecto representa una relacion simbidtica en
la que los estudiantes obtienen experiencia del mundo real mientras ayudan a las empresas
locales, fomentando asi interacciones mutuamente beneficiosas entre la academia y la

comunidad empresarial local.

El impacto potencial de este proyecto es significativo, ya que no solo cierra la
brecha entre la teoria académica y la practica empresarial, sino que también contribuye al
desarrollo econdémico y al mejoramiento de las empresas locales. A lo largo de este
articulo, exploraremos en detalle la metodologia, los resultados esperados y la evaluacion
de la experiencia tanto para los estudiantes como para las empresas atendidas. Este
proyecto representa un modelo innovador de colaboracion interdisciplinaria que tiene el
potencial de impulsar el crecimiento y el éxito tanto de los futuros profesionales como de

las empresas en la region de Sabana Centro.

En ultima instancia, este proyecto representa una relacion entre la academia y la
comunidad empresarial local. Los estudiantes obtienen una valiosa experiencia del
mundo real, trabajando directamente en la resolucion de desafios empresariales, al tiempo
que las PYMES locales se benefician de soluciones practicas y una perspectiva fresca y
creativa. Este enfoque interdisciplinario y colaborativo no solo enriquece la educacion
superior, sino que también contribuye al fortalecimiento de la economia local y al

desarrollo sostenible de la region de Sabana Centro.



Las pequeflas y medianas empresas (PYMES) encuentran beneficios
significativos al involucrar a estudiantes universitarios en proyectos de consultoria. Esta
colaboracion ofrece a las empresas una perspectiva fresca y creativa, asi como soluciones
innovadoras a sus desafios empresariales. Los estudiantes, inmersos en un entorno
académico actualizado, aportan conocimientos de vanguardia y acceso a las Ultimas
tendencias y tecnologias. Esta informacion actualizada se traduce en aplicaciones directas

para resolver problemas especificos dentro de las PYMES.

Ademas, la consultoria universitaria permite a los estudiantes obtener una
experiencia practica valiosa antes de graduarse. Esta experiencia en el mundo empresarial
mejora su empleabilidad y los prepara mejor para el mercado laboral. La colaboracion
con universidades brinda a las PYMES acceso a recursos académicos valiosos a un costo
potencialmente mas asequible en comparacion con la contratacion de consultores

profesionales.

La interaccion entre estudiantes de diversas disciplinas y las empresas locales
fomenta la colaboraciéon interdisciplinaria. Esto enriquece la experiencia educativa y
genera soluciones mas integrales y efectivas para las empresas. En resumen, la alianza
entre las PYMES y los estudiantes universitarios en proyectos de consultoria no solo
beneficia a las empresas al ofrecer soluciones innovadoras y asequibles, sino que también

proporciona a los estudiantes una experiencia valiosa para su desarrollo profesional.



Planteamiento del problema

El proyecto consiste en establecer un Consultorio Empresarial dentro de la
universidad, donde estudiantes de diferentes disciplinas puedan brindar servicios de
consultoria a pequefias y medianas empresas de los 10 municipios de Sabana Centro. El
objetivo es proporcionar a los estudiantes una experiencia practica en el mundo
empresarial mientras ayuda a las empresas locales a abordar desafios y oportunidades

especificas.

Pregunta problema

(Como puede un Consultorio Empresarial Universitario, a través de la
participacion de estudiantes de diversas disciplinas, ofrecer soluciones efectivas a los
desafios empresariales locales, al mismo tiempo que brinda una experiencia educativa

enriquecedora y fomenta el crecimiento de los futuros profesionales?



Justificacion

Este proyecto nace en la necesidad de cerrar la brecha entre la teoria académica
y la practica empresarial, ofreciendo un terreno de aprendizaje enriquecedor para los
estudiantes y, al mismo tiempo, proporcionando a las empresas locales herramientas y
soluciones para abordar sus desafios especificos. Este enfoque de Consultorio
Empresarial Universitario se convierte en una solucion potencial que beneficia tanto a
los estudiantes como a las empresas, generando un impacto positivo en la educacion y el

desarrollo empresarial en la region de Sabana Centro.

La educacion superior ha evolucionado mas alla de la transmision de
conocimientos tedricos, convirtiéndose en una entidad activa en la colaboracion con el
mundo empresarial. En este contexto, surge el proyecto de grado "Desarrollo
Empresarial a través de la experiencia estudiantil: Consultoria Universitaria". Este
proyecto se centra en la creacion de un Consultorio Empresarial en una universidad,
dirigido por estudiantes de diversas disciplinas, para ofrecer servicios de consultoria a

pequeias y medianas empresas en los 11 municipios de Sabana Centro, Brasil.

La iniciativa busca cerrar la brecha entre la academia y el mundo empresarial,
enriqueciendo la experiencia educativa de los estudiantes y generando un impacto
positivo en el desarrollo econémico local y nacional. Al fusionar la teoria académica
con la practica empresarial, se propone una solucion estratégica para abordar las

necesidades especificas de las pequefias y medianas empresas (PYMES) en la region.

A través de una metodologia que combina la investigacion de mercado con
encuestas dirigidas a las PYMES locales, se pretende identificar los desafios

empresariales concretos que serviran como base para las soluciones propuestas por los



estudiantes consultores. El proyecto se estructura en torno a dos capitulos principales:

investigacion de mercado y posibles soluciones.

La investigacion de mercado se centra en analizar las necesidades especificas de
las PYMES en la region de Sabana Centro, proporcionando una base solida para el
disefio de estrategias de consultoria. La colaboracion interdisciplinaria entre estudiantes
se fomenta asignando equipos de consultores con diversas areas de especializacion a

proyectos especificos, enriqueciendo asi la experiencia educativa.

La metodologia también incorpora la evaluacion del impacto de los servicios de
consultoria en las empresas atendidas, considerando indicadores como el aumento de
ingresos, mejora de procesos y toma de decisiones informadas. Ademas, se busca
evaluar la experiencia de los estudiantes consultores a través de encuestas y sesiones de

retroalimentacion, identificando aspectos positivos y oportunidades de mejora.

A pesar de los desafios, como la confidencialidad de la informacion en las
encuestas y la falta de conocimiento sobre el uso de consultoria por parte de las
empresas locales, se espera que este proyecto genere un impacto significativo. Al cerrar
la brecha entre la teoria académica y la practica empresarial, el Consultorio Empresarial
Universitario se convierte en un modelo innovador de colaboracién interdisciplinaria,
con el potencial de impulsar el crecimiento y el éxito tanto de los futuros profesionales

como de las empresas en la region de Sabana Centro.



Objetivo general

Diseiiar una propuesta de Consultorio Empresarial Universitario que brinde
servicios de consultoria de calidad a pequefias y medianas empresas ubicadas en los 10
municipios de la sabana centro mismo tiempo que ofrece a los estudiantes una
experiencia practica en el mundo empresarial y fomenta la colaboracion

interdisciplinaria.

Objetivos especificos

v’ Analizar el entorno empresarial local para identificar las necesidades y desafios
mas apremiantes que enfrentan las pequefias y medianas empresas.

v Medir el impacto de los servicios de consultoria en las empresas atendidas,
considerando indicadores como el aumento de ingresos, mejora de procesos y
toma de decisiones informadas.

v’ Evaluar la experiencia de los estudiantes consultores a través de encuestas y
sesiones de retroalimentacion, identificando aspectos positivos y oportunidades
de mejora.

v Fomentar la colaboracion interdisciplinaria entre estudiantes al asignar equipos

de consultores con diversas areas de especializacion a proyectos especificos.



Metodologia

En el contexto de la realizacion de una consultoria universitaria en el area de
Sabana Centro, se empled una metodologia documental en conjunto con la recoleccion
de datos a través de encuesta. Ademas de una revision de la documentacion disponible,
que incluy6 informes institucionales, estudios académicos previos y fuentes relevantes,
se pudo comprender en profundidad el entorno académico y las tendencias existentes.
Estos andlisis detallados de los documentos nos permitieron identificar patrones,

enfoques clave y desafios relevantes dentro de las PYMES en Sabana Centro.

Ademas, para complementar y enriquecer este analisis, se llevaron a cabo las
encuestas en PYMES en la region. Estas encuestas proporcionaron datos adicionales y
perspectivas directas de los implicados, lo que permitié obtener una vision mas profunda
de las necesidades, percepciones y desafios especificos. Al fusionar la metodologia
documental con datos recopilados a través de encuestas, se pudo ofrecer una vision mas
especifica y contextualizada que enriquecido la investigacion y contribuyd a la
formulacién de estrategias y recomendaciones pertinentes para poder alinear a las
PYMES con la consultoria universitaria.

Se inici6 con la definicion clara de los objetivos del consultorio empresarial y la
delimitacion de su alcance geografico y sectorial en los 11 municipios de Sabana Centro.
Se evaltan los recursos disponibles en la universidad para respaldar este proyecto y se
identifican los departamentos o areas de conocimiento involucradas.

Se lleva a cabo una investigacion detallada de las necesidades especificas de las
PYMES en cada municipio a través de encuestas y entrevistas directas. Paralelamente, se
evaliian las competencias, habilidades y areas de interés de los estudiantes involucrados

para determinar su capacidad de abordar las necesidades identificadas en las empresas.



Con base en la informacion recopilada, se desarrollan estrategias de consultoria
detalladas para resolver los desafios empresariales identificados. Se establece un plan
detallado para la implementacion del consultorio, incluyendo un cronograma preciso y
estrategias de promocion para atraer la participacion de las PYMES.

Las encuestas dirigidas a las PYMES proporcionaron una vision mas profunda y
directa de sus necesidades, desafios y percepciones. Se identificaron demandas concretas
en areas como estrategia empresarial, tecnologia, y desarrollo de recursos humanos. Esto
permite a los estudiantes consultores orientar sus esfuerzos hacia soluciones concretas y
personalizadas que abordaran las carencias identificadas en las empresas locales.

La evaluacion de las competencias, habilidades y areas de interés de los
estudiantes involucrados sirvid para determinar su idoneidad y capacidad para abordar las
necesidades identificadas en las empresas. Esto garantiza que los estudiantes esten
preparados y alineados con los desafios empresariales particulares de Sabana Centro,
permitiéndoles ofrecer soluciones adaptadas y efectivas.

Basandose en los datos recopilados, se desarrollaron estrategias detalladas de
consultoria. Estas estrategias fueron disefiadas especificamente para abordar los desafios
empresariales identificados en las PYMES de la region. Se crearon planes detallados para
implementar las soluciones propuestas, incluyendo un calendario preciso y estrategias de
promocion disefiadas para involucrar y atraer la participacion activa de las empresas en
el proyecto de consultoria.

Los datos recopilados y las observaciones generadas durante la implementacion
de las soluciones de consultoria seran fundamentales para evaluar el impacto en las
empresas atendidas. La retroalimentacion recibida sera clave para realizar ajustes y
mejoras continuas, garantizando una adaptacion dindmica de las estrategias propuestas y

su alineacion con las necesidades cambiantes de las empresas.



Estos resultados, fusionando la metodologia documental con datos de encuestas,
han sido vitales para la formulacion de estrategias y recomendaciones precisas, alineando
las PYMES con la consultoria universitaria. Este enfoque, basado en la retroalimentacion
constante y la adaptacion, asegura un impacto positivo y un desarrollo continuo para las
empresas locales.

Durante la ejecucion de las encuestas, se identificaron ciertos obstaculos
significativos que afectaron la obtencioén de datos precisos y confiables. Un problema
recurrente fue la incertidumbre entre los encuestados respecto a la confidencialidad de la
informacion proporcionada. Muchas personas expresaron dudas sobre la seguridad de
compartir detalles sobre su empresa, lo que posiblemente limito la franqueza en sus
respuestas.

Otro desafio notable fue la falta de conocimiento sobre si las empresas de la region
realmente reciben servicios de consultoria. Este desconocimiento condujo a respuestas
ambiguas o a la negacion de la utilizacion de este tipo de servicios, lo que podria no
reflejar con precision la realidad empresarial.

Estos inconvenientes plantearon una barrera importante para recopilar datos
fidedignos y completos. La incertidumbre sobre la confidencialidad y la falta de claridad
sobre el uso de consultoria por parte de las empresas afectaron la calidad y la validez de
las respuestas obtenidas, lo que podria haber distorsionado la imagen real de la situacion

en cuanto a la demanda y uso de servicios de consultoria en la zona.



Capitulo I

Investigacion de mercado

Segmentacion de mercado:

Tamaifio de la empresa

Pequeiias Empresas Locales: Comercios minoristas, cafeterias, tiendas de

conveniencia, pequeiias empresas de servicios, etc.

Medianas Empresas en Crecimiento: Empresas que han experimentado un

crecimiento constante y buscan expandirse.

Industria o sector:

Comercio Minorista: Tiendas de ropa, electrodomésticos, productos locales, etc.

Desafios empresariales:

» Competencia Local: Empresas que necesitan diferenciarse en un mercado
competitivo.

» Marketing Localizado: Empresas que buscan llegar a una audiencia
especifica en la zona.

» Gestion de Recursos: Empresas que requieren asesoramiento en la

optimizacion de recursos locales.

Etapas de desarrollo:

» Empresas Establecidas: Negocios con una presencia solida en Sabana Norte
y que buscan mantener su posicion.
» Empresas en Expansion: Empresas que quieren abrir nuevas sucursales o

expandir su alcance.



v Areas funcionales especificas:
» Comercio Local: Empresas que dependen de la comunidad local para su
éxito.
» Servicios Profesionales: Empresas que brindan servicios a otras empresas en
la region

v Ubicacién geografica
Empresas ubicadas en la zona de Sabana Norte y areas cercanas.
Identificacién de necesidades

1. Necesidad: Optimizacion de Experiencia del Cliente en Comercios

Minoristas

Descripcion: Muchos comercios minoristas en Sabana centro podrian estar
buscando formas de mejorar la experiencia del cliente en sus tiendas para aumentar

las ventas y la fidelidad del cliente.

Solucion: Proporcionar asesoramiento sobre disposicion del local,

exhibicion de productos, estrategias de atencion al cliente y programas de lealtad.
2. Necesidad: Gestion Financiera Eficiente para Pequefias Empresas

Descripcion: Las pequefias empresas pueden necesitar ayuda para mantener

sus finanzas en orden y maximizar su flujo de efectivo.

Solucién: Ofrecer asesoramiento en gestion financiera, elaboracion de
presupuestos, analisis de costos y recomendaciones para mejorar la eficiencia

financiera.

3. Necesidad: Expansiéon Estratégica para Empresas en Crecimiento



Descripcion: Empresas que estan experimentando crecimiento pueden
necesitar orientacion sobre como expandirse de manera efectiva sin comprometer su

estabilidad.

Solucién: Brindar asesoramiento sobre expansion de sucursales, gestion de

recursos humanos y escalabilidad de operaciones.

4. Necesidad: Transformacion Digital para Empresas Establecidas

Descripcion: Empresas establecidas pueden necesitar actualizarse en

términos de tecnologia y digitalizacion.

Solucion: Ofrecer estrategias de transformacion digital, incluyendo

presencia en linea, comercio electronico y herramientas de gestion empresarial.

5. Necesidad: Asesoramiento en constitucion de empresas

Descripcion: Emprendedores y empresarios locales que necesitasen
orientacion legal para establecer adecuadamente sus empresas, incluyendo la
eleccion de la estructura legal mas apropiada (sociedad andnima, sociedad de

responsabilidad limitada, etc.).

Solucion: Ofrecer una investigacion de las regulaciones locales y requisitos
legales que afectan a las empresas en Sabana Centro. Esto puede incluir impuestos

locales, licencias comerciales, normativas de salud y seguridad, entre otros

¢Cudles son las principales problematicas de las pymes en sabana centro?

Las pequeiias y medianas empresas (PYMES) en Sabana Centro, pueden

enfrentar una serie de desafios y problematicas. Como los siguientes:



> Regulaciones y Tramites Burocraticos: Cumplir con las regulaciones
locales y nacionales puede ser complicado y consumir tiempo. Las PYMES
pueden luchar por mantenerse al dia con los requisitos legales y
administrativos.

» Marketing y Visibilidad: Muchas PYMES pueden tener dificultades para
llegar a su publico objetivo y promocionar sus productos o servicios de
manera efectiva.

» Gestion Financiera: La falta de experiencia en gestion financiera puede
llevar a problemas de flujo de efectivo y rentabilidad.

» Tecnologia y Transformacion Digital: La adopcion de tecnologia y la
transformacion digital pueden ser desafiantes para algunas MiPymes, lo que
podria dejarlas rezagadas en términos de eficiencia y competitividad

» Acceso a Mercados Externos: Expandirse a mercados fuera de Sabana
Centro o a nivel internacional puede ser un desafio para algunas MiPymes.

» Sostenibilidad Ambiental y Social: Cada vez es mas importante abordar
preocupaciones ambientales y sociales, lo que puede ser un desafio para

algunas MiPymes en términos de costos y adaptacion.

¢ Qué servicios ofrecemos?

Como Consultorio Empresarial Universitario en la ubicacion de Sabana Centro,
se ofrece una variedad de servicios para apoyar a las micro, pequefias y medianas

empresas (MiPymes) locales.

» Asesoramiento y planificacion estratégica:

Servicio: Ayudar a las empresas a desarrollar planes estratégicos para definir

sus metas y estrategias de crecimiento.



> Analisis de Mercado y Estudios de Viabilidad:

Servicio: Realizar investigaciones de mercado y analisis de viabilidad para

ayudar a las empresas a comprender su entorno y tomar decisiones informadas.

» Desarrollo de Planes de Marketing:

Servicio: Ayudar a las empresas a disefiar estrategias de marketing efectivas

para aumentar su visibilidad y ventas.

» Desarrollo de Planes de Marketing:

Servicio: Ayudar a las empresas a disefiar estrategias de marketing efectivas

para aumentar su visibilidad y ventas.

> Desarrollo de Planes de Marketing:

Servicio: Ayudar a las empresas a disefiar estrategias de marketing efectivas

para aumentar su visibilidad y ventas.

» Asesoramiento Legal y Cumplimiento Regulatorio:

Servicio: Proporcionar orientacion en cuestiones legales, como contratos,

cumplimiento de regulaciones y propiedad intelectual.

Capitulo II

Posibles soluciones

Se busca abordar varias problematicas relacionadas con el entorno empresarial y
la educacion. Aqui se presentan algunas de las problematicas que este proyecto busca

resolver:



Falta de Experiencia Empresarial en Estudiantes: Muchos estudiantes
universitarios carecen de experiencia practica en el mundo empresarial. Esta
propuesta permite a los estudiantes adquirir experiencia real al trabajar en
proyectos de consultoria para empresas reales, ayudando a cerrar la brecha entre

la teoria y la practica.

Escasez de Recursos para Empresas Emergentes: Las empresas emergentes y
pequefias a menudo carecen de los recursos para contratar consultores
profesionales. La consultoria universitaria proporciona a estas empresas acceso a

servicios de asesoramiento de alta calidad sin costos excesivos.

Necesidad de Innovacion y Soluciones Empresariales: Las empresas a menudo
enfrentan desafios complejos y necesitan soluciones innovadoras. Los
estudiantes pueden aportar nuevas perspectivas y enfoques a los problemas

empresariales, fomentando la innovacion.

Desarrollo de Habilidades Profesionales y de Comunicacion: Los estudiantes
pueden aprovechar la oportunidad de desarrollar habilidades esenciales, como la
resolucion de problemas, la comunicacion efectiva y la gestion de proyectos, a

través de la consultoria.

Colaboracion Universidad-Empresa: Esta propuesta promueve la colaboracion
entre las universidades y las empresas locales, lo que puede fortalecer las

relaciones y la interaccion entre estos dos sectores.

Desconexion entre Teoria Académica y Practica Empresarial: Los estudiantes a
menudo encuentran una desconexion entre lo que aprenden en el aulay la
realidad empresarial. Integrando proyectos de consultoria en el plan de estudios

se podria proporcionar una aplicacion practica de los conocimientos tedricos.



7. Barreras de Acceso a Consultoria Profesional para PYMES: Las PYMES
pueden tener limitaciones financieras para contratar consultores profesionales.
Se pueden ofrecer servicios de consultoria asequibles o gratuitos a través de la

colaboracion universidad-empresa.



Capitulo III

Guia empresarial 1

Potencie su Empresa con Consultoria Universitaria: Una Alianza para el Exito

Empresarial y la Formacion de Futuros Profesionales

En el competitivo mundo empresarial actual, cada recurso cuenta. Sin embargo,
reconocemos los desafios que las empresas enfrentan, especialmente cuando se trata de
la falta de experiencia empresarial en estudiantes y la escasez de recursos para empresas
emergentes. Es por eso que le presentamos la solucion perfecta: la Consultoria

Universitaria.

Los mayores beneficios que podemos ofrecer es la experiencia fresca y creativa.
La consultoria universitaria no solo cierra la brecha de experiencia en estudiantes, sino
que también le brinda acceso a perspectivas frescas y creativas. Nuestros estudiantes
trabajan en proyectos reales, aplicando la teoria directamente a sus desafios

empresariales.

Por otro lado, la calidad a costos accesibles. La escasez de recursos ya no es un
obstaculo. Ofrecemos servicios de asesoramiento de alta calidad sin los costos
excesivos asociados con la contratacion de consultores profesionales. Es una alternativa

eficiente y accesible.

Si podemos identificar las necesidades, es decir, trabajamos de la mano con
usted para identificar las areas donde su empresa puede beneficiarse mas,
asegurandonos de abordar sus necesidades especificas podriamos generar una

participacion activa y colaboracion efectiva, si fomentamos la colaboracion activa y



eficiente. Su participacion en la definicion de proyectos y objetivos es clave para el

éxito de la consultoria.

Ademas, la interdisciplinariedad en accion nuestros equipos interdisciplinarios
garantizan una diversidad de habilidades y enfoques, proporcionando soluciones

integrales y efectivas.

Coémo Contratar Nuestros Servicios:

Contacto Inicial:

El primer paso es sencillo. Comuniquese con nuestro equipo para discutir las
necesidades especificas de su empresa y con esto analizado poder hacer una cotizacion

de cual es el valor mas conveniente para su empresa.

Definir proyecto adaptados y en conjunto para definir proyectos que se alineen
perfectamente con sus desafios empresariales. Cada solucion es unica y adaptada a sus
objetivos. Ademas de que la empresa colabore con nosotros a lo largo del proceso para

garantizar que las estrategias sean efectivas y alineadas con sus metas.

Con esto lograr medir a corto, mediano y largo plazo por medio de indicadores
clave si los factores trabajados estan mejorando, si no es asi poder con una

retroalimentacion constructiva estar en constante mejora y optimizar resultados.

La Consultoria Universitaria es mas que una solucion; es una alianza estratégica.
No solo impulsamos su empresa con soluciones efectivas, sino que también
contribuimos al desarrollo de futuros profesionales. jContactenos hoy para iniciar una
colaboracién que lleve a su empresa hacia nuevos niveles de éxito empresarial y

desarrollo profesional!



Guia empresarial 2

En el acelerado mundo empresarial actual, la innovacion y el desarrollo continuo
de habilidades son la clave para destacar y prosperar. Es aqui donde la Consultoria
Universitaria se convierte en su aliado estratégico, ofreciendo soluciones frescas y
potenciando el crecimiento de habilidades profesionales. Permitanos guiarlo a través de

una transformacion empresarial significativa:

La consultoria empresarial ofrece perspectivas Innovadoras, ya que nuestros
estudiantes universitarios no solo aportan conocimientos académicos, sino también una
perspectiva fresca e innovadora que puede revolucionar su enfoque empresarial. La
consultoria involucra equipos interdisciplinarios, fusionando habilidades diversas para
abordar sus desafios empresariales desde diferentes angulos. La colaboracion es la clave

de soluciones integrales.

En un mundo empresarial caracterizado por cambios rapidos y constantes, la
implementacion de Consultoria Universitaria emerge como una estrategia clave para
garantizar la relevancia y liderazgo de las empresas en la vanguardia del mercado. Esta
iniciativa no solo ofrece respuestas inmediatas a desafios especificos, sino que también
establece una conexion directa con las tendencias y tecnologias mas recientes,
asegurando que las empresas no solo sigan el ritmo, sino que también lideren la

evolucion del mercado.

Una de las ventajas fundamentales de optar por estos servicios es la capacidad
de contar con estudiantes que no solo teorizan, sino que aplican activamente sus
conocimientos en proyectos reales. Esta aplicacion practica se traduce en soluciones

adaptadas a los desafios empresariales especificos de cada organizacion. Los estudiantes



no solo se limitan a ofrecer respuestas, sino que, a través de la resolucion practica de

problemas, contribuyen al desarrollo y la mejora continua de las empresas locales.

La consultoria universitaria no solo es un vehiculo para soluciones practicas,
sino que también actiia como catalizador para el desarrollo de habilidades profesionales
esenciales. La comunicacion efectiva es fomentada a través de una interaccion constante
entre los estudiantes consultores y las empresas. Este proceso no solo garantiza que las
ideas se transmitan con claridad, sino que también promueve un ambiente de

colaboracién y aprendizaje mutuo.

Ademas, la gestion de proyectos colaborativa se convierte en un componente
integral de la consultoria. Liderar proyectos implica una gestion efectiva de equipos y
plazos, y los estudiantes desarrollan habilidades que no solo benefician sus trayectorias

académicas, sino que también aportan un valor tangible a las empresas involucradas.

En cuanto a la contratacion de estos servicios, el proceso se simplifica para las
empresas interesadas. El primer paso, el contacto inicial, involucra una discusion
detallada sobre las necesidades especificas de la empresa, lo que permite una cotizacion
personalizada que se ajuste a sus requerimientos y posibilidades. A partir de ahi, se
trabaja en conjunto para identificar proyectos que aborden los desafios empresariales

particulares y fomenten tanto la innovacion como el desarrollo de habilidades.

La participacion activa de las empresas es esencial en todo el proceso. La
colaboracion directa garantiza que la consultoria se adapte a objetivos y desafios
exclusivos, permitiendo resultados mas efectivos y alineados con las metas

organizacionales.

Una vez implementada la consultoria, la medicion del impacto se convierte en

un componente continuo. El establecimiento de indicadores clave permite rastrear y



evaluar el impacto de las soluciones innovadoras en la empresa. Ademas, la evaluacion
periodica de las habilidades desarrolladas en los estudiantes y la efectividad general de

la consultoria asegura ajustes dinamicos y mejoras continuas.

La Consultoria Universitaria es mas que un servicio, es una oportunidad de
transformacion empresarial. Al unir fuerzas con nosotros, no solo experimentara
soluciones innovadoras, sino que también contribuira al desarrollo de habilidades en la
proxima generacion de profesionales. jInicie hoy mismo una colaboracion que lleve a su

empresa hacia el futuro!
Guia empresarial 3

En el dindmico mundo empresarial actual, sabemos que enfrenta desafios
complejos que requieren soluciones innovadoras y un enfoque fresco. Nos complace
presentarle una oportunidad tnica para transformar su empresa a través de la

colaboracion con universidades y la adopcion de servicios de consultoria innovadora.
Colaboracion Universidad-Empresa para el Exito Mutuo:

Imaginese fortaleciendo los vinculos con instituciones académicas locales y
aprovechando el poder combinado de la teoria académica y la experiencia empresarial.
Nuestra propuesta de colaboracion universidad-empresa no solo fortalecera sus
relaciones con la comunidad educativa, sino que también abrira nuevas puertas a la

innovacion y la resolucion de problemas.
Integracion de Proyectos de Consultoria en el Plan de Estudios:

La brecha entre la teoria académica y la practica empresarial es un desafio que
enfrentan muchas organizaciones. Con nuestra propuesta, no solo abordamos este

problema, sino que lo convertimos en una ventaja competitiva. Al integrar proyectos de



consultoria en el plan de estudios, brindamos a los estudiantes la oportunidad de aplicar
su conocimiento en situaciones empresariales reales, proporcionando soluciones

tangibles a sus desafios mas apremiantes.

Consultoria Asequible para Impulsar su PYME:

Entendemos que las PYMES a menudo enfrentan barreras financieras para
acceder a servicios de consultoria profesional. Aqui es donde nuestra colaboracion
puede marcar la diferencia. Trabajaremos mano a mano con usted para identificar
necesidades especificas y desarrollar programas de consultoria asequibles y efectivos.
Imagine el impacto positivo en su empresa al recibir servicios de alta calidad sin

comprometer su presupuesto.

Resultados Medibles y Transformacion Sostenible:

Nos comprometemos a brindar resultados medibles que demuestren el impacto
positivo de nuestra colaboracion en su empresa. Desde el desarrollo de habilidades
profesionales y de comunicacion hasta soluciones innovadoras y consultoria asequible,

nuestra propuesta es un camino seguro hacia la transformacion sostenible.

Al optar por nuestros servicios, no solo esta invirtiendo en el éxito a corto plazo
de su empresa, sino que también esta contribuyendo al desarrollo de la proxima
generacion de profesionales empresariales. Juntos, podemos superar desafios, fomentar

la innovacion y construir un futuro empresarial solido.



Conclusion

La investigacion documental proporcioné una base solida de conocimiento acerca
de las PYMES en la region de Sabana Centro, permitiendo la identificacion de tendencias
historicas, desafios comunes y oportunidades para el desarrollo empresarial local. Esto

enriqueci6 nuestra comprension de las necesidades empresariales locales.

Los resultados obtenidos a partir del estudio realizado en empresas del area de
Sabana Centro de Bogota revelan una serie de hallazgos significativos en relacion con la
contratacion de servicios de consultoria. En primer lugar, se identifico que la falta de
contratacion de servicios de consultoria no radica principalmente en la carencia de
recursos financieros por parte de las empresas. En su lugar, se destaca la falta de
familiaridad y comprension acerca del valor y los beneficios que ofrece la consultoria
empresarial. Este hallazgo sugiere la necesidad de educar y sensibilizar a estas empresas

sobre las ventajas que conlleva la asesoria de consultores especializados.

Estas encuestan también hicieron visibles las prioridades y factores decisivos que
influyen en la consideracion y aceptacion de servicios de consultoria. Entre los puntos
mas sobresalientes encontramos en analisis y organizacion de la informacion, la
planificacion y plan de accion y la capacidad de las consultorias para diagnosticar

problemas y dar soluciones a los mismos.

1.1. Analisis y organizacién de la informacién:

El analisis, recopilacion y organizacion de la informacion se destacaron como las

principales necesidades identificadas por las empresas. Este hallazgo sugiere que las



PYMES reconocen la importancia de contar con datos sélidos y estructurados para
fundamentar sus decisiones y estrategias. La capacidad de un consultor para procesar y
ofrecer informacion clara y 1til parece ser un factor critico en la toma de decisiones

empresariales.

1.2. Planificacién y plan de Accion:

El segundo aspecto relevante se refiere a la planificacion y el disefio de un plan
de accion. Esta necesidad indica que las empresas valoran no solo la identificacion de
problemas, sino también la generacion de estrategias y la implementacion de soluciones
concretas. Un consultor que pueda proporcionar una hoja de ruta clara y viable para la

ejecucion de soluciones es altamente valorado por estas empresas.

1.3. Capacidad para diagnosticar problemas y proponer soluciones:

Un punto clave resaltado por las empresas encuestadas es la habilidad del
consultor para diagnosticar problemas y proponer soluciones. Esto subraya la importancia
de contar con expertos capaces de comprender a fondo las necesidades de las PYMES,
identificar sus desafios especificos y, 1o que es aun mas crucial, ofrecer recomendaciones
concretas y viables para resolverlos, lo cual se puede mitigar con la consultoria

universitaria.

La relevancia de estos hallazgos radica en que ofrecen una guia clara sobre lo que
las empresas esperan y necesitan de los servicios de consultoria. Destacan la necesidad
de expertos capaces de manejar datos, organizar la informacién de manera efectiva y
ofrecer soluciones practicas. Estos aspectos no solo son importantes para las empresas
locales, sino que también proporcionan una guia esencial para los estudiantes y

profesionales que se embarcan en labores de consultoria.



El conocimiento de estas prioridades permite a las universidades o consultores
adaptar sus servicios y habilidades. Les permite enfocarse en el desarrollo de capacidades
analiticas, planificacion estratégica y habilidades de diagnoéstico, reforzando la
pertinencia y la efectividad de la consultoria ofrecida a las PYMES. Ademas, el énfasis
en la capacidad de diagndstico y solucion subraya la importancia de la aplicabilidad y la

ejecucion practica de las recomendaciones ofrecidas.

En resumen, estos hallazgos destacan la necesidad de servicios de consultoria que
no solo ofrezcan diagndsticos, sino que también presenten planes de accién concretos y
estratégicos, lo cual es crucial para el éxito y la aceptacion de los servicios de consultoria

en el entorno empresarial de Sabana Centro.

Ademas, se observo que la mayoria de las empresas encuestadas no utilizan
servicios de consultoria, siendo que una razon principal radica en el tamafio de estas
organizaciones. La gran proporcion de empresas en Sabana Centro son pequefias
empresas, y muchas de ellas no perciben la necesidad o relevancia de contratar servicios
de consultoria, posiblemente debido a la idea de que su escala de operaciones no justifica

este tipo de inversion.

Se identificd que las areas de mayor interés y necesidad para las empresas de la
region en términos de consultoria recaen principalmente en estrategias de negocios y
tecnologias. Esto sugiere una demanda latente de asesoramiento en estas areas
especificas, lo cual podria ofrecer oportunidades de desarrollo para consultores o firmas

consultoras especializadas en dichos campos.

Otro punto importante es que, para incentivar a las empresas a contratar servicios
de consultoria, existe una preferencia por soluciones economicas y rentables. Las

organizaciones expresaron interés en que el costo de estos servicios sea asequible y



ofrezca un valor claro y tangible, lo que podria representar un desafio para las firmas

consultoras en términos de estrategias de fijacion de precios.

Se determin6d que, si bien existe disposicion para pagar por servicios de
consultoria, existe incertidumbre sobre el valor justo y razonable a pagar por estos
servicios. La mayoria de las personas encuestadas indicaron una disposicion a pagar entre
50.000 pesos y 100.000 pesos por hora de consultoria, pero no tienen claridad sobre qué

tarifas podrian considerarse adecuadas.

En conjunto, estos hallazgos destacan la necesidad de promover una mayor
comprension y valorizacion de los servicios de consultoria entre las pequefias empresas
de Sabana Centro, asi como la importancia de adaptar los servicios ofrecidos y sus costos
para satisfacer las expectativas y necesidades de este segmento empresarial. El impacto
potencial de esta iniciativa en el crecimiento econémico de la region es innegable, ya que
fortalecer las PYMES se traducira en un aumento de la actividad empresarial y en la
creacion de empleo en Sabana Centro. Ademds, los estudiantes que participan en la
consultoria universitaria adquieren una valiosa experiencia practica que mejora su

empleabilidad.

Desde la perspectiva del desarrollo empresarial, la presencia de estudiantes
universitarios aporta una perspectiva fresca y creativa a la consultoria. Estos estudiantes
provienen de diversas disciplinas, lo que enriquece la capacidad de analisis al abordar
desafios empresariales desde multiples angulos. Ademas, traen consigo conocimientos
actualizados sobre tecnologia, tendencias y teorias especializadas aprendidas en el aula,

siendo esenciales para modernizar y adaptar las PYMES a los cambios del mercado.

Por otro lado, la experiencia universitaria proporciona a los estudiantes una

valiosa oportunidad de desarrollo profesional en un entorno empresarial real. Esta



experiencia les permite aplicar sus conocimientos teodricos en situaciones practicas,
mejorando sus habilidades blandas, como la comunicacion, la gestion del tiempo y el
trabajo en equipo. Ademas, la interaccion con las empresas locales les brinda

oportunidades de networking y posibles colaboraciones o empleos futuros.

La complementacion entre la teoria aprendida en la universidad y su aplicacion
en el mundo empresarial es evidente en este entorno de consultoria. Los estudiantes
aportan creatividad, habilidades analiticas y conocimientos tedricos, mientras que las
empresas proporcionan el escenario real para probar y practicar estas teorias. La
retroalimentacion obtenida de la aplicacion real de soluciones contribuye al aprendizaje
continuo de los estudiantes, cerrando el ciclo de conocimiento teodrico y practico, ademas
les ayuda a obtener experiencia laboral en cierto grado y practicar todo lo que aprendieron

en la universidad en un escenario real.

En Sabana Centro, las empresas muestran una relativa falta de conocimiento sobre
el potencial de la consultoria para su desarrollo. Sin embargo, esta situacion representa
una oportunidad invaluable. Si se logra identificar y atender adecuadamente esta demanda
desatendida, el proyecto de consultoria universitaria podria transformarse en un éxito

rotundo.

La carencia de comprension por parte de las empresas acerca de los beneficios
que la consultoria puede aportarles, junto con la necesidad latente de soluciones
especificas para sus desafios, crea una doble oportunidad. En primer lugar, existe un
espacio amplio para introducir la consultoria como una herramienta estratégica y eficaz
para el crecimiento empresarial en la region. Si se aborda esta demanda de manera
acertada, se abrira una puerta para mejorar la eficiencia, competitividad y adaptabilidad

de las empresas locales.



Este escenario brinda la posibilidad de generar un impacto positivo en la
formacion de los estudiantes universitarios a través de la practica. La interaccion directa
con desafios empresariales reales proporcionara a los estudiantes una valiosa experiencia
practica. La consultoria se convierte en un puente vital entre la teoria académica y la
aplicacion practica, enriqueciendo la educacion de los futuros profesionales y

preparandolos para los desafios reales del mundo laboral.

La conjugacion de estas dos necesidades, la demanda de soluciones empresariales
y la necesidad de practica educativa, convierte a este proyecto de consultoria universitaria
en una propuesta sumamente atractiva y beneficiosa para ambas partes. Si se logra
satisfacer adecuadamente esta demanda desatendida, el proyecto tiene el potencial de
convertirse en un impacto positivo tanto en el mundo empresarial como en el desarrollo

profesional de los estudiantes.

Participar en proyectos de consultoria representa una valiosa oportunidad para que
los universitarios adquieran experiencia practica y enriquezcan sus hojas de vida. Estos
proyectos les permiten aplicar sus conocimientos tedricos en entornos empresariales
reales, desarrollando habilidades fundamentales como resolucion de problemas,
pensamiento critico, toma de decisiones y trabajo en equipo. Ademas, al trabajar en
consultorias, los estudiantes establecen contactos con profesionales de la industria,
ampliando su red de contactos y posibles oportunidades laborales. Esta diversidad de
experiencias en consultoria refuerza significativamente sus hojas de vida, evidenciando
su capacidad para adaptarse, su iniciativa y su capacidad para enfrentar desafios del

mundo real, lo que resulta atractivo para futuros empleadores.

En conclusion, la interaccion entre el desarrollo empresarial y la experiencia

universitaria en una consultoria conformada por estudiantes no solo enriquece la



educacion de los estudiantes, sino que también proporciona soluciones practicas y frescas
a las empresas locales. Esto beneficia a ambas partes, generando un ambiente donde la
teoria se convierte en accion, y donde la accion fortalece la educacion, generando

beneficios duraderos tanto para los estudiantes como para las empresas atendidas.
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