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RESUMEN

Obietivo General: Determinar el manejo de la ansiedad con técnica musical en pacientes sometidos a
exodoncias método cerrado en una facultad de odontologia de Santiago de Cali.

Materiales y métodos: Se realizd un estudio cuasi experimental en las clinicas de una facultad
odontolégica en la ciudad de Santiago de Cali durante el 2008. Con adultos que asistieron para
someterse a exodoncias método cerrado. El tamafio de la muestra fue de 100 personas ya que estudios
anteriores sobre ansiedad lo hicieron con 60 pacientes y pedian aumentar la muestra, fue elegida a
conveniencia. Se registraron variables socio demogréficas como: edad, género, estado civil, ocupacion,
escolaridad.

Resultados: El 48% de las personas del grupo control eran solteros, el 46% tenian como ocupacion
“Oficios varios”, el 54% hizo bachillerato, el 80% presentaron una mala experiencia odontolégica y el
60% se considera ansioso. De igual forma se encontr6 que el 46% de las personas del grupo
experimental estaban casados, el 36% tienen como ocupacién “Ama de casa’, el 64% hizo bachillerato,
el 76% tiene una mala experiencia odontolégica y el 52% se considera ansioso. La mayorfa de los
pacientes (mas del 50%) sin importar la aplicacién o no de la técnica musical se considera ansioso.
Tanto en el grupo experimental como en el grupo control la mayoria de los pacientes (54%) registr6é un
comportamiento negativo en la escala de Frankl.

Conclusiones: La técnica musical no mostré diferencias estadisticamente significativas al ser aplicada
para el manejo de la ansiedad en pacientes adultos para exodoncias método cerrado.
Palabras claves: ansiedad, exodoncias método cerrado, técnica musical.

ABSTRACT

General Objective: Determine the handling of the anxiety with musical technique in mature patients for
extraction closed method in a university of dentistry of Santiago de Cali.

Materials and methods: We performed a cuasi experimental study in a faculty of dental clinics in the city
of Santiago de Cali in 2007. With adults attending to dental extractions method closed. The sample size
was 100 persons elected to convenience. Were recorded socio-demographic variables such as age,
gender, marital status, occupation, education level. Dependent and independent variables such as
anxiety and musical technique.

Results: 48% of people of the group control were single, 46% has as occupation “sgveral Occupations”,
54% made high school, 80% has a bad dentistry experience and 60% it is considered anxious. Of equal it
forms it was found that 46% of people of the experimental group was married, 36% has as occupation
"Housewife, 64% made high school, 76% has a bad dentistry experience and 52% it is considered
anxious. Most of the patients (plus 50%) without caring the application or not of the musical technique it
is considered anxious. So much in the experimental group as in the group control most of the patients
(54%) registered a negative behavior in the scale of Frankl.

Conclusions: The musical technique didn't show differences statistically significant when being applied
for the handling of the anxiety in mature patients for extraction closed method,
Anxiety, extractions, closed method, musical technique.

Key Words: anxiety, closed method, musical technique, exodontias
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INTRODUCCION

La historia de la Odontologfa muestra cada dia los
innumerables progresos de esta especialidad, que
ademas de mejorar la salud dental de millones de
personas alrededor del mundo, ha perfeccionado
igualmente la calidad en el servicio y la atencion a
los pacientes, especialmente en aquellos que son
dificiles de tratar por su miedo a sentir dolor u otra
sintomatologia que se manifieste antes de la
consulta y que pueda afectar emocionalmente al
paciente. (1)

Uno de los méas grandes retos de la odontologia, ha
sido el manejo de la ansiedad definida como:
respuesta psicolégica anticipada a problemas
reales o imaginarios. Los pacientes odontolégicos
con este fipo de transtornos del comportamiento
pueden ocasionar procedimientos y/o tratamientos
de mayor tiempo de ejecucion. (2)

Las personas que sufren de ansiedad, recurren al
odontélogo unicamente cuando se presenta una
urgencia. Se ha comprobado que el factor mas
influyente en el rechazo a los tratamientos
odontolégicos, tanto preventivos como correctivos,
es el nivel de ansiedad general que produce y
muestra el paciente. (3)

Durante muchos afios las ciencias medicas han
desarrollado diferentes técnicas para el manejo de
pacientes ansiosos y estas han sido aplicadas en la
consulta odontolégica con buenos resultados, entre
los mas frecuentes estan el uso de la hipnosis
durante la realizacion de procedimientos de
operatoria y en la sedacion con oxido nitroso a
pacientes conscientes que requieren exodoncias de
terceros molares (cordales).

Asi mismo, en el mundo de la medicina en general,
se han utilizado diferentes formas de disminuir la
ansiedad, como técnicas musicales en pacientes
hospitalizados. (4)

Durante la bisqueda de informacion cientifica, no
se encontré evidencia que justificara a la “tcnica
musical”’, como terapia para pacientes que asisten
a consultas odontolégicas Por este motivo, el
objetvo de esta investigacion fue evaluar la
efectividad de la técnica musical en pacientes que
asistieron a las clinicas de una facultad de
odontologia, a fin de determinar la influencia de la
misma en el nivel de ansiedad del paciente con el
fin de garantizar un mayor éxito y efectividad en el
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tratamiento odontolégico e igualmente no afectar
los indicadores de productividad de estos
profesionales.

MATERIALES Y METODOS

Se realizé un estudio experimental no aleatorizado
en las clinicas de una facultad odontolégica en la
ciudad de Santiago de Cali durante el 2007, la
poblacién objetivo fueron adultos cuyo tratamiento
odontolégicos incluyera cirugia método cermrado. El
tamafio muestral fue de 100 personas elegidas por
conveniencia.

Los criterios de inclusion  fueron: pacientes
mayores de edad, que estuvieran programados por
historia clinica para cirugia método cerrado y que
presentaron signos compatibles con ansiedad. Se
excluyeron pacientes con discapacidad auditiva,
pacientes que consumieron ansioliticos y personas
que no desearon participar en el estudio.

La varable dependiente fue: ansiedad, las
independientes: técnica musical, edad, genero,
estado civil, ocupacién, escolaridad

La recopilacién de la informacion se realizo en el
mes de abrl. A través de una encuesta
estructurada con 14 ftems, aplicada a las personas
que llegaran a la clinica para cirugia método
cerrado.

A cada uno de los pacientes se les expuso los
objetivos del estudio y una vez ellos aceptaban
participan  voluntariamente  en este. Se
conformaron dos grupos experimental y un grupo
control. Al primer grupo se le colocd la técnica
musical con audifonos durante todo el |
procedimiento con musica como concierto de
Aranjuez de Rodrigo, Las cuatro estaciones de
Vivaldi, La sinfonia Linz, k425 de Mozart.

Al terminar el procedimiento se analizaron los
resultados del estudio evaluando el comportamiento

del paciente de acuerdo con la escala de Frankl,
determinando si la técnica musical era efectiva en
disminuir la ansiedad en pacientes adultos en
exodoncias método cerrado.



Escala de Frankl:

Tipo 1: Definitivamente negativa: Rechaza el
tratamiento, grita fuertemente, estd temeroso o
tiene cualquier otra evidencia de negativismo
extremo.

Tipo 2: Negativo: Dificimente acepta el
tratamiento, no coopera, tiene algunas evidencias
de actitudes negativas pero no pronunciadas
(arisco, lejano).

Tipo 3: Positivo: Acepta el tratamiento, a veces es
cauteloso, muestra voluntad para acatar al
odontdlogo, a veces con reservas, pero el paciente
sigue las indicaciones del odont6logo cooperando.

Tipo 4: Definitivamente positivo: Buena relacion y
amonia con el odontblogo, interesado en los
procedimientos odontolégicos, rie y disfruta.

De acuerdo al procedimiento se controlaron
diferentes sesgos como la colocacién adecuada de
los audifonos mediante la adaptacién auricular y
aceptacion del paciente. La encuesta fue
diligenciada por los investigadores mientras el
paciente respondia a cada pregunta. Hubo un
sesgo de seleccion que no fue controlado, el
operador del procedimiento que realiza Ilas
exodoncias, ya que exstieron diferentes
estudiantes que la ejecutaron, donde no se controlo
el manejo de la atenciéon por las diferentes formas
de realizar intervencion.

Para el disefio y desarollo de esta investigacion se
tuvo en cuenta la Resolucion 8430 de 1993 del
Ministerio de Salud de Colombia con base en la
cual fue catalogada como una investigacion de
riesgo minimo ya que solamente se realiza una
evaluacion clinica sin intervencion. De igual
manera, se contd con la aprobacién del comité de
ética de la Institucion Universitaria Colegios de
Colombia.

ANALISIS ESTADISTICO

Para la digitacion de la informacion se utilizé el
programa Excel bajo Windows Xp y para el
procesamiento de la base de datos se empleé el
paquete estadistico de Epi Info ™ Versién 3.3 del
Centro de Control de Atlanta.

El analisis descriptivo univariado fue realizado
empleando tablas de frecuencia. Posteriormente se
realizé el andlisis bivariado para comparar la
frecuencia de las caracteristicas  socio
demograficas, con respecto a la respuesta del
control de ansiedad para lo cual se emplearon

tablas de contingencia y la prueba estadistica no
paramétrica Chi’.

Para las pruebas estadisticas se emple6 un nivel de
significancia de 0.05.

RESULTADOS

Se analiz6 una muestra de 100 pacientes que
acudieron por exodoncias método cerrado a las
clinicas de una facultad de odontologia de Santiago
de Cali, encontrando que el 48% de las personas
del grupo control eran solteros, el 46% tienen como
ocupacion “Oficios varios”, el 54% hizo bachillerato,
el 80% tiene una mala experiencia odontologica y el
60% se considera ansioso. De igual forma se
encontr6 que el 46% de las personas del grupo
experimental estaban casados, el 36% tienen como
ocupacién “Ama de casa”, el 64% hizo bachillerato,
el 76% tiene una mala experiencia odontolégica y el
52% se considera ansioso.

Al preguntar a los pacientes si se consideraban
ansiosos, se encontré que la mayoria de ellos sin
importar la aplicacién o no de la técnica musical se
considera ansioso con porcentajes por encima del
50%. (Gréafica 1).

Gréfica 1. Personas que se consideran ansiosas.
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Se encontré6 que la mayor parte de la muestra
(70%) del grupo al que aplicé la técnica musical,
manifesté tener conocimiento de la técnica musical
para la disminucién de la ansiedad en odontologia,
mientras que en el grupo control solo un 30% tenia
conocimiento acerca de la técnica. (Gréfica 2).
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Grafica 2. Conocimiento de la técnica musical para
la disminuci6n de la ansiedad en odontologia.
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En el grupo al que se le aplic la técnica musical se
encontré6 que el género masculino presenté un
porcentaje mas alto (30%) de valores negativos que
el género femenino (24%) en la escala de Frankl.
En cuanto a valores positivos, ambos géneros
presentaron un 14%. (Grafica 3).

Gréfica 3. Comportamiento del género con

aplicacion de técnica musical, de acuerdo a la
escala de Frankl.
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En el grupo control se encontr6 que fue el género
femenino quien present6 un porcentaje mas alto
(28%) de valores negativos frente a un (26%)
registrado por el género masculino en la escala de
Frankl. Los valores positivos para ambos géneros
fueron menores al 10%. (Gréfica 4).
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Gréfica 4. Comportamiento del género sin
aplicacion de técnica musical, de acuerdo a la
escala de Frankl.
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Se encontr6 que tanto en el grupo experimental
como en el grupo control la mayoria de los
pacientes (54%) registr6 un comportamiento
negativo en la escala de Frankl. (Gréafica 5).

Grafica 5. Comportamiento de la ansiedad de
acuerdo a la escala de Frankl en los grupos control
y experimental.

100%
80%
0% | 54% 54%
a0% 28% 28%
1y B
. e
o - ——— e S s et
Def. Negativo Negativo Positivo Def. positivo

® Con Musica  ® Sin Musica



DISCUSION

Ausubel y Sullivan (1991), Marinovich (2004) y
Schapira, D. (2002) coinciden al opinar que desde
la perspectiva psicolégica uno de los beneficios de
la musicoterapia es facilitar el desarrollo emocional
y afectivo; el ritmo pemmite el escape de la
ansiedad, estimula el sentido del tacto, del oido,
facilita la circulacién sanguinea, la respiracion y los
reflejos. (2)

Bates de Toro (2000), Benzon (2005) y Bowly
(1993) afirman que la musicoterapia es la aplicacion
de la misica para el funcionamiento fisico,
psicolégico, intelectual y social de las personas que
tienen problemas de salud o educativos. (3)

La técnica musical aunque apenas en los ultimos
afios se viene practicando como una nhueva
modalidad de terapia para la salud, se viene
investigando desde hace mucho tiempo su
efectividad, ya que la musica es un arte que ha
acompaiiado al hombre en todos sus ciclos de vida.

La musicoterapia lleva muchos afios de
investigacion y de estudio, sus resultados indican
que es efectiva, debido a que en los diferentes
campos aplicados se muestra una mejorfa a nivel
psicolégico, no obstante en casos en que no ha
sido ufil esta técnica se debe generalmente a las
limitaciones metodolégicas del estudio, por esto se
recomienda cumplir con mas criterios de calidad
para su correcto analisis.

Al ser esta una técnica en busca de reducir los
niveles de ansiedad, el procedimiento de
exodoncias crea un factor que contribuya para
cambiar estos niveles, sea por la buena o mala
experiencia propia y/o referida de cada participante

El objetivo propuesto se alcanza con base a los
resultados que se lograron observar, asi como la
hipétesis y la respuesta a la pregunta de
investigacién. Sin embargo hubo limitaciones al
principio al contestar el cuestionario, pues los
participantes tenfan algunas inquietudes en las
preguntas lo cual fue corregido durante sus
respuestas.

De esta forma, se convierte la musicoterapia en una
innovadora técnica, que deberia ser aplicada en la
mayoria de procedimientos clinicos con fines
terapéuticos debido a su facil acceso y aplicacion.

CONCLUSIONES

La técnica musical no mostré diferencias
estadisticamente significativas al ser aplicada para
el manejo de la ansiedad en pacientes adultos para
exodoncias método cerrado.

Se observo que el grupo experimental y grupo
control mantuvo el mismo porcentaje en tipo 2
“Negativo” y en un porcentaje no significativo el
grupo experimental aumento a tipo 3 “Positivo”.

RECOMENDACIONES

Realizar la medicion de los niveles de ansiedad
antes durante y después del procedimiento para
observar un cambio que arroje mejores resultados
pre y post-tratamiento.

Realizar el estudio en consultorios que tengan un
ambiente mas tranquilo sin la distraccion de
terceros que comprometan la distraccién del
operador y del paciente.

Preferiblemente que exista un solo operador para
en la investigacion se reduzcan sesgos de
seleccion en cuanto a la persona que va hacer el
procedimiento y que varie la investigacion.
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