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RESUMEN

Objetivo General: Determinar el manejo de la ansiedad con tGcnica musical en 
exodoncias mdtodo cerrado en una facultad de odontologfa de Santiago de Cali.

Materiales v mStodos: Se realizd un estudio cuasi experimental en las dlnicas de una facultad 
odontoldgica7 en la ciudad de Santiago de Cali durante el 2008. Con adultos que asistieran para 
^omeZ a exodoncias m6todo cerrado. El tamafio de la muestra fue de
anteriores sobre ansiedad Io hicieron con 60 pacientes y pedlan aumentar la mi^stra, fue e'^wa a 
convenienda. Se registraron variables socio demogrificas como: edad, gSnero, estado civil, ocupacidn, 

escolaridad.

Resultados: El 48% de las personas del grupo control eran solteros el 46% tenlan 
“Oficios varies”, el 54% hizo bachillerato, el 80% presentaron una mala eJ
60% se considera ansioso. De igual forma se encontrd que el 46% de 'as

comportamiento negative en la escala de Frankl.
Conclusiones: La tScnica musical no mostrd diferencias estadlsticamente significativas al ser aplicada 
para el manejo de la ansiedad en pacientes adultos para exodoncias mdtodo cerrado.
Palabras claves: ansiedad, exodoncias mdtodo cerrado, tecnica musical.

General Objective: Determine the handling of the anxiety with musical technique in mature patients for 
extraction closed method in a university of dentistry of Santiago de Cali.

anxiety and musical technique.
Results- 48% of people of the group control were single, 46% has as occupation “several Occupations” 
54% made high school, 80% has a bad dentistry experience and 60% it is considered anxious. Of equal rt 
forms it was found that 46% of people of the experimental group was marned, 36/o has as occupation 
"Housewtfe 64% made high school, 76% has a bad dentistry expenence and 52 it is considered 
anxious Most of the patients (plus 50%) without caring the application or not of the musical technique rt 
is considered anxious So much in the experimental group as in the group control most of the patients 
(54%) registered a negative behavior in the scale of Frankl,

Conclusions: The musical technique didn't show differences statistically significant when being applied 
for the handling of the anxiety in mature patients for extraction closed method.
Anxiety, extractions, closed method, musical technique.

Key Words: anxiety, closed method, musical technique, exodontias
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A cada uno de tos pacientes se les expuso 
objetivos del estudio y una 
participan voluntariamente

Se realizo un estudio experimental no aleatorizado 
en las clinicas de una facultad odontoldgica en la 
ciudad de Santiago de Cali durante el 2007, la 
poblacidn objetivo fueron adultos cuyo tratamiento 
odontologicos induyera cirugfa m6todo cerrado. El 
tamafio muestral fue de 100 personas elegidas por 
convenienda.

INTRODUCCION

La historia de la Odontologla muestra cada dla los 
innumerables progresos de esta especialidad, que 
adem^s de mejorar la salud dental de millones de 
personas alrededor del mundo, ha perfeccionado 
igualmente la calidad en el servicio y la atencion a 
los padentes, espedalmente en aquellos que son 
diffciles de tratar por su miedo a sentir dolor u otra 
sintomatologfa que se manifieste antes de la 
consulta y que pueda afectar emocionalmente al 
padente. (1)

Uno de los m£s grandes retos de la odontologla, ha 
sido el manejo de la ansiedad definida como: 
respuesta psicoldgica anticipada a problemas 
reales o imaginarios. Los padentes odontoldgicos 
con este tipo de transtomos del comportamiento 
pueden ocasionar procedimientos y/o tratamientos 
de mayor tiempo de ejecucidn. (2)

I as personas que sufren de ansiedad, recurren al 
odontdlogo unicamente cuando se presenta una 
urgenda. Se ha comprobado que el fador mas 
influyente en el rechazo a los tratamientos 
odontoldgicos, tanto preventivos como correctives, 
es el nivel de ansiedad general que produce y 
muestra el paciente. (3)

Durante muchos afios las ciencias medicas han 
desarrollado diferentes tdcnicas para el manejo de 
pacientes ansiosos y estas han sido aplicadas en la 
consulta odontoldgica con buenos resultados, entre 
los mas frecuentes estdn el uso de la hipnosis 
durante la realizaddn de procedimientos de 
operatoria y en la sedacidn con oxido nitroso a 
padentes conscientes que requieren exodondas de 
terceros molares (cordales).

As! mismo, en el mundo de la medicina en general, 
se han utilizado diferentes formas de disminuir la 
ansiedad, como tdcnicas musicales en padentes 
hospitalizados. (4)

Durante la busqueda de informacidn dentffica, no 
se encontrd evidencia que justificara a la “tecnica 
musical”, como terapia para padentes que asisten 
a consultas odontoldgicas Por este motive, el 
objetivo de esta investigacidn fue evaluar la 
efectividad de la tdcnica musical en padentes que 
asistieron a las dinicas de una facultad de 
odontologla, a fin de determinar la influenda de la 
misma en el nivel de ansiedad del padente con el 
fin de garantizar un mayor 6xito y efectividad en el

tratamiento odontoldgico e igualmente no afectar 
los indicadores de productividad de estos 
profesionales.

— 3 los 
vez ellos aceptaban 

en este. Se 
conformaron dos grupos experimental y un gnipo 
control. Al primer grupo se le eoloed la tecnica 
musical con audlfonos durante todo el I 
procedim'iento con musica como concierto de 
Aranjuez de Rodrigo, Las cuatro estaciones de 
Vivaldi, La sinfonla Linz, k425 de Mozart.
Al terminar el procedimiento se analizaron los 
resultados del estudio evaluando el comportamiento

La recopilacidn de la informacidn se realizo en el 
mes de abril. A travds de una encuesta 
estructurada con 14 Items, aplicada a las personas 
que llegaran a la cllnica para cirugfa nrtetodo 
cerrado.

del paciente de acuerdo con la escala de Frank!, 
determfoando si la tecnica musical era efectiva en 
disminuir la ansiedad en pacientes adultos en 
exodoncias mdtodo cerrado.

Los criterios de inclusidn fueron: pacientes 
mayores de edad, que estuvieran programados por 
historia dfnica para cirugla ntetodo cerrado y que 
presentaron signos compatibles con ansiedad. Se 
excluyeron pacientes con discapacidad auditiva, 
pacientes que consumieron ansiollticos y personas 
que no desearon participar en el estudio.

La variable depend’iente fue: ansiedad, las 
independientes: tecnica musical, edad, genera, 
estado civil, ocupacidn, escolaridad



Escala de Frankl:

RESULTADOS

Gr^fica 1. Personas que se consideran ansiosas.
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ANALISIS ESTADISTICO
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Para las pruebas estadlsticas se empled un nivel de 
significancia de 0.05.

Se analizd una muestra de 100 pacientes que 
acudieron por exodoncias mdtodo cerrado a las 
clfnicas de una facultad de odontologla de Santiago 
de Cali, encontrando que el 48% de las personas 
del grupo control eran solteros, el 46% tienen como 
ocupacidn “Oficios varios”, el 54% hizo bachillerato, 
el 80% tiene una mala experiencia odontoldgica y el 
60% se considera ansioso. De igual forma se 
encontrt) que el 46% de las personas del grupo 
experimental estaban casados, el 36% tienen como 
ocupacidn “Ama de casa”, el 64% hizo bachillerato, 
el 76% tiene una mala experiencia odontoldgica y el 
52% se considera ansioso.

Al preguntar a los pacientes si se consideraban 
ansiosos, se encontro que la mayoria de ellos sin 
importar la aplicacidn o no de la tecnica musical se 
considera ansioso con porcentajes por encima del 
50%. (Grdfica 1).

Se encontrb que la mayor parte de la muestra 
(70%) del grupo al que aplicd la tdcnica musical, 
manifestd tener conocimiento de la tdcnica musical 
para la disminucidn de la ansiedad en odontologla, 
mientras que en el grupo control solo un 30% tenia 
conocimiento acerca de la tdcnica. (Grdfica 2).

El andlisis descriptivo univariado fue realizado 
empleando tablas de frecuencia. Posteriormente se 
realizd el andlisis bivariado para comparar la 
frecuencia de las caracterlsticas socio 
demogrdficas, con respecto a la respuesta del 
control de ansiedad para Io cual se emplearon

Para el disefio y desarrollo de esta investigation se 
tuvo en cuenta la Resolucidn 8430 de 1993 del 
Ministerio de Salud de Colombia con base en la 
cual fue catalogada como una investigation de 
riesgo mlnimo ya que solamente se realiza una 
evaluacidn dlnica sin intervencidn. De igual 
manera, se conto con la aprobacidn del comitd de 
dtica de la Institucidn Universitaria Colegios de 
Colombia.

tablas de contingentia y la prueba estadlstica no 
paramdtrica Chi2.

Para la digitacidn de la information se utilizd el 
programa Excel bajo Windows Xp y para el 
procesamiento de la base de dates se empleo el 
paquete estadlstico de Epi Info ™ Versidn 3.3 del 
Centro de Control de Atlanta.

De acuerdo al procedimiento se controlaron 
diferentes sesgos como la colocatidn adecuada de 
los audifonos mediante la adaptacidn auricular y 
aceptacidn del patiente. La encuesta foe 
diligentiada por los investigadores mientras el 
patiente respondia a cada pregunta. Hubo un 
sesgo de seleccidn que no foe controlado, el 
operador del procedimiento que realiza las 
exodoncias, ya que existieron diferentes 
estudiantes que la ejecutaron, donde no se controlo 
el manejo de la atencidn por las diferentes formas 
de realizar intervencidn. 100%

80%

60%

Tipo 1: Definitivamente negativa: Rechaza el 
tratamiento, grita fuertemente, estd temeroso o 
tiene cualquier otra evidencia de negativismo 
extreme.
Tipo 2: Negative: Diflcilmente acepta el 
tratamiento, no coopera, tiene algunas evidencias 
de actitudes negativas pero no pronunciadas 
(arisco, lejano).
Tipo 3: Positive: Acepta el tratamiento, a veces es 
cauteloso, muestra voluntad para acatar al 
odonfologo, a veces con reservas, pero el patiente 
sigue las indicaciones del odonfologo cooperando.
Tipo 4: Definitivamente positive: Buena relacion y 
armonfa con el odonfologo, interesado en los 
procedimientos odontotogicos, rle y disfruta.
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En el grupo control se encontrd que fue el gdnero 
femenino quien presentd un porcentaje m£s alto 
(28%) de va lores negatives frente a un (26%) 
registrado por el gSnero masculino en la escala de 
Frankl. Los valores positives para ambos gSneros 
fueron menores al 10%. (GrSfica 4).

GrSfica 2. Conocimiento de la fecnica musical para 
la disminucidn de la ansiedad en odontologia.

Gr^fica 5. Comportamiento de la ansiedad de 
acuerdo a la escala de Frankl en los grupos control 
y experimental.
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12% B
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P = 0.099
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Se encontrd que tanto en el grupo experimental 
como en el grupo control la mayorla de los 
pacientes (54%) registrd un comportamiento 
negative en la escala de Frankl. (GrSfica 5).

■ Con Musics ■ Sin Musics

GrSfica 3. Comportamiento del gGnero con 
aplicacidn de tdcnica musical, de acuerdo a la 
escala de Frankl.

80%

60%

GrSfica 4. Comportamiento del gSnero sin 
aplicacidn de tecnica musical, de acuerdo a la 
escala de Frankl.
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En el grupo al que se le aplicd la fecnica musical se 
encontrd que el gdnero masculino presentd un 
porcentaje mds alto (30%) de valores negativos que 
el g6nero femenino (24%) en la escala de Frankl. 
En cuanto a valores positives, ambos gSneros 
presentaron un 14%. (GrSfica 3).
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Ausubel y Sullivan (1991), Marinovich (2004) y 
Schapira, D. (2002) coinciden al opinar que desde 
la perspectiva psicologica uno de los beneficios de 
la musicoterapia es facilitar el desarrollo emocional 
y afectivo; el ritmo permite el escape de la 
ansiedad, estimula el sentido del tacto, del oido, 
facilita la circulacion sanguinea, la respiracion y los 
reflejos. (2)

De esta forma, se convierte la musicoterapia en una 
innovadora tecnica, que deberfa ser aplicada en la 
mayoria de procedimientos clinicos con fines 
terapeuticos debido a su facil acceso y aplicacion.

Realizar la medicibn de los niveles de ansiedad 
antes durante y despues del procedimiento para 
observar un cambio que arroje mejores resultados 
pre y post-tratamiento.

A los pacientes que colaboraron en nuestra 
investigacion.

Los investigadores agradecen al Doctor Hector 
Fabio Mueces porsu asesoria estadistica, al Doctor 
Carlos Martinez, Adolfo Phrez y Elisa Pinzbn por su 
asesoria metodolbgica y a la Doctora Olga Lucia 
Mogollon porsu asesoria cientifica.

Se observo que el grupo experimental y grupo 
control mantuvo el mismo porcentaje en tipo 2 
“Negativo” y en un porcentaje no significative el 
grupo experimental aumento a tipo 3 “Positivo”.

Preferiblemente que exista un solo operador para 
en la investigacibn se reduzcan sesgos de 
seleccibn en cuanto a la persona que va hacer el 
procedimiento y que varie la investigacibn.

Bates de Toro (2000), Benzon (2005) y Bowly 
(1993) afirman que la musicoterapia es la aplicacion 
de la musica para el fiincionamiento fisico, 
psicolbgico, intelectual y social de las personas que 
tienen problemas de salud o educativos. (3)

La tecnica musical aunque apenas en los ultimos 
arios se viene practicando como una nueva 
modalidad de terapia para la salud, se viene 
investigando desde hace mucho tiempo su 
efectividad, ya que la musica es un arte que ha 
acompariado al hombre en todos sus ciclos de vida.

La tecnica musical no mostrb diferencias 
estadisticamente significativas al ser aplicada para 
el manejo de la ansiedad en pacientes adultos para 
exodoncias mbtodo cerrado.

Realizar el estudio en consultorios que tengan un 
ambiente mas tranquilo sin la distraccibn de 
terceros que comprometan la distraccibn del 
operador y del paciente.

La musicoterapia lleva muchos arios de 
investigacibn y de estudio, sus resultados indican 
que es efectiva, debido a que en los diferentes 
campos aplicados se muestra una mejoria a nivel 
psicolbgico, no obstante en casos en que no ha 
sido util esta tecnica se debe generalmente a las 
limitaciones metodolbgicas del estudio, por esto se 
recomienda cumplir con mas criterios de calidad 
para su correcto analisls.

El objetivo propuesto se alcanza con base a los 
resultados que se lograron observar, asi como la 
hipbtesis y la respuesta a la pregunta de 
investigacibn. Sin embargo hubo limitaciones al 
principio al contestar el cuestionario, pues los 
participantes tenlan algunas inquietudes en las 
preguntas Io cual fue corregido durante sus 
respuestas.

Al ser esta una tbcnica en busca de reducir los 
niveles de ansiedad, el procedimiento de 
exodoncias crea un factor que contribuya para 
cambiar estos niveles, sea por la buena o mala 
experiencia propia y/o referida de cada participante
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