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¢EXISTE UN DOCUMENTO REGULADO POR ALGUN ENTE
RECTOR EN SALUD EN LOS PAISES LATINAMERICANOS
DE HABLA HISPANA EN SEGURIDAD DEL PACIENTE
PARA LA ATENCION ODONTOLOGICA AL 2015 ?
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OBJETIVO GENERAL

Identificar en los paises de habla hispana en Latinoamérica los diferentes
documentos regulatorios de seguridad del paciente para la atencién
odontologica.
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SITIOS DE BUSQUEDA



PATIS SITIO DE BUSQUEDA
Argentina http/swww msal gov.ar'pngeam/seguridad. htm
Bolivia http:/Awww minsalud. gob bo/programas-de-salud
Chile http:/Aweb.minsal cl/calidad seguridad paciente
Colombia https2/www _google com._co/?gfe rd—cré&ei—sevAVafvFsvIBAfI&Y

GQBgd&ows rd=ssl#g=ministerio+de+salud+de+colombia+seguri

dad-+del+paciente+odontologia

Costa rica

https2/www google com.co/?gfe rd=—cr&ei—sevAVafvFsvIBAI6Y
GQBg&ows rd=ssl#g=ministerio+de+salud+de+costa+rica+seguri

dad+del+paciente+

Cuba https2/www _google com_co/?gfe rd=—cré&ei—sevAVafvFsvIBAfI6Y
GQBgd&ogws rd=ssl#g=ministerio+de+salud+de+cuba+seguridad—+
del+paciente
http://scielo sld cu/scielo php?script=sci_arttext&pid=S0861-

03 192006000300007
http:/temas sld cu/redenfermeriasepuridadpte’2015/05/1 4/segurida
d-de-los-pacientes-en-los-procesos-asistenciales-accesos-
vasculares-para-hemodialisis-2oC2%A Bfistulas-
arteriovenosas?®elC 2%A 8/

Ecuador http:/Awww salud_gob _ec/el-ministerio’
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El Salvador

https/www_salud.gob.sv/temas/servicios-de-salud/unidad -de-

en fermeria html

http-/Saww _google com. co/url ? sa=t& rot—= S&g=&esrc=s & source=w
ebfcd==8&ved=0CCkQFjACahUKEwW jM7dHF -

STHAWUCHRAK HVuA A SA Surl=http?s3A%%2F%*2Fasp_salud. gob .
sv%e2Fregulacion®se2F pdf?e2F lineamientos%e2F lineamientos categ
orizacion pdf&ei—=Qo3NVezEIIK SeNuA hoAC&Eusg=AFQJCINESn
ExmlFnHIHOLITPuuHrPCcz4T g&sig2—CheP WVSEDEURODIIR O

EVZA

Guatemala

Honduras
MeExico

MNicaragua

http:/Saww . msssigob _es/organizacion/sns/planCalidadS™NS/ec03 ht
m

http-/Sww _salud . gob _hn/#

http-/~www_calidad salud gob.mx/

http:/Svww . minsa. gob . ni/

Panama

http:/Svww _google com. co/url ? sa=t&ret— & gq=& esrc=s & source=—w
ebf&cd=28ved=0CCMQFiABahUKEwi z5H-
9qfHAhVLOh4KHOnNPBgU Surl=http %34 %%2F%2F190.34.154 88
252F Observatorio%e2FDocumentos2e2FDOCUNMENT O pdfé&ei—eo
JNWVa-ghMBukedmemy gfusg—AFQjCINGAa-

jhjk8bhSISRChU sMHAMICg& sig 2=Dmizl-

HE2G 79X aVIv_hbw&bvim=bwv_ 99804247 d dmo




Paraguay https?//www google com.co/?gfe rd=—cr&ei=sevAValvFsvIBATI6Y
GQBgé&ows rd=ssl#g=ministenic+de+salud+de+paraguay-+segurnd
ad-+del+paciente+
http-/Awvww . mspbs gov.py/v3/guia-de-autoridades/

Peni http-//’www . mmsa gob pe/dgsp/observatorio/mdex asp?pg=61

Puerto Rico http:/www _salud.gov pr/Pages/Home aspx

Republica http-/Awww sespas gov.do/ms-forma-comites-mejoran-la-calidad-

Dominicana de-atencion-y-la-seguridad-de-pacientes

Uruguay http:/’www2 msp gub uyuc 7584 1 html

Venezuela http-/Awww . mpps.gob ve/




Estudio Descriptivo, revision de literatura institucional
sobre portales

En el presente trabajo se recopila informacion desde
1997 hasta la fecha
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SEGURIDAD DEL PACIENTE

Es el conjunto de elementos estructurales, procesos,
instrumentos y metodologias basadas en evidencias
cientificamente probadas que propenden por minimizar
el riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de
atencion de salud o de mitigar sus consecuencias.
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“Puede resultar sorprendente que lo primero que haya
que pedirle a un hospital es que no cause ningun dafio”

Florence Nightingale
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La Joint Commission (JCAHCU) 1997, promovio los
nuevos estandares para el mejoramiento de la
seguridad en la atencion de pacientes y en algunos
paises existen agencias dedicadas este tema.

ERRAR ES DE HUMANOS
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PARA CREAR LA CULTURA DE

SEGURIDAD

* Deben haber valores y una vision compartida acerca de la
seguridad del pac1ente

Compromiso con "no danar”

Enfoque sobre los Sistemas y no las personas
Ambiente libre de castigo, reconociendo errores
Recursos humano informados

Cultura del reporte

Cultura de aprendizaje

Cultura justa

Cultura de mejora continua

Trabajo en equipo

Participacion de pacientes y familiares
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PRINCIPIOS DE DISENO EN

SEGURIDAD

* Visibilidad de los pacientes para el staff

e Estandarizacion

® Automatizacion

* Reduccién de complejidad

* Informacion accesible en el momento de tomar una decision
* Sistematizar proceso de informacion

* Check list, recordatorios, protocolo

* Involucrar pacientes y familiares en la atencidon

* Reduccion del ruido

e Disefio a medida en pacientes vulnerables

* Revision de factores humanos

* Minimizacion de fatiga . institucion

Universitaria
COLEGIOS

de Colombia

e Disefio orientado a prosesos proclives a eventos Ey L Ealamla
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CUMPLIR
ESTANDARES
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En los paises de habla hispana en Latinoamérica
generalmente el ente rector en salud son los Ministerios,
a excepcion de México y Honduras que es la Secretaria y
en Puerto Rico que es el Departamento,

Institucion
Universitaria
COLEGIOS
de Colombia

UNICOC



http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCNKZ-IOTp8cCFcV2Hgode18GeQ&url=http://aciup.com/universidad/institucion-universitaria-colegios-de-colombia-unicoc/&ei=qx_NVZKYHMXtefu-mcgH&bvm=bv.99804247,d.dmo&psig=AFQjCNEmgOqj-6cKlZJG32hDvAaUmt1ngw&ust=1439592715494781

~ El primer pais y Unico con una politica clara en
seguridad del paciente es Colombia, pues tiene
los lineamientos y las guias

®* Cuba, Puerto Rico y Nicaragua no presentan informacion acerca de la
seguridad del paciente

* Bolivia, Chile, El Salvador y Venezuela son programas donde tiene en cuenta la
seguridad del paciente en algunas enfermedades especificas

* Ecuador hay una reforma a este tema, hay programas y politicas, sin embargo
no son claras

* Guatemala hay unas guias pero ademas cursos en seguridad del paciente y en
Honduras talleres, en Panama se denominan unidad este espacio dedicado a la
seguridad del paciente, en Pert hay un observatorio

e Uruguay se celebra a nivel nacional el 14 de abril mas no hay unos lineamientos.
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/ La odontologia en los documentos

institucionales de los paises
latinoamericanos de habla hispana

Bolivia, Chile, Costa Rica, Paraguay, Ecuador, El Salvador
y México esta nombrada pero no en seguridad del
paciente

Argentina, Colombia, Cuba, Guatemala, Honduras,
Nicaragua Venezuela, Panamd, Peru, Puerto Rico,
Republica Dominicana, Uruguay no presenta nada al
respecto mumv:::::::?;

CCCCCCCC
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Hay avances en general sin embargo el area de
odontologia aun no se integra a este proceso

No hay un estandar

|||||||||||
Universitaria
COLEGIO
de Colombia

UUNICOC



http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCNKZ-IOTp8cCFcV2Hgode18GeQ&url=http://aciup.com/universidad/institucion-universitaria-colegios-de-colombia-unicoc/&ei=qx_NVZKYHMXtefu-mcgH&bvm=bv.99804247,d.dmo&psig=AFQjCNEmgOqj-6cKlZJG32hDvAaUmt1ngw&ust=1439592715494781

Ministerio de

Salud

Presidencia de la Nacion

i stade Zlurinacional de OBalivia
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Chinisterio de XDalud

GOBIERNO DE

CHILE

MINISTERIO DE SALUD

-

Ministerio de Salud y Proteccion Social

-
3'-

Libertod y Onden

=t s
{ e |
Repilibiica de Colombia 3‘-"

MINISTERIO DE
SALUD
PUBLICA DE
CUBA

e EL SALVADOR
S . |

Ministerio de Salud |

Ministerio de
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del Ecuador
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Salud

MINISTERIO DE SALUD
PANAMA

. —

"%,

. 7 Ministerio
Ministerio de Salud d e Sa I u d

Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos
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N » MINISTERIO DE
@ SALUD PUBLICA

Estado Libee Asociado de Puenc Rico

Departamento de Salud

MINISTERIO DE

SALUD DE LA =
REPUBLICA DE MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
NICARAGUA @ REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY

Gobiemo
Bolivariano
de Venezuela

Ministerio del Poder Popular
para la Salud
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“Your skin is enlarged. ”
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Hipocrates

Alabaré a los medicos cuyos errores sean pequenos ya que la exactitud
perfecta rara vez es vista”
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