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¿EXISTE UN DOCUMENTO REGULADO POR ALGUN ENTE 
RECTOR EN SALUD EN LOS PAISES LATINAMERICANOS 

DE HABLA  HISPANA EN SEGURIDAD DEL PACIENTE 
PARA LA ATENCION ODONTOLOGICA AL 2015 ?  
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OBJETIVO GENERAL

Identificar en los países de habla hispana en Latinoamérica los diferentes 
documentos regulatorios de seguridad del paciente para la atención 

odontológica. 
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SITIOS DE BUSQUEDA
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Estudio Descriptivo, revisión de literatura institucional 
sobre portales

En el presente trabajo se recopila información desde 
1997 hasta la fecha

http://aciup.com/wp-content/uploads/2012/09/unioc.jpg

http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCNKZ-IOTp8cCFcV2Hgode18GeQ&url=http://aciup.com/universidad/institucion-universitaria-colegios-de-colombia-unicoc/&ei=qx_NVZKYHMXtefu-mcgH&bvm=bv.99804247,d.dmo&psig=AFQjCNEmgOqj-6cKlZJG32hDvAaUmt1ngw&ust=1439592715494781


SEGURIDAD DEL PACIENTE

Es el conjunto de elementos estructurales, procesos,
instrumentos y metodologías basadas en evidencias
científicamente probadas que propenden por minimizar
el riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de
atención de salud o de mitigar sus consecuencias.
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“Puede resultar sorprendente que lo primero que haya
que pedirle a un hospital es que no cause ningún daño”

Florence Nightingale
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La Joint Commission (JCAHCU) 1997, promovió los
nuevos estándares para el mejoramiento de la
seguridad en la atención de pacientes y en algunos
países existen agencias dedicadas este tema.

ERRAR ES DE HUMANOS
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PARA CREAR LA CULTURA DE 
SEGURIDAD

 Deben haber valores y una visión compartida acerca de la
seguridad del paciente

 Compromiso con "no dañar”
 Enfoque sobre los Sistemas y no las personas
 Ambiente libre de castigo, reconociendo errores
 Recursos humano informados
 Cultura del reporte
 Cultura de aprendizaje
 Cultura justa
 Cultura de mejora continua
 Trabajo en equipo
 Participación de pacientes y familiares
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PRINCIPIOS DE DISEÑO EN 
SEGURIDAD

 Visibilidad de los pacientes para el staff

 Estandarización

 Automatización

 Reducción de complejidad

 Información accesible en el momento de tomar una decisión

 Sistematizar proceso de información

 Check list, recordatorios, protocolo

 Involucrar pacientes y familiares en la atención

 Reducción del ruido

 Diseño a medida en pacientes vulnerables

 Revisión de factores humanos

 Minimización de fatiga

 Diseño orientado a prosesos proclives a eventos
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CUMPLIR 
ESTANDARES
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En los países de habla hispana en Latinoamérica
generalmente el ente rector en salud son los Ministerios,
a excepción de México y Honduras que es la Secretaria y
en Puerto Rico que es el Departamento,
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El primer país y único con una política clara en
seguridad del paciente es Colombia, pues tiene
los lineamientos y las guías

 Cuba, Puerto Rico y Nicaragua no presentan información acerca de la
seguridad del paciente

 Bolivia, Chile, El Salvador y Venezuela son programas donde tiene en cuenta la
seguridad del paciente en algunas enfermedades específicas

 Ecuador hay una reforma a este tema, hay programas y políticas, sin embargo
no son claras

 Guatemala hay unas guías pero además cursos en seguridad del paciente y en
Honduras talleres, en Panamá se denominan unidad este espacio dedicado a la
seguridad del paciente, en Perú hay un observatorio

 Uruguay se celebra a nivel nacional el 14 de abril mas no hay unos lineamientos.
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La odontología en los documentos 
institucionales de los países 

latinoamericanos de habla hispana

Bolivia, Chile, Costa Rica, Paraguay, Ecuador, El Salvador
y México esta nombrada pero no en seguridad del
paciente

Argentina, Colombia, Cuba, Guatemala, Honduras,
Nicaragua Venezuela, Panamá, Perú, Puerto Rico,
República Dominicana, Uruguay no presenta nada al
respecto
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Hay avances en general sin embargo el área de 
odontología aun no se integra a este proceso

No hay un estándar

http://aciup.com/wp-content/uploads/2012/09/unioc.jpg

http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCNKZ-IOTp8cCFcV2Hgode18GeQ&url=http://aciup.com/universidad/institucion-universitaria-colegios-de-colombia-unicoc/&ei=qx_NVZKYHMXtefu-mcgH&bvm=bv.99804247,d.dmo&psig=AFQjCNEmgOqj-6cKlZJG32hDvAaUmt1ngw&ust=1439592715494781


http://aciup.com/wp-content/uploads/2012/09/unioc.jpg

http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCNKZ-IOTp8cCFcV2Hgode18GeQ&url=http://aciup.com/universidad/institucion-universitaria-colegios-de-colombia-unicoc/&ei=qx_NVZKYHMXtefu-mcgH&bvm=bv.99804247,d.dmo&psig=AFQjCNEmgOqj-6cKlZJG32hDvAaUmt1ngw&ust=1439592715494781


http://aciup.com/wp-content/uploads/2012/09/unioc.jpg

http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCNKZ-IOTp8cCFcV2Hgode18GeQ&url=http://aciup.com/universidad/institucion-universitaria-colegios-de-colombia-unicoc/&ei=qx_NVZKYHMXtefu-mcgH&bvm=bv.99804247,d.dmo&psig=AFQjCNEmgOqj-6cKlZJG32hDvAaUmt1ngw&ust=1439592715494781


http://aciup.com/wp-content/uploads/2012/09/unioc.jpg

http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCNKZ-IOTp8cCFcV2Hgode18GeQ&url=http://aciup.com/universidad/institucion-universitaria-colegios-de-colombia-unicoc/&ei=qx_NVZKYHMXtefu-mcgH&bvm=bv.99804247,d.dmo&psig=AFQjCNEmgOqj-6cKlZJG32hDvAaUmt1ngw&ust=1439592715494781


GRACIAS
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Su piel esta aumentada



Usted tiene que explicarme el 
problema





Lamentablemente hemos tenido 
una complicacion







Hipócrates

Alabaré a los medicos cuyos errores sean pequeños ya que la exactitud 
perfecta rara vez es vista”
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