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Al analizar la valoracion de los criterios que debe hacer una entidad publica para que un 

funcionario de carrera administrativa pueda ser teletrabajador, se evidencia la falta de 

prcscncia de la C.N.S.C., quien constitucionalmente es la entidad que vigila, regula y pone 

limites al ejercicio de la funcion publica para evitar los abusos de poder, tales como el 

favoritismo, el clientelismo y el ncpotismo, permitiendo de esta manera, que la unica y 

prevalcnte condicion para el ejercicio de los cargos publicos, su acceso, permanencia y

La ciencia y la tecnologia cstan marcando cl desarrollo de la economia mundial, haciendo 

surgir nuevas relaciones y nuevos ncgocios que se mueven al veloz ritmo de los desarrollos 

de nuevas herramientas, programas y equipos, que hacen que en el mundo laboral surjan 

nuevas formas de trabajo y de contratacion; donde el derecho tambicn tiene su papel 

principal, en el ofrecimiento del marco normative apropiado y adecuado a las necesidades 

sociales, empresariales y del Estado.

1. INTRODUCCION

El presente trabajo pretende hacer una critica constructiva que contribuya a que los 

legisladores y las autoridades adm ini strati vas, regulen de manera especifica como una forma 

de empleo en el sector publico la Ley 1221 de 2008 y su Decreto Rcglamentario 884 de 2012; 

proccso que en Colombia lleva poco tiempo de implementacion pero que cada vez tiene 

mayor aceptacion; su implementacion inicia con programas pilotos para luego vincular de 

manera definitiva a los empleados publicos en la modalidad de teletrabajador, no obstante, 

muchos de los aspectos normativos que se requieren para garantizar los derechos y el 

cumplimiento de las obligaciones del teletrabajador publico de carrera administrativa, aun no 

se han regulado por la entidad competente constitucionalmente, es decir, por la Comision 

Nacional del Servicio Civil - C.N.S.C., de conformidad con el Art. 130 de la Constitucion
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<2*
TRABAJO

Notese la ausencia del critcrio del merito para ser Teletrabajador, pues debe contar con el 

visto bueno del jefe inmediato, y si el funcionario cumple todos los requisites, pero si su jefe 

inmediato no da visto bueno, entonces, no podra ser teletrabajador.

ascenso, obedezca al merito como elemento esencial. Por ejemplo, estos son los requisites 

para ser teletrabajador en la Gobernacion de Cundinamarca:

Es cierto que, el cambio en toda estructura que posee la administracion publica exige 

procesos de modernizacion que esten acordes con las funciones establecidas legalmente para 

cada entidad; resulta entonces un desafio, para las entidades del Estado, desarroilar un nuevo 

estilo laboral basado en la utilizacion de herramientas TIC, donde se dejara atras la epoca en

Fuente: Boletin Interno No 232 del 18 de Marzo de 2015 Pag. 2 - Secretaria de Prensa Gobernacion de 
Cundinamarca

I Requisites ser

.PerWer0cafre™^™W0eStar

■ fetor cerUlW) conexion a.Poseerensucfomdoco^to^
d^posicioncleunpuestodetraW
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Esta modcrnizacion demanda mayor moralidad, etica, sentido de servicio y responsabilidad 

tanto de empleador como de empleado y reconoce ademas, la autonomia, protagonismo y 

responsabilidad que todo servidor publico debe tener.

Concluiremos con un analisis que pcrmita interpretar si el proceso de selection para ser 

teletrabajador en el Sector Publico, obedece a un proceso acorde al espiritu de la Ley 1221 

de 2008 o si por el contrario se hace necesario que la C.N.S.C., intervenga dentro del mismo.

En consecuencia, la presente investigacion tiene como proposito fundamental realizar un analisis 

de la Ley 1221 de 2008 y su dccreto rcglamentario, para los cmpleados publicos, 

determinando el alcance de los gobernantes para definir los factores de selection y 

vinculacion de funcionarios de carrera administrativa que seran teletrabajadores.

1 WESTON. Anthony. Las Claves de la Argumentation, Traduction Publicada en Ingles por Hackett Publishing Company, 
Inc. Traduccion al espanol de Jorge E. Malcm Sena. 10a Edicion, Ed. Ariel S.A. y Editorial Planeta Colombiana S.A. 2009. 
P 47 a 95.

la que los jefes debian tener los ojos puestos en sus emplcados, y pasara a ser una relation de 

confianza y trabajo en equipo.

Para la realizacion de este estudio, se tomo en consideracion un analisis deductive y 

descriptive, analizando la poca normatividad existente, para averiguar las causas y las 

posibles consecucncias, los efectos positivos y los negatives a prevenir en el desarrollo del 

programa de teletrabajo en el sector publico, con un rastreo de la information para 

correlacionar el material que estuvo a nuestro alcance y que nos permitio desarrollar los 

objetivos, aplicando para ello el metodo planteado por el Norteamericano Anthony Weston1. 

Esta investigacion juridica descriptiva, tiene como objetivo disponer el camino para otras 

investigaciones.



2. JUSTIFICACION
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2 Redaccidn Tccnosfera. 05 febrero 2015. Asi va la carrcra para incentivar el teletrabajo en Colombia. El Tiempo.
http://www.eltiempo.com/tecnosfera/novedades-tecnologia/listo-nuevo-portal-que-reune-la-oferta-de-teletrabajo-en- 
Colombia/15200675 [Consulta: miercoles, 06 de mayo de 2015]

El dinamismo y la evolucion cada vez mas avanzada de la tecnologia en telecomunicaciones 

y la evolucion de la informacion, impacta todos los ambitos de la vida cotidiana y laboral, 

entrc ellos la vinculacion laboral en el sector publico como tcletrabajador, situacion que lleva 

a las entidades publicas a un cambio urgente con el fin de poder responder a los nuevos retos 

que debe asumir el Estado a nivel nacional y regional. Pareciera que la normatividad es tardia 

frente a la tecnologia, pues se expide la Ley 1221 en el ano 2008, su Decreto Reglamentario 

884 en cl ano 2012 dondc pauta cl Teletrabajo para los sectores publico y privado y este 

mismo Decreto en su art. 6 y 11 deja en manos de los Ordcnadores del Gasto y de la C.N.S.C., 

respectivamente, la modificacion del manual de funciones y un instrumento que permitira 

medir el desempeno laboral del tcletrabajador, sin que este se haya dado a conocer, de 

conformidad con lo manifestado por la C.N.S.C en el anexo 1. En el siguiente articulo 

publicado por Casa Editorial El Tiempo Asi va la carrera para incentivar el teletrabajo en 

Colombia”2, se evidencia lo enunciado:

El presente trabajo se argumenta en el ambito social, toda vez que el Derecho al Trabajo aun 

esta en construccion y debera ser modificado con eficacia, eficiencia y rapidez. Una nueva 

modalidad de trabajo que utiliza herramientas tecnologicas y que rompe con la tradicional 

vinculacion laboral de cumplimiento de horario en un lugar determinado, es cl Teletrabajo; 

el cual, permite cumplir las funciones contratadas en lugares diferentes a la sede o sucursales 

de la empresa, por lo que surge la necesidad de proteger tanto al trabajador como al 

empleador, cada uno en sus nuevas versiones, pues las realidades sociales son la razon de ser 

de las relacioncs juridicas que deben ser reguladas por el derecho.

http://www.eltiempo.com/tecnosfera/novedades-tecnologia/listo-nuevo-portal-que-reune-la-oferta-de-teletrabajo-en-Colombia/15200675


Nuestro objetivo general es evidenciar el desmedido alcance que tienen las entidades publicas

para definir los factores de selection y vinculacion de servidores publicos que deseen

Colombia que regulan el teletrabajo y analizar los criterios de vinculacion laboral de los

empleados publicos como teletrabajadores; teniendo en cuenta que no existe un instrumento

que permitiria medir el desempeno laboral del teletrabajador por parte de la C.N.S.C. (Anexo

1), lo que podria generar consecuencias jundicas.
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Tras algo mas de dos anas de iiiiciativas de la empresa privaday el (Jobierno National, el lelelrabajo 

se estd empezando a ganar un lugar como una modalidad laboral viable en Colombia. Prueba de ello 

es que en el pais hay hoy en dia cerca de 42.000 leletrabajadores, una cifra que credo mas de 30 por 

ciento en un aho.

A pesar de los esfuerzos que encabeza el sector publico para fomentar el teletrabajo en el pais, uno 

de los retos para que esla modalidad laboral sigajloreciendo en que precisamente, mas entidades del 

Gobierno se vinciden a programas de teletrabajo y le permitan a sus colaboradores realizar sits (areas 

a distancia.

Cifras del Minister io de las TIC revelan que para finales de 2014 el sector publico con! aba con cerca 

de /. 100 leletrabajadores. La cifra es minima cotnparada con los mas de 1, / millones de empleados 

que integran la nbmina puhlica de acuerdo con datos del Departamento Administrativo de la Funcibn 

Piihlica.

Si bien los argumentos que sehatan que el lelelrabajo en Colombia sigue “en pahales " gracias a su 

reducida importancia dentro de! mercado laboral son cast que irrefutables, lo cierto es que cada dia 

mas empresas se suman a una tendencia mundial que tiene probados beneftcios en materia de 

productividad. medio ambienle y calidad de vida de los trabajadores.

En el pais hay a la fecha 185 entidades publicas v privadas que han firmado lo que desde los 

ministerios de Trahqjoy las TIC se ha denominado como el “patio de! teletrabajo", iniciativa con la 

que el Ejecutivo espera elevar a 120 mil el numero de trabajadores para 2018.

descmpenarse como teletrabajadores; asf mismo, identificar cuales son las normas en



En conclusion, esta monografia tiene valor academico pues sera marco de referencia para

futuras investigaciones, tanto para otros estudiantes de programas de derecho, como a todas

aquellas personas que deseen documentarse sobre el tema.
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"^Por que esta magnifica tecnologia cientifica, que ahorra trabqjo y nos hace la 

vida mas facil. nos aporta tan poca felicidad? La repuesta es esta, simplemente: 

porque aim no hemos aprendido a usarla con lino. ’’ - Albert Einstein



3. PROBLEMA
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De lo anteriormente expuesto, surge el siguiente interrogante: Siendo el merito una condicion 

esencial para ser vinculado eomo servidor publico, ^tendria que demostrar el servidor publico 

teletrabajador un merito adicional al de su vinculacion inicial para ser teletrabajador?

Entonces, se hace neccsario demostrar que se debe contar con una reglamentacion de acceso 

al teletrabajo, con unos criterios objetivos que impidan el subjetivismo del administrador de 

turno, y que se incluya el teletrabajo como un derecho para el servidor publico, sin soslayar 

el merito como condicion de seleccion y permanencia en el mismo.

El derecho al trabajo es un derecho fundamental y se reconoce en las normas fundamentales 

de derechos humanos como son la Declaration Universal de Derechos Humanos, el Pacto 

Intcrnacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, tambien en la Carta Social 

Europea, el Protocolo de San Salvador, La Carta Africana de Derechos Humanos y de los 

Pueblos y en textos nacionales como son las Constituciones. Por lo que el Estado Colombiano 

reconoce el derecho al trabajo en la Constitucion Politica de 1991, en su preambulo y los 

articulos 1, 25, 53 y 54; de igual manera en el articulo 125 y s.s., donde se refiere el tema de 

los empleos publicos.

Ahora bien, al analizar la Ley 1221 de 2008 y su decreto reglamentario 884 de 2012, se 

evidencia que es el administrador de turno quien realiza la valoracion de los criterios que 

debe hacer una entidad publica, para que un funcionario de carrera administrativa pueda ser 

teletrabajador; exponiendo la falta de vigilancia y administracion que debe ser ejercida por 

la C.N.S.C. a los sistemas de carrera administrativa, de conformidad con el art. 130 de nuestra 

constitucion.



3.1 Objetivos

3.1.1 General

• Analizar los criterios de vinculacion laboral de los cmpleados publicos.

partes.
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Determinar el alcance que tienen las entidades publicas para definir los factores de selection 
y vinculacion de servidores publicos que deseen desempenarse como teletrabajadores.

3.1.2 Especificos

• Identificar cuales son las normas en Colombia que regulan el teletrabajo.

• Analizar los conceptos que ha emitido la C.N.S.C., sobre la evaluation para los 

teletrabaj adores.

• Analizar la necesidad de un instrumento que permita mcdir el desempeno laboral del 

teletrabajador, a fin de evitar posibles consecuencias juridicas negativas entre las

• Presentar argumentos que permitan justificar la necesaria modification a la 

reglamentacion de acceso al teletrabajo, mediante criterios objetivos, eliminando el 

subjetivismo del administrador de turno, permitiendo el ejercicio del teletrabajo como 

un derecho para el servidor publico, y donde se incluya el merito como condicion de 

selection y permanencia en el mismo.



4.1 Antecedentes del Teletrabajo

Tai y como lo ikistra el Dr. Guillermo Guerrero Figueroa:
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De cste modo, el papel regulador, normativo y sancionatorio del Estado es el que dcbe 

proveer las garantias neeesarias para el desarrollo de la economia en un ordcn legal justo y 

confiable. La formacion de agremiaciones, socios internacionales, pactos, tratados, empresas 

multinacionales hacen que el derecho sc internacionalice, se unifiquen criterios y doctrinas, 

se adopten normas multilaterales e instituciones supranacionales a las cuales acudir para la 

resolucion de los conflictos, pues ellos son parte del desarrollo y crecimiento de la economia.

Para el siglo XXI, las telecomunicaciones han hecho que las negociaciones scan mas agiles 

y han modificado las formas tradicionales de la prestacion de los servicios laborales; donde 

los espacios ya no son fisicos, sino virtuales, el dinero ya no es el papel moneda, la firma es 

virtual en documentos, las autorizaciones, giros electronicos, compras, ventas, facturacion y 

gran cantidad de documentos electronicos son manejados sin nccesidad de desplazamientos 

o la presencia fisica de quienes intervicncn en la produccion, ofrecimiento, comercializacion 

y utilizacion de bicnes y servicios dcsde y hacia cualquier parte del mundo, las veinticuatro 

horas del dia.

“E/ Derecho del trabajo es de nacimiento reciente;... aparece a mediados del siglo XIX, y adquiere 
pleno desarrollo con la terminacion de la Primera Guerra Mundial. ...
...es una respuesta a nuevas exigencias sociales, la historia demuestra que tiene su base sobre una 
realidad social conflictiva, en la cual se evidencia la imposibilidad de que todos los hombres gocen 
del mismo bienestar material."3

4. MARCO TEORICO

3 GUERRERO FIGUEROA, Guillermo. Introduccion al Derecho del Trabajo. Ed. Temis, Colombia. 1980 p. I y 2
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4 PEREZ TRONCOSO, Claudia y XALAMBRI MEDECI, Adriana. La descentralizacion empresarial y el derecho del 
trabajo: “El teletrabajo y los problemas que plantea”. ECU Fundaeion de Cultura Universitaria. Montevideo - Uruguay, 
2000.
5 RICH. Motoko. Entre las ruinas, las empresas regresan al future. En: The Wall Street Journal, Jueves 4 de octubre de 
2011, pagina I-20.

6 Revista de la Organizacion Intcrnacional del Trabajo, Septiembre-Octubre de 2002. Numero 44. Ver on www.ilo.org.corn 
[Consulta: viernes. 01 de agosto dc2014]

En la era de las comunicaciones aparece una nueva forma de trabajo, Hamada actualmentc 

teletrabajo, surge con un norteamcricano llamado Jack Nilles, quien en plena crisis petrolera 

en cl ano 1973, donde una de las principales preocupaciones mundiales era el abastecimiento 

de combustible, y en consecuencia el transpose, hace nacer la idea de “Teletrabajo”, 
entendido cste, como llevar el “trabajo al trabajador en vez del trabajador al trabajo "4, el 

cual solucionaria en parte el problema de la escasez de combustible y los congestionamientos 

que producen tiempos productivos muertos en la actividad de ir al trabajo.

En septiembre de 2002, en el marco de la Union Europea, se celebro el Convenio del 

Teletrabajo. Tras una decada de discusiones y negociaciones sobre las condiciones laborales 

de los teletrabajadores, se llego a un acuerdo sobre las condiciones de los teletrabajadores 

que hacen uso de las TIC como formas para desarrollar su trabajo.6

Esta forma de trabajo para los anos 70's era una gran esperanza para la creacion de nuevos 

trabajos con flexibilidad laboral; en los 80's era un instrumento al servicio de la insercion 

laboral de sectores excluidos de la poblacion, como los discapacitados y las madres cabeza 

de familia; en los 90's era como un instrumento de descentralizacion empresarial; a principios 

del nuevo siglo y tras cl ataque terrorista sobre Estados Unidos el 11 de septiembre de 2001, 

las empresas norteamericanas rcplantean sus organizaciones internas e implantan el 

teletrabajo, porque los empleados estan temerosos a cumplir sus funciones en cdificios que 

pueden ser bianco de ataques terroristas y porque el teletrabajo fue la salvacion de muchas 

empresas para continuar con su actividad, como lo hizo “Zurich North America” o 

“American Express Co.”. Tai ha sido el impacto de estos hechos, que se calcula en un 30% 

el incremento del teletrabajo desde la fatidica fecha?

http://www.ilo.org.corn


4.2 Teletrabajo en Colombia

El Dr. Luis Adolfo Diaz Granados Q., de la Universidad del Rosario, manifiesta:

"Por lo anterior, se puede afirmar c/ue el teletrabajo no es una instilucibn creada en Colombia.

Por otro lado, la Dra. Marcela Rodriguez Mejia de la Universidad Externado de Colombia

opina lo siguiente:
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Desde diversos sistemas juridicos como el de Estados Unidos o el de Europa, se manejaron de manera 
incipiente una enmarcacibn del teletrabajo a partir de ftguras como el Telecommuting y el Telework 
respectivamente.

Estados Unidos evoluciona en su percepcion de la mono de los avances tecnolbgicos y llega a entender 
el concepto de teletrabajo como aquel que opera a partir de dos caracterlsticas esenciales indivisibles 
o inseparables entre si, a saber: i) prestacibn de un servicio personal a distancia, y ii) con el apoyado 
de medios tecnolbgicos y de comunicaciones. "

Sistemas como el Aleman y el Austriaco implementaron proyectos de telecentros, aplicados 
principalmente a zonas rurales, aunque dentro de esta concepcibn la figura varib pues los 
trabajadores si estaban ubicados en un sitio, aunque alterno, dispuesto por el empleador, sumado a 
que en estos esquemas no habia una referenda clara y directa a los medios tecnolbgicos.

Pero gran parte de la doctrina nace en Estados Unidos aproximadamente hacia el ano de 1973, 
cuando en algunas empresas -IBM- se permitla que los altos ejecutivos realizaran labores a distancia 
desde sus hogares y hoteles, logrando con esta medida dos fmalidades: reducir costos y 
aprovechamiento del tiempo libre.

Por su parte, el sistema Espanol habia del e-work donde no solo se caracteriza esta figura a partir de 
la distancia respecto de un lugar fisico, sino que comprende conceptos como la flexibilidad en el 
empleo, mejor calidad de vida del empleadoy ahorro en costos operacionales.

7 DIAZ GRANADOS. Luis Adolfo, “El Teletrabajo" Internet: (www.urosario.edu.co/.../3335ab24-8bf8-45bf-bded- 
lc2cfOae27cd.pdf) [Consulta: vicrnes. 01 de agosto de 2014]

“/I diferencia de los paises desarrollados y de algunos poises latinoamericanos, como Argentina, en 
donde el teletrabajo ha tornado fuerza ocasionando el interes del Gobierno en la regulation de estos

Esta forma de trabajo desde sus origenes, fue concebida con una caracteristica esencial, la 
implementation de recursos o medios informdticos que permitian un trabajo descentralizado a 
distancia.

http://www.urosario.edu.co/.../3335ab24-8bf8-45bf-bded-lc2cfOae27cd.pdf


• la relacion del hombre con el espacio de trabajo
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Uno de los retos que tiene el derecho, es el de dotar tanto al empresario y/o empleador, como 

al trabajador, de nuevas altcrnativas normativas que le permitan a unos y a otros alcanzar sus 

metas en el moderno campo laboral virtual de dondc emerge el teletrabajo.

Entonces, se podria afirmar que el teletrabajo surge como una respuesta a la necesidad del 

empleador y del trabajador que no requieren de la adecuacion de un espacio fisico dentro de 

la empresa, ni requieren desplazarse a el la para cumplir sus funciones. Basta con la adccuada 

instalacion del software, equipo, asignacion de tareas teletrabajables y la adaptacion de un 

adccuado espacio de trabajo desde su hogar, para que se adelante una relacion laboral. 

Tambien trae consigo una ruptura de dos relaciones tradicionalcs:

temas; en Colombia, el teletrabajo aiin no ha logrado despertar el interes de nuestro legislador, aim 
no ha tornado un espacio juridico en el derecho laboral; y esto obedece a Io siguiente:

Hay de por medio una razon muy simple y es que hasta hace poco era muy reducido el mimero de 
colombianos que contaban con un computador y con acceso a Internet en su hogar, por esta razon, 
temas que van de la mono del Internet como el teletrabajo no tenlan fuerza en el pals, y por ello no se 
vela la necesidad de regularlo normativamente. Sin embargo, el niimero de colombianos usuarios de 
Internet desde su hogar va en aumento, y por esta razon consideramos que ha llegado la hora de 
analizarlo bajo el mar co juridico del derecho laboral, porque es sin lugar a dudas un trabajo que a 
la vuella de unos ahos va a tener un papel fundamental en el mundo entero, y por tanto corresponde 
al legislador hacerle/rente al tema”9.

Por lo anterior, para que el teletrabajo trascienda de manera significativa en nuestro pais, es 

indispensable que cuente con el apoyo de todos los sectores productivos a nivel 

gubernamental y privado; por medio de la Ley 1221 de 2008 donde se establecen normas 

para promover y regular cl teletrabajo y se dictan otras disposiciones. No obstante lo anterior, 

Colombia esta dentro de los primeros paises en Latinoamerica, en cuanto ha empezado a 

legislar sobre el teletrabajo.

8 RODRIQUEZ MEJIA, Marcela. "Analisis juridico del teletrabajo a la luz del ordenamiento laboral colombiano”. Internet: 
(http://www.scielo.org.ve/scielo.php?pid=sl 315-85972007000100002&script=sci_arttext) [Consulta: Jueves, 11 de 
scpticmbre de 2014]

http://www.scielo.org.ve/scielo.php?pid=sl
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"96 empresas ya estan comprometidas con impulso al Teletrabajo
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• Interesados en esta modalidad laboral cuentan ahora con ‘El Li bro Blanco del Teletrabajo’, 
metodoldgica, electronica y de acceso gratuito.

• Otra herramienta electronica les permite ahora a los colombianos certificarse como 
teletrabajadores.

Bogota, 6 die (SIG). Un total de 29 entidades entre empresas publicas y privadas se 
comprometieron a impulsar el teletrabajo, con Io cual se llega a 96 instituciones vinculadas a 
la iniciativa de dar impulso a esta modalidad laboral.

Tambien ofrece un paso a paso para que cualquier entidad pueda impulsar sus beneficios, 
manual que ahora esta disponible como aplicacibn web con diseho interactivo y pensado para 
navegar el contenido por intereses tematicos.

El piloto de ‘Formacidn de Competencias en Teletrabajo' es un proyecto de capacitacidn 
semipresencial (25 boras presenciales mas 25 horas virtuales), gratuito, disehado para que 
inicialmente 600 colombianos ubicados en Bogota, Medellin y Pereira que aprueben los 
requisitos del programs, reciban una certificacibn como teletrabajadores competentes, valida 
en mas de 50 palses.

Dia a dia las empresas tanto privadas como publicas, van vinculando empleados en forma de 

teletrabajo, presentandose como una gran oportunidad de trabajo que trae grandes ventajas, 

asi lo indica una publicacion realizada en el ano 2013 , por la Presidencia de la Republica - 

Sala de Prensa, que a texto dice:

As! quedd establecido durante la suscripcidn del Pacto por el Teletrabajo en el marco del foro 
que sobre innovacidn, productividad y calidad de vida se realizd gracias a la alianza entre los 
Ministerios del Trabajo y de las TIC, en asocio con la Corporation Colombia Digital y los Foros 
La Republica.

El Ministro del Trabajo, Rafael Pardo, destacd que ya en Colombia hay 31.533 
teletrabajadores, quienes estan vinculados a 4.292 empresas que ya han implementado esta 
modalidad laboral, es decir el 9 por ciento de las empresas del pals.

El titular de esta cartera indied que el teletrabajo genera innovacidn organizational, impulsa la 
productividad y mejora la calidad de vida de los trabajadores.

En el marco del Foro se lanzd la Aplicacidn Web con los contenidos actualizados del ‘Libro 
Blanco: ABC del teletrabajo en Colombia’, y el piloto de Formacidn de Competencias en 
Teletrabajo’, herramientas gratuitas desarrolladas por los Ministerios TIC y del Trabajo.

El ‘Libro Blanco: ABC del teletrabajo en Colombia' es una guia metodoldgica de acceso 
gratuito que cubre aspectos organizaclonales, tecnoldgicos y juridicos relacionados con esta 
modalidad.



4.3 Caractcristicas del Teletrabajo en Colombia

21

Algunas Entidades que a la fecha tienen vinculados funcionarios en modalidad Teletrabajo 
son: Gobernacion de Antioquia, Alcaldia de Cali, Ministerio de las TIC, Ministerio del 
Medio Ambiente.

Otras empresas que rccientemente han firmado el pacto por el teletrabajo, segun el Ministerio 
de las Tecnologias son: UNE, EPM, Grupo Nutressa, Bancolombia, Suramcricana, 
Gobernacion de Antioquia, Alcaldia de Medellin, Programa Medellin Ciudad Inteligente, la 
Corporacion Minuto de Dios, Argos, Fenalco, Carvajal, Suramericana, Teleantioquia, Kumo, 
el Politecnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid y la Fundacion Universitaria Catolica del 
Norte.9

“£/ 1° de mayo del ano 2012 el Presidenle de la Republica, junto a los Ministros del Trabajo y de 
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, expidio el Decreto 0884 de 2012, que 
reglamenta la Ley 1221 de 2008, con el cual se busca promover la adopcion del teletrabajo como 
modalidad laboral en el pais. En desarrollo del proceso de socialization y promotion de la initialiva 
se han ejecutado una serie de actividades entre las cuales se encuentra la Feria International de 
Teletrabajo, la firma del Pacto por el Teletrabajo, la conformation de la Comision Asesora del 
Teletrabajo y el presente libro bianco del Teletrabajo.

El ‘Pacto por el Teletrabajo’ es una alianza publico-privada que brinda a las entidades 
firmantes el acompahamlento necesario y permite a los colombianos tener visibilidad de sus 
procesos de innovation organizational.

Con las nuevas entidades que entraron a format parte del Pacto por el Teletrabajo, el ano 
2013 se cerrara con 96 organizaciones que participan activamente en promover la innovation 
en sus entidades.

Entidades que firmaron el compromlso para impulsar el Teletrabajo:

Instituto National para Ciegos (INCI), Positiva, ICBF, Colsanitas, Triada SAS, Unidad 
Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, Verytel., Ministerio de Comercio, 
Industria y Turismo, Instituto de Desarrollo Urbano (IDU), Famisanar; Fenascol Federation 
National de Sordos de Colombia (Fenascol), Superlntendencia de Industria y Comercio, 
Cafam, Sena, Ministerio del Interior, Concejo de Bogota, Skyone; Procuradurla General de la 
Republica, Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones (CCIT), Fedesoft, 
Intelnet, Getronics, Google, Emun, ICDL, Fondo National del Ahorro, Teletdn y Alcaldia de 
Fusagasuga. ”

9 Colombia, Ministerio de las TIC, “Mas empresas publicas y privadas se suman al pacto de teletrabajo”. 
Internet: http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-6395.html [Consulta: Jueves 07 de Mayo de 2015]

http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-6395.html


Otras definiciones de Tclctrabajo:

b)
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“El teletrabajo es una forma de organizacion y/o de realizacion del trabajo, utilizando 

las tecnologias de la informacion en el marco de un contrato o de una relacion de trabajo, en

4.3.1 Definition, De conformidad con el articulo 2 de la Ley 1221 de 2008, Teletrabajo 
es:

"Una forma de organizacion laboral, que consists en el desetnpeno de actividades remuneradas o prestacion 
de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y comunicacion -TIC- para 
el conlacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio 
especifico de trabajo

10 Colombia, Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Ministerio del Trabajo. 
Libro Blanco. El ABC del Teletrabajo en Colombia. Version 3.0.
11 Argentina, Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social. “Declaracion de Lineamientos y Compromisos 
en Materia de Teletrabajo, para la Promocion de Trabajo Decente y como Garantia de Calidad Laboral”. Buenos 
Aires 2010. Internet: http://www.trabajo.gob.ar/downloads/teletrabajo/teletrabajoytrabajodecente.pdf 
[Consulta: Miercoles 05 de agosto de 2014]

a) “El teletrabajo es la forma de organizar y realizar el trabajo a distancia mediante la 

utilizacion de las TIC en el domicilio del trabajador o en lugares o establecimientos ajenos 

al empleador”.11

Mas alia de la definition, el teletrabajo se entiende a partir de sits caracteristicas:

S Una actividad laboral que se /leva a cabo fuera de la organizacion en la cited se encuentran 
centralizados todos los procesos.

S La utilizacion de tecnologias para facilitar la comunicacion entre las partes sin necesidad 
de estar en un lugarfisico determinado para cumplir sus funciones.

S Un modelo organizational diferente al traditional que replantea las formas de 
comunicacion interna de la organization y en consecuencia genera nuevos mecanismos de 
control y seguimiento a las tare as." 10

http://www.trabajo.gob.ar/downloads/teletrabajo/teletrabajoytrabajodecente.pdf


C)
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la dial un trabajo que podria ser realizado igualmente en los locales de la empresa, se efectua 

fuera de estos de manera regular”12.

Tambien debe tenerse en cuenta que una vez definidas las funciones aptas para ser desempefiadas por esta 
modalidad, y las capacidades requeridas por los empleados publicos, la entidad debe establecer un proceso en 
el cual se determinen los criterios de seleccion de los telctrabajadores de la entidad."

“Elemento indispensable y principio basico para que el teletrabajo funcione, tanto en el sector publico como 
privado. Debe ser acordado por las partes, y es un acto libre al querer optar por el teletrabajo. En el sector 
privado sera de acuerdo con el protocolo que maneje la organizacion para esta modalidad y en el sector publico 
se debe atendera unas condiciones especiales, pues la funcion desempenada debe ser susceptible de rcalizar a 
traves de esta modalidad y debe estar dentro de las competencias laborales adoptadas por cl manual de 
funciones.

Esta caracterfstica llama la atencion cuando indica que es la entidad quien debe establecer 

un proceso en el cual se determinen los criterios de seleccion de los teletrabajadores en una 

entidad, porque aunque la Ley 1221 de 2008 es general para todos los posibles 

teletrabajadores, no se ocupo de los servidores publicos y por ende su regimen. Por su parte, 

la C.N.S.C., pese a que la Constitucion la ha senalado como la entidad garante de que el 

principio del merito sea transversal a todo el ejercicio de la funcion publica y la carrera

“El teletrabajo es el trabajo a distancia (incluido el trabajo a domicilio) efectuado con 

auxilio de medios de telecomunicacion y/o de una computadora”.13

Union Europea, “Acuerdo Marco Europe© Sobre Teletrabajo” Bruselas 2002. Internet: 
www.uhu.es/sevirtual/ocw/ciencias-trabajo/trabajo-no..7010.doc [Consulta: Miercoles 05 de agosto de 2014]

Argentina, “Foro Teletrabajo OIT” Buenos Aires 2008. Internet:
intranet.oit.org.pe/WDMS/bib/virtual/...tern/.../foro teletrabajo OIT.ppt [Consulta: Miercoles 05 de agosto de 
2014]
11 Colombia, Ministerio del Trabajo. “Guia Juridica para la implementacion del Teletrabajo”. Internet: 
www.mintrabajo.gov.co/.../504-guia-juridica-para-la-implementacion-del teletrabajo [Consulta: Lunes, 03 de 
agosto de 2014]

4.3.2 Voluntariado,14

http://www.uhu.es/sevirtual/ocw/ciencias-trabajo/trabajo-no..7010.doc
http://www.mintrabajo.gov.co/.../504-guia-juridica-para-la-implementacion-del
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En una de sus intervenciones manifestaban que ‘'no hay nada mas constante que el cambio”, 

que se debc evolucionar so pcna de Hegar a la extincion y parte de esa evolucion en el sector 

publico es eliminar la “desconfianza y cultura organizacional basada en el control 

presencial”, atras quedan los dichos populares como “al ojo del amo engorda el caballo” y 

por el contrario abrir la mente a los avances tecnologicos utilizados con responsabilidad para 

con el planeta y sus habitantes, ya que es una emergencia mundial y una responsabilidad de 

todos salvar el planeta.

Dentro de las exposiciones realizadas, se realzaban mas las fortalezas que las dcbilidadcs de 

esta nueva forma de trabajo, por ejemplo: el teletrabajo mejora el tiempo y la calidad del 

trabajo, pues el empleado se siente a gusto con lo que produce y desde donde lo hace, csto 

aumenta el sentido de pertenencia por la empresa y agradecimiento con las facilidades que 1c 

otorgan, por otro lado la empresa reduce costos y aumenta la produccion.

administrativa en el pais, tampoco se ha manifestado con la regulation sobre los empleados 

publicos teletrabajadores. (Anexo 1)

4.3.3 Fortalezas y Debilidades, En el marco de la Segunda Feria Internacional de 

Teletrabajo, rcalizada en la ciudad de Bogota D.C., el pasado 24 y 25 de julio de 2014, los 

expositores de Argentina, Chile y Colombia, entre otros, Ores. Jorge Araujo, Pedro 

Rivadeneira y Marco Tulio Mongui Mendoza del Ministerio del Trabajo, coincidieron en que 

cl mundo laboral esta en plena evolucion, donde muy pronto no se contara con barreras ni 

limites geograficos.



PlanetaEmpleador

traficoMenos menos

contaminacion

Mayor productividad

Disminucion de costos
Mejor calidad de vida

Menor consumo de papcl
Menor ausentismo

Nuevas Formas de Ingreso

Uso de nuevas tecnologias
Satisfaccion laboral

Algunas Debilidades y Amenazas enunciadas:
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Actualizacion compctencias 

laborales

Conciliacion vida familiar y 

laboral
Disminucion en 
migraciones y 
dcscquilibrios demograficos

Menor consumo de 
servicios publicos

De igual manera, los expositores tocaron el tema de las posibles dificultades y amenazas para 
las partes, dentro de las cuales el tema que mas resaltaron fue la falta de legislation, pucs no 
todas las mentes tienen igual capacidad de abrirse a nuevas ideas, ya sea por cl miedo al 
cambio, falta de conocimiento de las TIC o por sancion social, es decir, en el caso del jefe 
inmediato “pierde poder sobre sus subalternos”, en el caso del teletrabajador “es un televago, 
va a casa a no haccr nada y le pagan.”

Empleado

Acceso de personas con 
discapacidad

En entrevista realizada por la periodista Pamela Lopez, al Ministro del Trabajo Dr. Luis 
Eduardo Garzon, maniliesta: "Hemos visto como este modelo mejora la calidad de vida de los 
Irabajadores y la productividad; en terminos generates, facilita la movilidad en las ciudades y promueve la 
innovacion."x5

15 PUBLIMETRO. Bogota, lunes 16 de febrero de 2015. Secc. Educacion y Empleo. P. 10



de

Conocimiento TIC.

4.4 El Teletrabajo en cl Sector Publico16

Ademas de la voluntariedad y de los criterios de selection, ya enunciados, la entidad debe:

16
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Mencionaremos los pasos que el Ministerio del Trabajo ha difundido para que una entidad 

del sector publico tenga en cuenta al implementar el teletrabajo:

Aislamiento e 
incoinunicacion.

Dificultad en protection de 
datos y confidencialidad.

Que se disminuya la 
productividad.

Problemas de gestion y 
supervision.

Falta de apoyo material y 
personal.

Falta de voluntad en la 
responsabilidad con el planeta

Colombia, Ministerio del Trabajo. “Guia Jun'dica para la implementacidn del Teletrabajo”. Internet: 
www.mintrabajo.gov.co/.../504-guia-juridica-para-Ia-implementacion-del teletrabajo [Consulta: Lunes, 03 de 
agosto de 2014]

Empleado_______________
Falta una legislation que 
contemple las diferentes 
modalidades que puede 
presentar el teletrabajo, y que 
ofrezca la seguridad y control 
sobre posibles riesgos 
laborales.

Empleador________________
Falta implementar politicas 
reguladoras de la ley 
teletrabajo.

Planeta__________________
Alta inversion tecnologica no 
amigable con el planeta

http://www.mintrabajo.gov.co/.../504-guia-juridica-para-Ia-implementacion-del


4.5 Lo que no es Teletrabajo

4.5.1
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Contrato de Suministro, definido en el Art. 968 de Codigo de Comercio: 

"por el cual ima persona se obliga, a cambio de una contraprestacion a cumplir a favor de 

otra, en forma independiente, prestaciones periodicas o continuadas de cosas o servicios”. 

Es decir, que el contrato se presta con el criterio de empresa, con su propia organizacion 

estable y como persona autonoma e independiente de con quien contrata. Es un negocio 
mercantil.

4.4.5 Dcbe operar la reversibilidad del teletrabajo. La entidad publica debera indicar 

la duracion de la modalidad laboral para el funcionario, es decir, que no se podra teletrabajar 

de manera indefinida. Cumplido el plazo definido, podra renovarse de nuevo, mediante otro 
acto administrative.

4.4.4 Regular condiciones de afiliacion al sistema de seguridad social integral. De 

conformidad con el Art. 7,8 y 9 Decreto 884 de 2012.

4.4.1 Adaptar el manual de funciones y competencias laborales a la modalidad de 

teletrabajo. De conformidad con el Art. 6 Decreto 884 de 2012.

4.4.2 Expedir Resolucion por la cual se implementa la modalidad en el interior de la 

entidad. De conformidad con el Art. 8 Decreto 884 de 2012.

4.4.3 Expedir Resolucion individual para el funcionario. De conformidad con el Art.

3 Decreto 884 de 2012.

Teletrabajo es una forma de trabajo que tiene su nacimiento en un contrato laboral, y es 

posible que por medio de suscripciones de contratos tipicos o atipicos, los empleadores 

busquen que no se genere altas cargas economicas como las que eventualmentc pueden 
aparecer en ejecucion de un contrato laboral, tales como:

4.5.2 Contrato de Mandate, Un contrato de mandato civil no puede ser usado para 

ocultar un contrato laboral y un mandato comercial tiene varias modalidades, como:



un

28

4.5.3 Socio Industrial, quicn aporta su trabajo o servicio personal a una sociedad, 

aporta su propia capacidad o actividad material o intelectual, su obligaeion es de hacer. El 

Art. 138 del Codigo de Comercio trae dos modalidades: con estimacion anticipada del valor 

de su aporte, o sin estimacion anticipada.

4.5.2.1 Contrato de Preposicion, Art. 1332 Codigo de Comercio: “una 

forma de mandato que dene por objeto la administracion de un establecimiento de 

comercio de una parte o ramo de la actividad del mismo. En este caso, al mandatario 

se le llamard factor ".

4.5.2.2 Comision, Art. 1287 Codigo de Comercio: "La comision es una 

especie de mandato por el cual se encomienda a una persona que se dedica 

profesionalmente a ello, la ejecucion de uno o varios negocios en nombre propio, 

pero por cuenta ajena ".

4.5.2.3 Agcncia Comercial, Art. 1317 Codigo de Comercio: " 

comerciante asuma en forma independiente y de manera estable el encargo de 

promover o explotar negocios en un determinado ramo y denlro de una zona 

prefijada en el territorio nacional, como representante o agente de un empresario 

nacional o extranjero o como fabricante o distribuidor de uno o varios 
product os del mismo ".

4.5.4 Prestacion de Servicios, es el mas utilizado para disimular una verdadera 

relation laboral y por ende para evadir todas las prestaciones sociales y derechos que a favor 

del trabajador estan establecidas. Regulado en el Art. 2063 Codigo Civil bajo el titulo de 

“Arrendamiento de Servicios”. El termino arrendamiento se explica porque “en epocas ya 

supcradas de la cultura no se distinguia entre la utilization del trabajo humano y la utilization 

de los bienes materiales... la humanizacion de los usos y costumbres, y con ello el realce de 

la dignidad Humana, repercutieron obviamente en las estructuras juridicas y es asi como el
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4.5.5 Concurrencia de Contratos, posibilidad de la que trata el Art. 25 del Codigo 

Sustantivo de Trabajo, esta coexistencia de contratos dependera de la forma en que se celcbre 

dicho contrato.

concepto de arrendamiento esta contraido por lo menos doctrinariamente, y en algunos otros 

pafses aun legalmente, al arrendamiento de las cosas”.17

17 GOMEZ ESTRADA, Cesar. De los Principales Contratos Civiles. Editorial Temis. 1999. P 181.



5. MARCO LEGAL Y JURISPRUDENCIAL

En el ordenamiento jurfdico colombiano se reconoce y garantiza el derecho al trabajo

mediante diferentes normas de caracter national que citaremos a continuacion. sin embargo.

solo trascribiremos las necesarias para el desarrollo del tema:

LEY/ANO

Ley 1221 de 2008

Decreto 884 de 2012

Sentencia C-337/2011

Ley 1562 de 2012

Otras:
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Cddigo Sustantivo del Trabajo__________________
“Por la cual se expiden normas que regulan el 
empleo publico la carrera administrativa, gerencia 
publicay se diet an otras disposiciones. ”

Decreto 1295 de 1994 
___________________

Ley 776 de 2002

Proteccion Integral 
del Teletrabajador.
Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos 
Laborales y se dictan otras disposiciones en general 
de salud ocupacional.

Constitucion Politica de Colombia 
Decreto Ley 2663 de 1950______
Ley 909 de 2004

Lay 9ade 1979________
Resolucion 2400 de 1979

_______________ CONTENIDO_______________
Codigo Sanitario Nacional.____________________
Disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en 
los establecimientos de trabajo._________________
Organizacion y Administracion del Sistema General 
de Riesgos Laborales.________________________
Por la cual se dictan normas sobre la organizacion, 
administracion y prestaciones del Sistema General 
de Riesgos Laborales.________________________
Por la cual se establecen normas para promover y 
regular el Teletrabajo y se dictan otras disposiciones. 
Por medio de la cual se reglamenta la Ley 1221 de 
2008 y se dictan otras disposiciones._____________

en materia de Seguridad Social

Marco legal del Teletrabajo en Colombia18

18 Colombia. Ministerio del Trabajo. Cartilla: “Trabajo Plcno" P. 7



Referente al trabajo:

El estado garantiza el derecho al pago oportuno

Los convenios Internationales del trabajo debidamente ratificados, hacen parte de la legislation interna.

Referente a empleos publicos:
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Articulo 25. El trabajo es un derechoy una obligation socialy goza, en todas sus modalidades, de la especial 
protection del Estado.

Articulo 53. El Congreso expedird el estatuto del trabajo. La ley correspondienle tendra en cuentapor lo menos 
los siguientes principios minimos fundamentales:

La ley, los contratos, los acuerdos y convenios de trabajo, no pueden menoscabar la libertad, la dignidad 
humana ni los derechos de los trabajadores.

Articulo 54. Es obligation del Estado y de los empleadores ofrecer formation y habilitacion profesional y 
tecnica a quienes lo requieran. El Estado debe propiciar la ubicacion laboral de las personas en edad de 
trabajar y garantizar a los minusvdlidos el derecho a un trabajo acorde con sus condiciones de salud.

Igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneration minima vita! y movil, proportional a la 
cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a los beneficios minimos 
establecidos en normas labor ales; facultades para transigir y conciliar sobre derechos inciertos y discut ibles; 
situation mas favorable al trabajador en caso de duda en la aplicacion e interpretation de lasfuentes formales 
de derecho; primacia de la realidad sobre formalidades establecidos por los sujetos de las relaciones 
laborales; garantia a la seguridad social, la capacitacion, el adiestramiento y el descanso necesario; 
protection especial a la mujer, a la maternidady al trabajador menor de edad.

PREAMBULO, EL PUEBLO DE COLOMBIA, en ejercicio de su poder soberano, representado por sus 
delegatarios a la Asamblea National Constituyente, invocando la protection de Dios, y con el fin de fortalecer 
la unidad de la Nation y asegurar a sus integrantes la vida, la convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad, 
el conocimiento, 

5.1 Constitucion Politica de 199119

Articulo I. Colombia es un Estado Social de Derecho, organizado en forma de Republica Unitaria, 
descentralizada, con autonomla de sus entidades territoriales, democrat ica, participativa y pluralist a, fundada 
en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la 
prevalencia del interes general.

19 Constitucion Politica de Colombia de 1991. Gaceta Departamental No. 116 del 20 de Julio de 1991.



Estos articulos de la Constitucion Politica, demuestran que para el Estado es de vital

importancia asegurar a su poblacion el trabajo, siendo uno de los principios sobre el cual el

Estado Social de Derecho esta fundado, y como derecho y obligation social goza de la

fundamentales como la igualdad de oportunidades para los trabajadores, la calidad de trabajo,

la estabilidad en el empleo, la irrenunciabilidad a bencficios minimos establecidos en las

normas laborales entre otros.

De igual manera, garantiza que los empleos en los organos y entidades del Estado seran de

carrcra, nombrados por concurso publico, donde se determina por los meritos y calidades de

los aspirantes, y crca la Comision Nacional del Servicio Civil, para estos empleos publicos,

siendo la entidad responsable de la administracion y vigilancia de las carreras de los

servidores publicos.
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En ningun caso la filiacion politica de los ciudadanos podrd determinar su nombramiento para un empleo de 
carrera, su ascenso o remocidn.

El ingreso a los cargos de carrera y el ascenso en los mismos, se hardn previo cumplimiento de los requisitos 
y condiciones que fije la ley para determinar los meritos y calidades de los aspirantes.

Los funcionarios, cuyo sistema de nombramiento no haya sido determinado por la Constitucion o la ley, seran 
nombrados por concurso publico.

ARTICULO 125. Los empleos en los organos y entidades del Estado son de carrera. Se exceptuan los de 
eleccion popular, los de libre nombramiento y remocidn, los de trabajadores oficiales y los demds que 
determine la ley.

ARTICULO 130. Habra una Comision Nacional del Servicio Civil responsable de la administracion y 
vigilancia de las carreras de los servidores publicos, excepcidn hecha de las que tengan cardcter especial.

El retiro se hard: por calificacidn no satisfactoria en el desempeho del empleo; por violacidn del regimen 
disciplinario y por las demds causales previstas en la Constitucion o la ley.

especial proteccion del Estado; asi mismo, presenta algunos principios minimos



5.3 Ley 1221 de 200821
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1. - La prestacion del servicio sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio 

especifico o determinado.

2. - Que la prestacion del servicio se realice mediante las TIC.

En Chile, por ejemplo, el Codigo Sustantivo del Trabajo si se modified, y en su Articulo 22 
agregd un ultimo inciso asi: “Asimismo, quedan excluidos de la limitation de Jornada, los trabajadores 
contratados para que presten sus servicios preferentemente fuera del lugar o sitio de funcionamiento de la 
empresa, mediante la utilization de medios informdticos o de telecomunicaciones. "

“Por la cual se establecen normas para promover y regular el Teletrabajo y se dictan otras disposiciones”. 

Con 9 articulos, esta Ley define que es Teletrabajo y quien es Teletrabajador, cstos conccptos 

se fundamentan en dos caracteristicas esenciales:

Especificamente, el Decreto Reglamentario 0884 de 2012, en su articulo 3, se refiere a 
Contrato o vinculacidn de Teletrabajo, y manifiesta que “El contrato o vinculacidn que se genere 
en esta forma de organization laboral de teletrabajo debe cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 
39 del Codigo Sustantivo del Trabajo y de la Seguridad Social para los trabajadores particulares y en las 
disposiciones vigentes que rigen las relaciones con los servidores publicos, y con las garantias a que se rigen 
las relaciones con los servidores publicos, y con las garantias a que se refiere el articulo 6 de la Ley 1221 de 
2008, y

Se evidencia entonces que los legisladores colombianos deben apresurarse en la actualization 

y coherencia entre las normas existentes y los avances tecnoldgicos y cientificos que se 

cncuentran en ejecucion.

20 Colombia. Decreto Ley 2663 de 1950. Diario Oficial No. 27.407, de Septiembre 9 de 1950.
21 Colombia. Ley 1221 de 2008. Diario Oficial No. 47.052, de 16 de Julio de 2008.

Esta Ley Colombiana es aplicable en todo al Teletrabajo, con exception del regimen de 

jornada de trabajo, pues cuando se supere la jornada maxima legal se regira por lo previsto 

para el trabajo convencional. De igual manera, el Teletrabajador cucnta con garantias 

laborales, sindicales y de seguridad social y salud.

5.2 Decreto Ley 2663 de 1950 - Codigo Sustantivo del Trabajo20
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Refiere Ires formas de teletrabajo:

1Autonomos, Trabaja en un local escogido por el o en su domicilio y ocasionalmente acude 

a la empresa.

2. - Moviles, No cuenta con un sitio especifico y rcaliza sus funciones apoyado en las TIC.

3. - Suplementarios, Labora dos o Ires dfas en su domicilio y el resto en una oficina.

Tambien manifiesta que formulara una politica publica de fomento al Teletrabajo a traves 

del Ministerio de Proteccion Social, entre otras entidades incluido el Departamento 

Administrative de la Funcion Publica. Tambien crea la Red Nacional de Fomento al

Aunque el objeto de esta Ley es “promover y regular el Teletrabajo como instrumento de 
generation de empleo y autoempleo mediante la utilization de tecnologias de la information y las 
telecomunicaciones (TIC)". Ninguno de sus articulos especifica que sea la crcacion de una 
nueva forma de empleos o cmpleos del estado, o que es un nuevo status del empleado, en 
todo caso el Teletrabajo no es una nueva forma de deslaborizar las condiciones de empleo en 
Colombia y podra aplicarse tanto al sector publico como privado.

El Gobierno Nacional, apuesta por este programa en cuanto a la generacion de empleo para 

personas discapacitadas fisicamente, poblacion en situacion de desplazamiento forzado, 

poblacion en situacion de aislamiento geografico, mujeres cabeza de hogar, poblacion en 

reclusion, personas con amenaza de su vida, y ademas delega al Ministerio de la Proteccion 

Social para que formule una politica publica de incorporacion al teletrabajo de estas mismas 

personas. Sin embargo, ningun articulado refiere a los empleados publicos, como tampoco 

desconoce que alguno de estos pueda verse en alguna de las situaciones descritas y pueda 

tener acceso a esta vinculacion.

Teletrabajo, quien fomentara su implementacion; trata sobre las garantias laborales, 

sindicales y de seguridad social para los teletrabajadores, informacidn y registro de 

teletrabajadores, reglamentacion (Decreto 884 de 2012) y su vigencia.



Entidades gubernamentales como las Gobernaciones de Cundinamarca, Cali y Antioquia, asi

entidades, han incorporado dentro de sus agendas politicas, el programa piloto de teletrabajo

demostrando que temas como la disminucion en el presupuesto, la conservacion del medio

ambiente, mayor productividad y mcnor ausentismo de los funcionarios publicos.

5.4 Decreto 884 de 201223

“Por medio del cual se reglamenta la Ley 1221 de 2008 y se dictan olras disposiciones. ”
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El Ministerio de Tecnologias de la Information y las Comunicaciones y sus entidades adscritas cuenta 
actualmente con 70 teletrabajadores y espera Hegar a 180 Teletrabajadores.

En el marco de la celebration de la Semana del Trabajo, cinco entidades del sector publico firmaron pacto de 
Teletrabajo gracias al acompanamiento de la comision asesora de Teletrabajo del Ministerio TIC y el 
Ministerio del Trabajo.

como una medida que permita impulsar las politicas de desarrollo economico y formacion,

Durante el evento encabezado por los lideres de esta iniciativa, Ministro de Trabajo, Rafael Pardo y la 
Viceministra General TIC, Maria Carolina Hoyos Turbay, mencionaron que en el mes de mayo se firmard el 
Compes de Teletrabajo y se desarrollara una politico publico que incorporard a la poblacion vulnerable como 
personas en condition de discapacidad, desplazamiento forzado y mujeres cabeza de hogar.

como la Contraloria General, el Ministerio de las TIC, el Ministerio de Trabajo y olras

Este documenta quese encuentra en el Departamento National de Planeacion DNP para aprobacion, permitird 
que el Teletrabajo se posicione en la agenda politico del pais, a traves de la articulation de las diferentes 
entidades pitblicas y privadas, teniendo en cuenta que esta iniciativa como lo indica el Ministro Pardo, 
constituye una herramienta transversal en los procesos sociales, empresariales, laborales, de infraeslructura, 
los cuales se necesita de la disposition y compromiso de los diferentes sectores y entidades del Estado. ”22

“Las Entidades adscritas al sector trabajo, Colpensiones, el Sena, las Unidades Administrativas Especial de 
Organizaciones Solidarias; la de Servicio Publico de Empleo; y la Superintendencia del Subsidio Familiar; se 
sumaron a las 135 entidades a nivel national que implementan esta innovadora modalidad de trabajo.

22 Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. “Sector Publico sc One al Teletrabajo”, Sala de 
Prensa 28 de abril de 2014. Internet: http://www.iTiintic.gov.co/portal/604/w3-articlc-6015.html [Consulta: miercoles 7 de 
enero de 2015)
23 Colombia. Dccreto 884 de 2012. Diario Oficial No.48.417 del 30 de Abril de 2012.

http://www.iTiintic.gov.co/portal/604/w3-articlc-6015.html


El primer titulo, de las condiciones laborales especiales del teletrabajo, se centra en:

Referente a las entidades publicas, los articulos 6 y 11 a texto dicen:
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Articulo II. Evaluation del leletrabajador. Para los empleados publicos la Comisidn National del Servicio 
Civil deberd adoptar un instrumento c/ue permita medir el desempeno laboral del leletrabajador, para los fines 
previstos en las disposiciones vigentes. ”

"Articulo 6. Manuales de funciones de las entidades publicas. Para los servidores publicos las entidades 
deberdn adaptor los manuales de funciones y competencias laborales, con elfin de permitir y facilitar la 
implementation del teletrabajo como una forma de organization laboral.

Por lo anterior, claramente se evidencia que este decreto reglamenta en las entidades publicas 

que vayan a adoptar esta modalidad de trabajo, que deberan modificar y/o adaptar sus

Con 2 Titulos y 15 articulos, este Decreto expedido por el Ministerio del Trabajo reglamenta 
la Ley 1221 de 2008; el primer titulo trata temas de Aspectos Laborales del Teletrabajo en 

12 articulos y el segundo titulo de Componente Tecnologico en 3 articulos.

> el contrato o vinculacion, el cual dcbe cumplir con los requisites establecidos en el 

articulo 39 del Codigo Sustantivo del Trabajo y la Seguridad Social para trabajadores 

particulares y en las disposiciones vigentes para los servidores publicos, ademas dcbe 

tenerse en cuenta el articulo 6 de la Ley 1221 de 2008, concerniente a Garantias 

Laborales, Sindicales y de Seguridad Social para los Teletrabajadores;

> la igualdad de trato;

> el uso adecuado de equipos y programas informaticos;

> aportes al sistema de seguridad social integral;

> obligaciones de las partes en seguridad y prevision de riesgos;

> obligaciones de las administradoras de riesgos profesionales;

> auxilio de transporte, boras extras, dominicales y festivos para los teletrabajadores

> actividades que debe cumplir la Red Nacional de Fomento al Teletrabajo
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Lo que nos lleva a concluir por un lado, que es el administrador de turno de las entidades 

publicas quienes deben modificar los manuales de funciones, dejando a su albedrio, los 

cargos que pasan a ser teletrabajables, igual su duracion y por ende los funcionarios publicos 

que realizan esas labores, ademas, queda en un limbo o pausa indefmida, la creacion de un 

instrumento de calificacion del merito de los funcionario publicos de carrera administrativa 

teletrabajadores, por parte de la entidad constitucionalmentc competente.

manuales de funciones y competencias laborales, y tambien considera que la C.N.S.C., dcbc 

adoptar un instrumento que permita medir el desempeno laboral del teletrabajador.

Es en este punto donde cobra relevancia el anexo 1: Peticion 201405150036 del 15 de mayo 

de 2014, donde se solicita informacion de como la C.N.S.C. esta manejando o va a manejar 

el tema de Teletrabajo para los funcionarios de carrera administrativa, si ha expedido alguna 

normatividad, cartillas u otro documento, a lo que responde que:

Asi las cosas, una vez elaborado el manual correspondiente para la evaluation del desempeno de los empleados 
publicos en la modalidad teletrabajo, este instrumento sera publicadoy publicitado acorde a los lineamientos 
juridicos que rigen la materia. ”

No debe perderse de vista, que la adoption de esta modalidad por parte de las Entidades Publicas, es una 
competencia exclusiva y excluyente de estas. En todo caso, el estatuto que expida la entidad debe incluir las 
condiciones especiales de como opera d Teletrabajo al interior de la organization, incluyendo proceso de 
selection, requisitos, modalidad, gestion de los riesgos laborales, seguridad de la information, los costos, 
procedimiento de entrega de informacion, y de equipos informdticos. Igualmente, debe adopt arse en el manual 
de funciones y competencias laborales los requisitos que debe cumplir el funcionario para acogerse a esta 
modalidad.

A bora, es necesario precisar que actualmente la CNSC esta adelantando los estudios tecnicos de rigor 
encaminados a estructurar la reglamentacion necesaria que eslablezca los mecanismos, instrumentos y 
procedimientos que deben seguirse para efectuar la evaluation del desempeno de los funcionarios de carrera 
que operen como teletrabajadores.

. corresponde a la Comision National del Servicio Civil definir el procedimiento correspondiente para la 
evaluation del desempeno de aquellos servidores publicos inscritos en el Registro Unico de Carrera 
Administrativa, que desarrollen sus funciones atendiendo a las herramientas dispuestas en las anteriores 
nor mas.



5.5 Ley 909 de 200424

Transcribiremos los articulos sobre los que vamos a hacer referencia:

a) Empleospublicos de carrera; ... “

Articulo 2°. Principios de lafuncion publica.
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2. El criteria de merito (suhrayado y negrilla nuestro), de las calidades personales y de la capacidad 
profesional, son los elementos sustantivos de los procesos de selection del personal que Integra la 
funcion publica. Tales criterios se podrdn ajustar a los empleos publicos de libre nombramiento y 
remocion, de acuerdo con lo previsto en la presente ley.

"Articulo 1°. Objeto de la ley. La presente ley tiene por objeto la regulation del sistema de empleo 
publico y el establecimiento de los principios bdsicos que deben regular el ejercicio de la gerencia 
publica. ...
De acuerdo con lo previsto en la Constitution Politicay la ley, hacen parte de la funcion publica los 
siguientes empleos publicos:

3. Esta ley se orienta al logro de la satisfaction de los intereses generates y de la efectiva prestacion 
del servicio, de lo que derivan tres criterios bdsicos:

"Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico la carrera administrativa, gerencia 
publica y se dictan otras disposiciones. ”

De manera muy general esta Ley regula el sistema de empleo publico y el establecimiento de 

los principios basicos que deben regular el ejercicio de la Gerencia Publica; establece los 

criterios para la clasificacion de los empleos publicos, senala la naturaleza y funcioncs de la 

Comision Nacional del Servicio Civil, los criterios para la estructuracion del empleo publico, 

los procedimientos para el ingreso, ascenso y retiro de la carrera administrativa y los 

principios de la Gerencia Publica en la Administracion publica, de conformidad con las 

directrices definidas en la Constitucion Politica de 1991.23

24 Colombia. Ley 909 de 2004. Diario Oficial No.45.680 del 23 de Septiembre de 2004.
25 Departamento Administrative de la Funcion Publica, Ley 909 de 2004 y sus Decretos Reglamentarios. Internet: 
http://portal.dafp.gov.co/pls/portal/formularios.retrive_publicaciones?no=1832 [Consulta: Jueves 18 de septiembre de 
2014]

I. La funcion publica se desarrolla teniendo en cuenta los principios constitucionales de igualdad, 
merito (suhrayado y negrilla nuestro), moralidad, eficacia, economla, imparcialidad, transparencia, 
celeridad y publicidad.

http://portal.dafp.gov.co/pls/portal/formularios.retrive_publicaciones?no=1832


d) Capacitacion para aumentar los niveles de eficacia.
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f) Velar par la aplicacion correcta de los procedimientos de evaluation del desempeho de los 
empleados de carrera;

Articulo 12°. Funciones de la Comision National del Servicio Civil relacionadas con la vigilancia de 
la aplicacion de las normas sobre carrera administrativa. La Comision National del Servicio Civil 
en ejercicio de las funciones de vigilancia cumplird las siguientes atribuciones:

h) Tomar las medidas y acciones necesarias para gar ant izar la correcta aplicacion de los principios 
de merito e igualdad en el ingreso y en el desarrollo de la carrera de los empleados publicos, de 
acuerdo a lo previsto en la presente ley;

a) Laprofesionalizacion de los recursos humanos al servicio de la Administration Publica que busca 
la consolidation del principio de merito y la calidad en la prestacion del servicio publico a los 
ciudadanos;

b) La flexibilidad en la organizationy gestion de la funcibn publicapara adecuarse a las necesidades 
cambiantes de la sociedad, flexibilidad que ha de entenderse sin detrimento de la estabilidad de que 
trata el articulo 27 de la presente ley;

Con el fin de gar ant izar la plena vigencia del principio de merito en el empleo publico de carrera 
administrativa (subrayado y negrilla nuestro), la Comision National del Servicio Civil actuard de 
acuerdo con los principios de objetividad, independencia e imparcialidad.

c) La responsabilidad de los servidores publicos por el trabajo desarrollado, que se concretard a 
(raves de los instrumentos de evaluation del desempeho y de los acuerdos de gestion;

PARAGRAFO lo. Para el correcto ejercicio de sus competencias en esta materia, la Comision 
National del Servicio Civil estardi en contacto periodica con las unidades de personal de las 
diferentes entidades piiblicas que ejercerdn sus funciones de acuerdo con lo previsto en la presente 
ley.

Articulo 7°. Naturaleza de la Comision National del Servicio Civil. La Comision National del 
Servicio Civil prevista en el articulo 130 de la Constitution Politico, responsable de la 
administration y vigilancia de las carreras, excepto de las carreras especiales, es un brgano de 
garantia y protection del sistema de merito en el empleo publico (subrayado y negrilla nuestro) en 
los terminos establecidos en la presente ley, de cardcter permanente de nivel national, independiente 
de las ramas y organos del poder publico, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa 
y patrimonio propio.

i) Presen tar un informe ante el Congreso de la Republica dentro de los diez (10) primeros dias de 
cada legislatura, o cuando este lo solicite, sobre sus actividades y el estado del empleo publico, en 
relation con la aplicacion eject iva del principio de merito en los distint os niveles de la 
Administration Publica bajo su competencia.



m) Velar por elprestigio del Gobierno como empleador;

ARTICULO 15. Las Unidades de Personal de las Entidades.

ARTICULO 16. LAS COMISIONES DE PERSONAL.
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2. Ademds de las asignadas en otras norinas, las Comisiones de Personal cumplirdn las signientes 
funciones:

d) Determinar los perfiles de los empleos que deberdn ser provislos mediante proceso de selection 
por meritos;

g) Fijar, de acuerdo con el Presidente de la Repiiblica, las politicas de gestion del recurso humano 
al servicio del Estado en la Rama Ejecutiva del Poder Publico dentro del marco de la Constitution 
y la ley, en lo referenle a las siguientes materias: planeacion del recurso humano, vinculacion y 
retiro, bienestar social e incentivos al personal, sistema salarial y prestacional, nomenclatura y 
clasificacion de empleos, manuales de funciones y requisitos, plantas de personal y relaciones 
lab or ales;

ARTICULO 14. El Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Al Departamento 
Administrativo de la Funcion Publica le corresponde adelantar las siguientes funciones:

e) Impulsar, coordinar y, en su caso, ejecutar los planes, medidas y actividades tendientes a mejorar 
el rendimiento en el servicio publico, la formation y la promotion de los empleados publicos;

n) Determinar los pardmetros a partir de los cuales las entidades del nivel national y territorial 
elaborardn los respectivos manuales de funciones y requisitos y hacer seguimiento selectivo de su 
cumplimiento a las entidades del nivel national;

c) Elaborar los proyectos de plantas de personal, asi como los manuales de funciones y requisitos, 
de conformidad con las normas vigentes, para lo cual podrdn contar con la asesorla del 
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, universidades publicas o privadas, o de firmas 
especializadas o profesionales en administration publica;

PARAGRAFO 2o. La Comisibn National del Servicio Civilpodrd imponer a los servidores publicos 
de las entidades nacionales y territoriales sanciones de multa, previo el debido proceso, cuando se 
compruebe la violation a las normas de carrera administrativo o la inobservancia de las ordenes e 
instrucciones impart idas por el I a. La multa deberd observer el principio de gradual idad conf or me el 
reglamento que expida la Comisibn National del Servicio Civil, cuyos minimos serdn cinco (5) 
salaries minimos legales vigentes y mdximos veinticinco (25) salaries minimos legales vigentes.26 - 
Pardgrafo 2o. de cl ar ado EXEQUIBLE-

26 JUR1SPRUDENCIA. Mediante Sentencia de la Corte Constitucional C-1265 de 5 diciembre de 2005. M.P. Dra. Clara 
Ines Vargas Hernandez.

a) Velar porque los procesos de selection para la provision de empleos y de evaluation del 
desempeho se realicen conforme con lo establecido en las normas y procedimientos legates y 
reglamentarios y con los lineamientos sehalados por la Comisibn National del Servicio Civil. Las



2. El diseno de cada empleo debe contener:

c) La duration del empleo siempre que se trate de empleos temporales.

PARAGRAFO. La Escuela Superior de Administration Publica, ESAP, liderard los ...

5.6 Jurisprudencia

Jurisprudencia sobre el tema del merito en el Teletrabajo, a la fecha no existe.
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citadas atribuciones se llevardn a cabo sin perjuicio de las faculfades de la Comision National del 
Servicio Civil. Para el efecto, la Comision de Personal deberd elaborar los informes y atender las 
solicitudes que aquella requiera;

b) El perfil de competencias que se requieren para ocupar el empleo, incluyendo los requisitos de 
estudio y experiencia, asi como tambien las demds condiciones para el acceso al servicio. En todo 
caso, los elementos del perfil han de ser coherentes con las exigencias funcionales del contenido del 
empleo;

Por lo anterior, se evidencia que el merito es un principio constitucional tenido en cuenta por 
la funcion publica, y es la C.N.S.C. el organo de garantia y proteccion del sistema de merito 
en el empleo publico, que cumple funciones especificas de vigilancia y aplicacion de normas 
sobre carrera administrativa.
De igual manera, el Departamento Administrative de la Funcion Publica, articula lo referente 
al empleo publico, al tencr dentro de sus funciones la nomenclatura, clasificacion de empleos 
y manuales de funciones y requisitos, plantas de personal, ademas elabora los manuales de 
funciones y requisitos, dentro de otras. Coadyuvan las Unidades de Personal de las Entidades 
y las Comisiones de Personal.

a) La description del contenido funcional del empleo, de tai manera que permita identificar con 
claridad las responsabilidades exigibles a quien sea su titular;

TITULO III. ESTRUCTURA DEL EMPLEO PUBLICO.
ARTICULO 19. EL EMPLEO PUBLICO.

1. El empleo publico es el nucleo bdsico de la estructura de la funcion publica objeto de esta ley. Por 
empleo se entiende el conjunto de funciones, tareasy responsabilidades que se asignan a una persona 
y las competencias requeridas para llevarlas a cabo, con el proposito de satisfacer el cumplimiento 
de los planes de desarrollo y los fines del Estado.



6

cargo.
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A la fecha, la C.N.S.C. no se ha manifestado en lo referente al articulo 11 del Decreto 884 de 

2012, concerniente a la adopcion de un instrumento que permita medir el desempeno laboral 

del teletrabajador (ver anexo 1), pues de esta calificacion depende su permanencia en el

La Constitucion de 1991, establece que el acceso, la permanencia y el ascenso en los cargos 

publicos seran por merito. El merito es inedible, cuantificable en cuanto a los conocimientos 

e idoneidad, asi como la experiencia de quien aspira a ubicarse en uno de los cargos de las 

entidades estatales.

Para quienes ya se encuentran inscritos en carrera, por haber obtenido el primer lugar del 

concurso y haber superado su periodo de prueba, la calificacion semestral y anual es el 

instrumento que garantiza que quienes permanecen en los cargos publicos, scan funcionarios 

que atienden a las perspectivas del merito en la denominada carrera administrativa.

Teniendo en cucnta que para el caso de la administracion publica gran parte del trabajo es 

informatico, el teletrabajo seria muy beneficioso tanto para los intereses de la entidad como 

para los teletrabajadores y tambien para sus usuarios.

EL TELETRABAJO Y EL MERITO COMO PRINCIPIO RECTOR DEL 
SISTEMA DE CARRERA

Sin embargo, se debe tener un monitoreo continue sobre los cargos que se desempenen en 

este modo, segun factores de importancia que deben ser determinados por la Comision 

Nacional del Servicio Civil (C.N.S.C.). Asi mismo, la entidad debe contar con una buena 

gestion de seguridad, debido a que la informacion empresarial no tiene que ser expuesta a 

usuarios ajenos.
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27 JURISPRUDENCIA. Mediante Sentencia de la Corte Constitucional C-588 del 27 de agosto de 2009. M.P. Dr. Gabriel 
Eduardo Mendoza Mantelo. En esta senlencia la Corte declard inexequiblc cl Acto Legislativo No. 01 de 2008. “Por medio 
del cual se adiciona el articulo 125 de la Constilucion Politica". el cual permitia la inscripcion en carrera administrativa de 
manera extraordinaria y sin neccsidad de concurso publico, de los servidores que a la fecha de publicacidn de la Ley 909 
del 2004 estuvieran ocupando cargos de carrera vacantes de forma definitiva en calidad de provisionales o de encargados 
del sistema general de carrera. Para la Corporacion. el acto legislativo implicaba una suslitucion temporal y parcial de la 
Constilucion, particularmente del principio del merito como criterio rector del acceso a la funcion publica manifestado en 
cl sistema de carrera administrativa.
28 JURISPRUDENCIA. Mediante Sentencia de la Corte Constitucional C-181 de 2010 del 17 de marzo de 2010. M.P. Dr. 
Jorge Ignacio Pretelt Chaljub.

El merito como principio rector del sistema de carrera administrativa se encuentra en el rango 

constitucional de conformidad con el articulo 125, y es este un principio regente del acceso 

a la funcion publica, consagrandose la regia general del sistema de carrera como su principal 

manifestacion27. En efecto, cste articulo superior, dispone que el concurso publico y cl 

sistema de carrera scan la regia general para la provision de los empleos de todas las entidades 

y organos del Estado, y que el ingreso a los cargos de carrera dependa de los meritos y 

calidades de los aspirantes28.

El objetivo de la carrera administrativa, sobre la cual reposa la estructura del estado, consistc 

en asegurar que los procesos de selection scan realizados con fundamento en el merito de 

manera exclusiva para garantizar la transparencia y evitar la discrimination, es asi como se 

constituye en una herramienta del control, manifestado en la prohibicion de la cual nos 

advierte el mismo articulo 125: “En ningun caso la filiation politica de los ciudadanos podrd 

determinar su nombramiento para un empleo de carrera, su ascenso o retnocion ”.

a sus

El podcr legislativo cuenta con la facultades para el diseno del sistema de carrera 

administrativa, y de los mccanismos a traves de los cuales se valoran los meritos de los 

aspirantes a ingresar o ascender dentro de la misma, en la busqueda de la eficiencia y eficacia 

del servicio publico, ya que “la administration debe seleccionar a sus trabajadores

6.1 COMPETENCIAS Y FACULTADES DE LA C.N.S.C. FRENTE A LOS 

SERVIDORES PUBLICOS INSCRITOS EN CARRERA ADMINISTRATIVA.
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6.1.1 Facnltades de la C.N.S.C., Constitucionalmente el Articulo 130 establece que 

"Habra una Comision National del Servicio Civil responsable de la administration y vigilancia de 
las carreras de los servidores ptiblicos...

exclusivamente por el merito y su capacidad profesional empleando el concurso de meritos como 

regia general para el ingreso a la carrera administrativa.

En el principio del merito tambien reposa la garantia de la igualdad de oportunidades de 

acuerdo a lo preceptuado en el articulo 40 numeral 7 de la Constitucion, cuando enfatiza: 

"todos los ciudadanos tienen igual derecho a acceder al desempeho de cargos y funciones publicas ”, 

y asi mismo la proteccion de los derechos expresados los articulos 53 y 125 de la misma, 

pues en diversas jurisprudencias se ha senalado que las personas vinculadas en carrera 

administrativa son titularcs de derechos adquiridos. Asi mismo, el merito conduce a la 

practica de otros principios como son los de igualdad, imparcialidad y de los derechos 

fundamentales ya que el numeral enunciado, apunta a la garantia de que todos los ciudadanos 

tengan acceso al desempeno de funciones y cargos publicos, salvo la excepcion contenida en 

el mismo numeral 7, relacionada con los ciudadanos con doble nacionalidad. El merito ha de 

observarse igualmente para acceder a los programas de bienestar, estimulos, y encargos, asi 

como una condicion de acceso a capacitacion.30

29 JURISPRUDENCIA. Mediante Sentencia de la Corte Constitucional C-640 de 22 agosto de 2012. M.P. Dra. Maria 
Victoria Calle Correa.
30 Colombia. Decreto 1227 de 2005. Diario Oficial No.45.890 del 25 de Abril de 2005.
31 Departamento Administrativo de la Funcion Publica, Ley 909 de 2004 y sus Decretos Reglamentarios. Internet: 
hUp://portal.dafp.gov.co/pls/portal/formularios.retrive_publicaciones?no=1832 [Consulta: Martes 04 de noviembre de 
2014]

Ademas con la expedicion de la Ley 909 de 2004, el Gobierno Nacional confiere facultades 

a la C.N.S.C., en varios aspectos relacionados con el empleo publico y la carrera 

administrativa, la cual se encuentra desarrollada en los decretos 760, 765, 770, 775, 780, 785 

y 790 de 2005, y en los decretos reglamentarios 2539,1227 y 1228 de 2005, que en su 

conjunto conforman el sistema general de carrera administrativa en el pais31.
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Asi mismo, es la encargada de llevar la anotacion formal, historica y consecutiva, de aquellos 

dalos relacionados con el servidor publico que ha adquirido derechos de carrera, en los

La C.N.S.C., en los terminos del articulo 113 de la Constitucion, es un organo autonomo e 

independiente, del mas alto nivel en la estructura del Estado Colombiano, con personen'a 

jundica, autonomia administrativa, patrimonial y tecnica, y que no hace parte de ninguna de 
las ramas de poder publico.

Los anteriores lineamientos fueron recogidos por el legislador en la Ley 909 de 2004; en 

dicha ley se consagran las normas basicas sobre la integracion, organizacion y funciones de 

la C.N.S.C., asi como el regimen de sus integrantes. La Ley contiene, ademas, normas sobre 

carrera administrativa, empleo publico y gerencia publica, y donde encarga a la C.N.S.C. de 

organizar los concursos para proveer las vacantes defmitivas, autorizar los nombramientos 

en provisionalidad y los encargos, sin previa convocatoria a concurso, cuando por razones 

de reestructuracion, fusion, transformacion o liquidacion de la entidad o por razones de 
estricta necesidad del servicio lo justifique el jefe de la entidad.

En estos casos el encargo o el nombramiento provisional no podran superar los seis (6) meses, 

termino dentro del cual se debera convocar el empleo a concurso. El nombramiento 

provisional procedera de manera excepcional cuando no haya personal que cumpla con los 

requisites para ser encargado y no haya lista de elegibles vigente que pueda ser utilizada.32

Las funciones y facultades de la C.N.S.C. son garantes de que se cumplan a traves del sistema 

del merito, los requisites para acceder a los distintos empleos, en observancia de los 

principios de transparencia, equidad, imparcialidad e igualdad de oportunidades y estan 

descritas de manera especifica en el Decreto 1227 de 2005, reglamentario de la Ley 909 de 
2004.

32 Colombia. Comision Nacional del Servicio Civil. Circulares 03 y 08 de 2005. Presidente Dr. Eduardo 
Gonzalez Montoya.
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El Decreto 760 de 2005, establece los parametros que dcben cumplir las rcclamaciones quo 

sean remitidas a la Comision Nacional, de las cuales surgen con frecuencia, las siguientes 

acciones surgidas con ocasion de la inaplicacion del principio del merito, por supresion del 

cargo, por desmejora de las condiciones laborales, por inconformidad con traslados y con 

los resultados de la calificacion anual o la extraordinaria.

Es tambien la encargada de garantizar la doble instancia en los procesos litigiosos que 

anteceden a las acciones contenciosas de carrera administrativa. A ella Began en segunda 

instancia las reclamaciones por inconformidades surgidas en las entidades, luego de surtirse 

el tramite de primera instancia que corresponde a las Comisiones de Personal, conforme lo 

establece el articulo 12 del literal d) de la Ley 909 de 2004.

6.1.2 Competencias y facultades de las entidades territoriales/rente a la carrera 

administrativa. Segun lo expresa la Honorable Cortc Constitutional33, el articulo 113 de la 

Carta, al consagrar la estructura basica del Estado para el ejercicio del poder publico, no lo 

hizo con base en el modelo tradicional y clasico de la division tripartita del poder, esto es, a 

partir de la existencia exclusiva y excluyente de las Ires ramas del poder, sino sobre el 

supuesto de que, ademas de estas, existen otros organos estatales, autonomos e 

independientes de aquellas, como es el caso de la C.N.S.C., estatuidos para el cumplimiento 

de funciones que no se atribuyen ni al legislador, ni al cjecutivo, ni a los jucces, pero que en 

todo caso son relevantes para alcanzar los fines del Estado.

terminos que estableccn los articulos 45 al 49 del Decreto 1227 de 2005, asi como su 

notification.

Es asi como, salvo por algunas excepciones expresamente senaladas por la ley, las 

facultades de las entidades frente a la carrera administrativa, son restringidas. El articulo 125

33 Colombia. Corte Constitucional. Sentencia C-747del 05 de Octubre de 2011. M.P. Dr. Nilson Pinilla 
Pinilla.
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Por su parte, el artfculo 5° de la Ley 909 de 2004, indica que no son cargos de carrera y por 

tanto, no estan por regia general sometidos al concurso, como tampoco los cargos de periodo 

fijo y aqucllos cuyas funciones deban ser ejercidas en las comunidades indigenas conforme 

con su legislacion.

de la Constitucion senala como una de las excepciones a la regia general del sistema de 

carrera, los cargos de eleccion popular, los de libre nombramiento y remocion, los de los 

trabajadores oficiales, y los demas que senale la ley.

"El proposito de reconocerle a la Comision Nacional del Servicio Civil el cardcler de ente autonomo 
e independiente, y asignarle lafuncion especlfica y general de adniinistrar y vigilar "las carreras de 
los servidores public os", se concreta en excluir o separar del manejo de dichas carreras, en cuanto 
a su organizacion, desarrollo y consolidacion, a la Rama Ejecutiva del Poder Publico, para hacer 
realidad elproposito que promueve el sistema de carrera por concurso publico, cual es el de sustraer 
los empleos del Estado de faclores subjetivos de valoracion, como el clientelismo, el favoritismo y el 
nepotismo, que chocan con el adecuado ejercicio de lafuncionpublica”.

En este sentido senala la Honorable Corte Constitucional:34

De aqui se desprende que para las administraciones de las entidades territoriales y 

municipales, no es obligatorio someter a concurso la provision de los cargos de libre 

nombramiento y remocion apoyados en la competencia y libertad de configuracion del 

legislador. Sin embargo, esta libertad no solo esta sometida a las limitaciones expresas que 

impone la propia Constitucion, sino tambien a las restricciones que se desprenden de los 

derechos fundamentales y los principios constitucionales y en este marco, encontramos que 

las competencias y facultades de las entidades en general, como administradoras del sistema 

de carrera administrativa, se sustentan en los lineamientos de la C.N.S.C., por ser la entidad 

facultada para ejercer la vigilancia y control.

•54 Colombia. Corte Constitucional. Sentencia C-1230 del 29 de Noviembre de 2005. M.P. Dr. RODRIGO 
ESCOBAR GIL.
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6.1.2.1. Frente ci la Evaluation del Desempeno Laboral de los Servidores de Carrera 

Administrativay en Periodo de Prueba. El tercer inciso del articulo 40 de la Ley 909 de 2004, 

determina que es funcion de la C.N.S.C., desarrollar un sistcma de evaluacion del desempeno 

como sistema tipo que debera ser adoptado por las entidades mientras dcsarrollan sus propios 

sistemas. Es asi como al amparo de las facultades conferidas mediante la Ley 1221 de 2010 

y su Decreto Reglamentario 884 de 2012, La Comision Nacional del Servicio Civil expidio 

el Acuerdo 000137 de 201 035, “Mediante el cual se indica, segun se irate del Sistema Tipo de Evaluacion 

del Desempeno Laboral de los Servidores de Carrera Administrativay en Periodo de Prueba".

’’Colombia. Comision Nacional del Servicio Civil. Acuerdo No. 137 del 14 de Enero de 2010. Suscrito por 
Dr. Jorge Alberto Garcia Garcia, Presidente C.N.S.C.

De esta manera, la C.N.S.C. mediante diversas regulaciones ya enunciadas, expresa los 

lineamientos que deben seguir las entidades frente a las diferentes actuaciones de su 

competencia en materia de carrera administrativa, asi:

y anade, “Si de acuerdo con la regulation legal vigente, la Rama Ejecutiva del Poder Publico tiene 
a su cargo el nombramiento de los servidores publicos que hacen parte de los organos que la integran 
-leniendo en cuenta para el efecto los resullados del concurso de meritos-, resultaria contrario a la 
filosojia que inspira el regimen de carrera, que tambien fuera de su resorte exclusivo la funcion de 
organizarla, desarrollarla y controlaria, o lo que es igual, de administrarla y vigilaria, pues ello 
conllevarla a la existencia de un monopolio sobre el sistema de carrera en memos de la Rama 
Ejecutiva, rompiendo con ello el criteria de imparcialidady neutralidad que el constituyente, a traves 
de los articulos 125 y 130 de la Carta, quiso reconocerle al mecanismo general de provision de 
cargos en el sector estatal”.

En el acuerdo mencionado, se senalan las competcncias a evaluar, los dos tipos de 

compromisos: laborales y comportamentales, de acuerdo al orden de la entidad, bien sea 

nacional, departamental y municipal, les fija los factores atados a estos compromisos a 

evaluar, las metas, condiciones de resultado, componentes, instrumentos, pruebas y los 

niveles de la evaluacion que son: 

1. Sobresaliente 2. Destacado



2. Nivel Satisfactorio de 66% a 89%.

3. Nivel no Satisfactorio menor o igual al 65%
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Asi mismo, en este acuerdo se indica que la Escala de cumplimiento de los compromisos 

laborales se encuentra definida on relacion con los compromisos laborales fijados y con los 

siguientes intervalos a los cuales se les asigna un valor porcentual:

1. Nivel Destacado de 90% a 100%

De igual manera, el acuerdo impone que el evaluado podra acceder al nivel sobresaliente 

siempre y cuando haya alcanzado el 95% o mas de la escala de cumplimiento de los 

compromisos laborales y demuestre que genera un valor agregado a traves del logro de 

algunos de los siguientes factores, los cuales se evaluaran como cumple o no cumple:

1. Evaluacion de la gestion por dependencias.

2. Por calidad y oportunidad.

3. Por aportes, propuestas o iniciativas adicionales.

4. Por iniciativas tendientes a acciones proactivas en las actividades que cumpla.

5. Por participacion y aprovechamiento de capacitacion relacionada con las actividades 

propias del empleo y que genere un valor agregado para la entidad o la dependencia.

6. Por participacion en grupos o en actividades que requieren disposicion voluntaria.

7. Por cumplimiento de competencias comportamentales.

• Cuando el evaluado alcance entre el 95% y el 99% de cumplimiento de los 

compromisos laborales fijados, para acceder al nivel sobresaliente debera cumplir por 

lo menos dos (2) de los factores definidos por la entidad.

El acuerdo, complementa indicando en el paragrafo del articulo 4, que para cada periodo 

anual de evaluacion y antes del 1° de abril de cada ano, la entidad debera definir como 

mmimo la utilizacion de tres (3) factores de los antes enumerados para el acceso al nivel 

sobresaliente:
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De el la depende su nombramiento, su inscripcion en carrera administrativa, su ascenso, su 

capacitacion, encargos y ser tenido en cuenta para programas de bienestar y estimulos, la 

conformacion de listas de elegibles, el nombramiento de los provisionales (en caso de no 

existir personal de carrera quo ostente un mejor derecho; es decir, el derecho prcferencial del 

encargo) y hasta el despido por evaluacion no satisfactoria.

• Cuando el evaluado alcance el 100% de cumplimiento de los compromisos laborales 

fijados, para acceder al nivel sobresaliente debera cumplir por lo menos uno (1) de 

los factores defmidos por la entidad.

• En todo caso los evaluados podran agregar valor a la gestion y resultados 

institucionales, mediante el cumplimiento de factores diferentes a los scnalados para 

el periodo por la entidad; sin embargo, para acceder al nivel sobresaliente deberan 

hallarse dentro de lo previsto en los dos incisos anteriores.

La importancia de este Acuerdo en el cual nos hemos detenido, transcribiendo gran parte de 

sus articulos, radica en que varies aspectos fundamentales para el servidor publico de carrera, 

se definen de acuerdo al nivel del merito alcanzado en la evaluacion:

Es por ello que la C.N.S.C. en este Acuerdo, ha senalado de manera expresa cuales son los 

principios que rigen la Evaluacion del Desempeno, y cuales son las tareas que corresponden 

a los jefes de personal o nominadores, para que estos se cumplan.

Los principios a los cuales se subordina la Evaluacion del Desempeno, son de conformidad 

a la Ley 909 de 2004 en su “Articulo 3°. Principios Rectores de la Evaluacion. El Sistema Tipo se 

fundament a en la aplicacion de los principios de igualdad, mor alidad, eficacia, economia, celeridad, 

transparencia, imparcialidad, objetividad y merito que rigen la funcion publica, asi como una 

demostracion continua del desempeno de sus competencias laborales y comportamentales. Su 

orientacion destaca los anteriores principios como ejes del proceso de evaluacion y compromete a 

la entidady a los servidores en su implementacion y desarrollo ”. (NegriHas y subrayado fuera del 

texto).
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6.1.2.3.- Frente a los encargos. El Decreto 1227 de 2005, senala en relation con el 

encargo: “Articulo 8°. Mientras se surte elproceso de selection convocado para la provision de los 

e tuple os, estos podrdn ser pr ovist os mediante encargo a empleados de carrera, de conformidad con 

lo establecido en la Ley 909 de 2004 ”.

36 Colombia. Comision Nacional del Servicio Civil. Circular No.07 del 01 de Agosto de 2012. Suscrita por 
Dr. Carlos Humberto Moreno Bermudez, Presidente C.N.S.C.

6.1.2.2.- Frente a la Inscription en el Registro de Carrera Administrativa. La 

inscription y actualizacion del registro como ya se indico, corresponde a la C.N.S.C., esta 

dcbe producirse, superado el concurso y superada la evaluacion del periodo de prueba, para 

que el funcionario concurse y ascienda. En este sentido la facultad del Jefe de Personal o 

nominador, es la de diligenciar el formato y radicarlo oportunamente de acuerdo a los 

requisites establecidos para efectuarla, segun la Circular 007 de 2012’6, expedida por la 

C.N.S.C.

37 Colombia. Comision Nacional del Servicio Civil. Circular No.005 del 23 de Julio de 2012. Suscrita por Dr. 
Carlos Humberto Moreno Bermudez, Presidente C.N.S.C.

Este mismo Decreto determina que el encargo constituye un derecho preferencial de los 

servidores de carrera conforme se estipula en los articulos 24 y de la Ley 909 de 2004, y 9 

del Decreto 1227 de 2005. El encargo es una situacion administrativa en la cual se designa 

temporalmente a un empleado para asumir, total o parcialmente, las funciones de otro empleo 

vacante por falta temporal o defmitiva de su titular, desvinculandose o no de las propias de 

su cargo (Decreto 1950 de 1973, Art 34). El servidor publico encargado debera asumir 

totalmente las funciones del empleo en el cual sera encargado, por lo tanto debera desplazarse 

a la dependencia donde se encuentra la vacante.

La Circular 005 de 2012 de la C.N.S.C.37, establece los requisites, procedimientos para 

acceder a ocupar en la posibilidad de acceder a un cargo con mayor grado o nivel mediante



52

la figura de encargo, dcberan cumplir con ciertos requisites y condiciones para participar en 

el proceso, como:

Segun establece esta misma Circular, las facultades del jefe de personal o nominador frente 

al encargo, son las de la escogencia de acuerdo a los criterios evaluativos descritos en la 

misma, en observancia y garantia de los principios de igualdad, transparencia publicidad y 

confiabilidad en el proceso de verificacion y confiabilidad en el proceso de verificacion sobre 

el cumplimiento de los requisites para su otorgamiento.

6.1.2.4.- Frente a los programas de capcicitacion, bienestar y estimulo. Como se ha 

resaltado a lo largo del presente trabajo, el principio del merito es una constante y es 

trasversal a todos las situaciones de carrera administrativa. Esto se puede verificar en el 

Decreto 1227 de 2005, Articulo 73.2, que senala que el funcionario que desee acceder a estos 

programas, debe acreditar nivel sobresaliente en la calificacion de servicios correspondiente 

al ultimo aiio de scrvicio.

El Decreto Ley 1567 de 199838, modificado parcialmente por el Decreto 1227 de 2005, creo 

el sistema nacional de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado,

• Acreditar los requisites para el desempeno del cargo y cumplir con el perfil de 

competencias exigidas para ocupar el empleo vacante.

• No haber sido sancionados disciplinariamente en el ultimo ano.

• Haber obtenido un puntaje sobresaliente en la ultima evaluacion ordinaria defmitiva

• Poseer las aptitudes y habilidades para desempenar el empleo a encargar.

Concluye diciendo que en iodo caso, previo a proveer por encargo una vacante defmitiva de 

un empleo de carrera, la entidad debera solicitar si excepcion, la respectiva autorizacion ante 

la C.N.S.C., la cual debe cumplir unos requisites senalados en la misma Circular.

38 Colombia. Decreto 1567 de 1998. Diario Oficial No.43.358 del 5 de Agosto de 1998.



Incentivos, los temas relacionados con Clima Organizacionaly el Plan Anual de Vacantes "

(Subrayado fuera del texto).

6.2 COMPETENCIAS Y FACULTADES OTORGADAS A LA C.N.S.C. FRENTE A

LA LEY 1221 DE 2008 Y SU DECRETO REGLAMENTARIO 884 DE 2012.
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El Dccreto 2482 de 20 1 239, dispone que “la gestibn del talento humano esta orientada al 

desarrollo y cualificacion de los servidores publicos buscando la observancia del principio 

de merito para la provision de los empleos, el desarrollo de competencias, vocacibn del 

servicio. la aplicacibn de estimulos y una gerencia publica enfocada a la consecucibn de 

resultados. Incluye, entre otros el Plan Institutional de Capacitacibn. el Plan de Bienestar e

En el paragrafo 1 del Artlculo 3 de la Ley 1221 de 2008, privilegia el acceso a esta forma de 

empleo a la poblacion vulnerable (Personas en situacion de discapacidad, poblacion en 

situacidn de desplazamiento forzado, poblacion en situacion de aislamiento geografico, 

mujeres cabeza de hogar, poblacion en reclusion, personas con amenaza de su vida), pcro de

La Ley 1221 DE 2008, tiene por objeto promover y regular el Teletrabajo como un 

instrumento de generacion de empleo y autoempleo mcdiante la utilizacion de tecnologias de 

la informacion y las telecomunicaciones.

donde define que “se entiende por capacitacibn el conjunto de procesos organizados, relatives 

tanto a la education no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley general 

de education, dirigidos a prolongar y a complement ar la education initial mediante la generation 

de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actiludes, con el fin de incrementar la 

capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misibn institutional, a la 

mejor prestacibn de servicios a la comunidad, al eficaz desempeno del cargo y al desarrollo personal 

integral. Esta definition comprende los procesos deformation, entendidos como aquellos que tienen 

por objeto especifico desarrollar y fortalecer una etica del servicio publico basada en los principios 

que rigen lafuncibn adminislraliva".

39 Colombia. Decreto 2482 de 2012. Diario Oficial No. 48.634 del 03 de Diciembre de 2012.
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ninguna manera hace mencion al principio rector del merito como condicion para acccder o 

permanecer como teletrabajador del sector publico.

En el Articulo 6° del Decreto Reglamentario 884 de 2012, se hace alusion a la adaptacion de 

los manuales de funciones y competencias laborales de las entidades publicas, con el fin de 

permitir y facilitar la implementacion del teletrabajo como una forma de organizacion 

laboral, lo que no concuerda con el paragrafo 1 del articulo 3°, donde ratifica el objeto de 

promover la inclusion laboral a personas en situacion de discapacidad, como unico criterio 

relevante para su acceso.

A la fecha de terminacion del presente trabajo, la C.N.S.C., no se ha pronunciado frente a los 

criterios de evaluacion, de incorporacion y de permanencia de los servidores publicos 

inscritos en carrera que aspiren a vincularse como teletrabajadores. (Ver Anexo)

Por su parte, el Decreto Reglamentario 884 de 2012, establece dentro de sus consideraciones 
"que para garantizar la igualdad I aboral de los teletrabaj adores frente a los demds trabajadores del 
sector privado y publico, es necesario regular las condiciones laborales especiales que regirdn las 
relaciones entre empleadoresy teletrabajadores”, y en efecto se ocupa de las garantias laborales 

de unos y otros.

Ni la Ley 1221 de 2008, ni su Decreto Reglamentario 884 de 2012, hacen alusion a los 

principios que rigen la funcion publica, en especial al merito. No se hace mencion expresa a 

las competencias de la C.N.S.C., como garante del cumplimiento de los principios que rigen 

la administracion y el sistema de carrera administrativa; por lo tanto, deja en manos de las 

entidades, la regulation en materia de competencias laborales y criterios de acceso y 

permanencia.
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De este analisis se deriva el siguiente cuerpo de conclusiones que dan respuestas a los 

objetivos del estudio y permiten realizar unas observaciones para posibles modificaciones o 

nuevas reglamentaciones a la Ley 1221 de 2008.

Pues, si bien el tema de modificacion de manual de funciones y competencias laborales no 

es de competencia de la C.N.S.C., resulta pertinente senalar que dicha actividad debe 

obedecer unica y exclusivamente a atender necesidadcs del servicio y de mejoramiento 

continuo. En tai sentido, no resulta pertinente modificar el manual de funciones de una 

entidad con fines ajenos al mejoramiento del servicio.

El teletrabajo, considerado como un beneficio para las personas en situacion de discapacidad, 

pcro vinculadas al sector publico, no escapa de lo dispuesto en la Constitucion y la Ley que 

consagran el merito como principio rector de la carrera administrativa en Colombia. Excluir 

tai principio de rango constitucional constituye una desigualdad entre los funcionarios 

inscritos y un privilegio para los nuevos nombramientos donde seria legitimo, bajo esta 

vision, saltarse el concurso de meritos.

Se puede inferir del ejercicio realizado, que una vcz defmidas las funciones aptas para ser 

desempenadas por esta modalidad, y las capacidades requeridas por los empleados, la entidad 

debe establecer un proceso en el cual se determinen los criterios de seleccion de los 

teletrabajadores de la entidad. Llama la atencion que los criterios de seleccion no son 

vigilados ni supervisados ni siquiera sugeridos por la C.N.S.C.

Las cntidades publicas deberian ser un ejemplo en la implementacion del teletrabajo en 

Colombia, sin embargo, pareciera que las leyes llegaran hasta cierta jerarquia y
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Apremia el tiempo para reglamentar sobre la forma y contenido de los contratos que 

respalden el teletrabajo, tanto a nivel publico como privado, pues si la Ley 1221 se expidio 

en el 2008, pasaron 4 anos para que se reglamentara mediante el Decreto 884 del 2012, y uno 

mas, para que algunas Entidades Publicas, como la Gobernacion de Cundinamarca, mediante 

Decreto 0371 de 2013 implementara el plan piloto de Teletrabajo (Ver Anexo 2), nombrando 

para el 2014 a solo 10 funcionarios de carrera administrativa por un periodo de seis meses, y 

hasta ahi las cuentas, pues terminado el periodo de prucba se entra a elaborar estudios y 

cvaluaciones donde obviamente aparecen interrogantes como el nuestro.

Es por ello que el teletrabajo, solo puede ser visto como una situacion administrativa mas, o 

como un beneficio mas, de los que a los servidorcs publicos inscritos en el sistema de carrera,

pcrmanecieran en el papel por un tiempo indeterminado. Podrfan pasar decadas para que el 

derecho preste la atencion merecida a esta evolucion del trabajo, evidenciandose que las 

normas y la evolucion tecnologica no van de la mano, no van al mismo ritmo.

Es extensa la normatividad regulatoria del sistema de carrera administrativa, abundante la 

jurisprudencia se ha ocupado de ella, multiples los debates juridicos que han dado lugar a 

inconformidades, demandas y hasta protestas de parte de los trabajadores, con la 

consecuente intervencion de los representantes de las entidades publicas, de los organismos 

de control y vigilancia, de la sociedad civil y en fin, de todas las ramas del poder, pues la 

estructura del estado y su funcionamiento dependen de ella.

A la fecha no se cuenta con un horizonte claro del ente regulador de la carrera administrativa 

como es la C.N.S.C., cuantas personas que se encontraban vinculadas mediante carrera 

administrativa, que por motives ajenos debieron dejar de laborar, se pueden haber visto 

desfavorecidas por no ser una opcion viable para continuar con su carrera administrativa, 

pues desafortunadamente el teletrabajo despues de casi 7 anos de expedida la Ley aun no es 

una opcion que se este implementando. <,Por que aun el Teletrabajo es la excepcion y no 

la norma?
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el la les otorga. El teletrabajo no pucdc escapar a las condiciones y reglas contenidas en las 

normas, que a proposito han sido extractadas en el presente trabajo, a fin de resaltar que la 

columna vertebral, la garantia de los derechos individuales y colectivos, el eje de la moralidad 

publica, el motor quo activa los principios de igualdad, eficacia, imparcialidad, neutralidad, 

objetividad y economi'a, que rigen la funcion publica, descansan en cl principio del merito.

El hecho de no hacer mencion especifica del criterio del merito como condicion de acceso, 

permanencia y ascenso para el teletrabajador publico, no puede ser interpretado como una 

puerta de vinculacion automatica y nombramiento de provisionalcs con criterios distintos a 

los establecidos en la Ley de carrera administrativa. Por esta misma razon, es urgente que su 

natural administrador, vigilante y garante, que es la C.N.S.C., expida con prontitud la norma 

que sirva de instrumento para su evaluacion.

Estas facultadcs y funciones emanadas directamente de la Constitucion, no pueden ser 

dejadas en manos de los empleadores o representantes de las entidades publicas, pues del 

caracter especial de las mismas, se entiendc que delegar lo delegado, equivale a la perdida 

de la vigilancia y del control, que son precisamente las responsabilidades entregadas a la 

C.N.S.C.

El acceso y permanencia en el sector publico de cualquier trabajador, no puede escapar a la 

medicion del merito, ya que excluirlo cquivale a la infraccion de uno de los limites impucstos 

por la Constitucion y la Ley: No en vano el principio del merito ha sido elevado a rango 

constitucional. No basta entonces con encontrase en situacion de discapacidad y tener 

habilidades informaticas, para ser un teletrabajador publico, lo cual de suyo encarna una 

desigualdad; su vinculacion, permanencia y su derecho preferencial a ser encargado como 

tai, no pueden devenir en la sustraccion de los principios y del espiritu que inspire al 

constituyente, cuando nos advierte que el nombramiento y seleccion de los servidores 

publicos no puede obedecer a criterios subjetivos, amiguismo, clientelismo politico, 

favoritismo, nepotismo o cualquier otra situacion que comporte corrupcion administrativa.
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La Ley de carrera administrativa debe mantenerse en nuestro ordenamiento juridico como la 

salvaguardia de la moralidad publica y como la garantia de la igualdad real de acceso a los 

cargos publicos, el dial es un derecho colectivo; y aunque sea loable, el espiritu que anima 

al legislativo de promover el teletrabajo como una forma de fomentar el desarrollo del pais, 

mcdiante el uso de las tecnologias y de brindar oportunidades de empleo digno a la poblacion 

desplazada y discapacitada, nuestro sistema juridico no puedc prescindir de la aplicacion del 

principio del merito, que como se ha sostenido durante cl presente trabajo, es el alma de la 

funcion publica.

Deberia vincularse entre otros, al sector academico, pues el teletrabajo aun esta en 

construccion y merece el aporte de todos, a fin de realizar las reglamentaciones a esta nueva

La Vigilancia y el Control ejercidos por la C.N.S.C., son la garantia del debido proceso y 

del derecho a la defensa de los derechos adquiridos o derechos individuales del servidor 

publico inscrito en carrera administrativa, si se permite al teletrabajador pasar por encima el 

concurso de meritos, se socava la carrera administrativa, si se deja en manos de las entidades 

publicas la determinacion de los criterios para su evaluacion, se dejan expuestos, tanto los 

derechos del trabajador inscrito en carrera administrativa, como el nombramiento y 

vinculacidn de nuevos teletrabajadores en el sector publico.

que, cuando decimos que un 

determinado principio es un principio de nuestro derecho, lo que eso quiere decir es que el 

principio es tai que los funcionarios dcben tenerlo en cuenta, si viene al caso, como criterio 

que les determine a inclinarse en uno u otro sentido. Por lo tanto, la observancia de los 

principios en un sistema de justicia nos une al reconocimiento y a la garantia de los derechos, 

a lo moral y legalmente aceptable en un estado social de derecho como es el nuestro.

Nos advierte el autor de la obra “Los Derechos en Serio”40

40 DWORKIN, Ronald. Los Derechos en Serio. Ed. Ariel. 212



59

Ademas, que el tema del telctrabajo sea introducido, on el programa de estudio on las carreras 

de Derecho de nuestras Universidades, como exposicion de las nuevas normas del Derecho 

Laboral o Derecho Laboral del Future.

Es muy preocupante ver que Colombia expidio desde el ano 2008, una Ley de Telctrabajo, 

la cual se reglamento mediante un decreto en el ano 2012, y desde entonces, se han expedido 

resoluciones de las entidades asignadas al tema, pero en cuanto a los trabajadores vinculados 

mediante carrera administrativa, a la fecha, no se tiene los lineamientos claros.

Queremos crear conciencia en cada entidad publica, con el fin de demostrar que todo esta 

hecho, que solo hay que colocar en practica lo escrito y estipulado por la Ley con la premura 

que se requiere, pues no se puede legislar en una decada para ser aplicada en otra, pues las 

condiciones pueden cambiar drasticamente.

Ley en un tiempo ajustado a la aplicacion del mismo. Se deben crear nuevas disposiciones 

para evitar que el telctrabajo pueda ser usado como una nueva herramienta politica del 

gobernante de turno.
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ANEXO No.01 es la respuesta a la solicitud No. 201405150036 del 15 de mayo de 2014 
PQR, elevada a la Comision Nacional del Servicio Civil. La respuesta esta suscrita por la 
Asesora del Despacho del Comisionado Carlos Humberto Moreno Bermudez, Dra. Paula 
Tatiana Arenas Gonzalez. Dos folios.

ANEXO No.02 es copia del Decreto Departamental No. 0371 del 19 de diciembre de 2013, 
“Por medio del cual se implementa el Plan Piloto de Teletrabajo en el Departamento de 
Cundinamarca”. Tres folios doble pagina.

ANEXO No.03 es la impresion del Boletin Interno No. 232 del 18 de marzo de 2015, 
expedido por la Secretaria de Prensa de la Gobernacion de Cundinamarca. Un folio doble 
pagina.
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Bogota, D.C.

Respetada senora Maribel,

^KatasaawniLlnea Nacional CNSC 019003311011

1

En este sentido, corresponds a la Comisidn Nacional del Servicio Civil definir el 
procedimiento correspondiente para la evaluacidn del desempefio de aquellos

Ror su parte, el Decreto 0084 de 2012 al reglamentar !a anterior norma, en su 
articulo 11, dispuso:

Radtcado de entrada:
As unto:

“Articulo 11. Evaluation del teietrabajador, Para los empleados pubficas la 
Comision Nacional del Servicio Civil debera adoptar un instrumento que permita 
niedir el desempefio laboral del teletrabajador. para los fines previstos en las 
disposiciones vigentes."

201405150036 del 15 de mayo de 2014
PQR

Mediante solicitud registrada en el aplicativo PQR (Peticiones, Quejas y 
Reclames) dispuesto por la Comision Nacional del Servicio Civil para tai efecto, al 
cual se le asignd el radicado de entrada numero 201405150036 del 15 de mayo de 
2014, se solicito resolver el siguiente interrogante:

UME ENCUENTRO MUY INTERESADA EN SABER CtiMO LA CNSC ESTA (sic) 
MANEJANDO O VA A MANEJAR EL TEMA DE TELETRABAJQ PARA LOS 
FUNCIONARIOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA, SI HA EXPEDIDO ALGUNA 
NORMATIVIDAD, CARTILLAS U OTRO DOCUMENTO. MIL GRACIAS.’'

CoiBtsfori Nacional 
'z del Servicio Civil

Seftora
MARIBEL ANDRADE PARRA
E-mail: mandradeparra@Yahoo.es

-......—-
II^^Tnr.'fri'aT’Carrera'lfi No. 36-64, Piso 7
Bogota D.C., Colombia
PBX; 57 (1) 3259700, Fax: 3259713
Horario de Atenclon al Publico 8:00 a.m. - 5:30 p.m.

servidores publicos inscritos en el Registro Unico de Carrera Administrativa, que 
desarrollen sus funciones atendiendo a las herramientas dispuestas en las 
anteriores normas.

CNSC
ICUAtDAD. Mffiiro YOPOHTUMDAa

En atencidn a la solicitud transcrita debe resaltarse en primera medida que la Ley 
1221 de 2008, mediants la cual se establecieron normas para promover y regular 
el Teletrabajo y se dictaron otras disposiciones, reguld esia modalidad de trabajo 
como una forma de organizacidn laboral, que consist© en el desempeho de 
actividades remuneradas o prestacidn de servicios a terceros utillzando como 
soporte las tecnologlas de la informacion y la comunicacidn - TIC para el contacto 
entre el trabajador y la empress, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en 
un sitio especffico de trabajo.



Atentamente,

EZgon:

2

Conusfdn National 
de! Servicio Civil

Comlsionado^arlos Humberto Moreno Bermudez

I: Carrera 16 No. 98-64, Plso 7
' Sogotd D.C., Colombia

Linea Nacional CNSC 019003311011

CNSC'*
ri rip vista auetIia'adopci6nfde esta modalidad por parte de las 

No debe perderse de vista, que P excluyente de Sstas. En todo
Entidades POblicas, es ’to Sr laTco^tofones especiales de
caso, el estatuto que exp.da la ent.dad de e tncluir las 
como operara el Tefetrabajo al nor a a. |abOrales, seguridad de la
seleccidn, requisites, modalidad, g“t°n de los ne:sgo® ™ a de j 
informacibn, los cost os procedi,de e,ntrega de y

coZeteXs FaboX ios requisites que debe cumpHr el funcionario para 

acogerse a esta modalidad.
nmcisar due actualmente la CNSC esta adelantando los 

Ahora, es necesario precuar q estructurar la reglamentaclon necesarta
eStUdiOr±oaVorX:n" procfdtrnientos que deben
^fuirsTpZTXX —on del desempefio de los funcionanos de camera 

que operen como teletrabajadores.

-- j- s* xsws’s issr~ 
rigen la materia.

proyoOd Qittw Akvtedro Gubbw*
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NDEPENDENCIA DE

CONSIDERANDO:

En merito de Io expuesto,

DECRETA:

PARAgRAFO.- 1°.' Los cargos teletrabajables son definidos por los difercntes jefes de area 
y/o jefes directos de cada teletrabajador. Tanto el jefe de area y/o si jefe dlrecto como el 
teletrabajador, estan amparados bajo el principle de voluntariedad, para la aplicacidn de la 
modalidad laboral de teletrabajo, incluyendo su implementacion a traves de un modelo piloto.

Que por Io anterior, se haca necesario sefiaiar las pautas generates, el alcance, seguimiento; 
derechos y obligaciones de las partes, asf como la modalidad del Teletrabajo a implsmentar.

Que e! propdsito de la Ley 1221 de 2008 es el de promover y regular el teletrabajo como un 
instrumento de generacidn de empleo y autoempleo mediants la utilizacidn de tecnologlas de la 
informacidn y las comunicaciones (TIC).

EL GOBERNADOR DE CUNDINAMARCA
En ejercicio de sus facultades constitucionales y fegales, en especial las establecidas en la Ley 

1221 do 2008 y el Decreto 0884 de 2012, y

Gobernacidn de Cundlnamarca, Sede Adminlsfrativa. Calle 26 51-53. Torre Central Piso 9. 
Bogota, D.C. Tel. (1) 749 1253 - 749 1280 wwv/.cvndlnamarca.gov.co

CAPITULO I 
DisposJciones Generates

BICENTENAR1O
DE LA

1S D'C 2013
“Por medio del cual se Implementa el Plan Piloto de Teletrabajo en el Departamento de 

Cundinamarca".

ARTICULO 1°.~ Ambito de aplicacjdn: La presenle reglamentacion es aplicable a los 
servidores pdblicos del Departamento de Cundinamarca - Sector Central, con cargos 
previamente definidos como teletrabajables, preferiblemente con algOn grade de vulnerabilidad 
de conformidad con el parSgrafo primero del artlculo tercero de la Ley 1221 de 2008 y que 
cumplan las condiciones establecidas en el Artlculo 10 del presente Decreto, asl mismo, a 
funcionarios con residencia en Municipios Circunveclnos a la ciudad de Bogota, D.C., 
necesariamente certificados como ciudadano(s) digital(es), quienes mediante acuerdo previo y 
a travds de acto administrative - Resolucidn Individual -, se les confiera trabajar bajo la 
modalidad de teletrabajo, establecida en la Ley 1221 de 2008 y reglamentada por el Decreto 
0884 de 2012.

\ ■ *' ?‘:
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Que a efectos de garantizar la igualdad laboral de los teletrabajadores frente a los dem^s 
trabajadores del sector pOblico y privado, se hace necesario fortalecer las garantlas laborales 
de los teletrabajadores y las condiciones laborales especiales que regirAn las relaciones entre 
empleadores y teletrabajadores, como en efecto se hizo mediante el Decreto Nacional 0884 del 
30 de abril de 2012, por medio del cual se reglamentd la Ley 1221 de 2008, y se dictaron otras 
disposiciones.

Que en consecuencia, resulta procedente desarrollar un proyecto piloto en la entidad, buscando 
mejorar las condiciones de vida, tanto laborales como personales, de los servidores publicos, 
asi como el mejoramiento en la prestacidn del servicio que se ofrece a la comunidad.

Que para llevar a cabo Io anterior, el Departamento de Cundinamarca-Sector Central, acoge la 
definicidn legal de Teletrabajo contenida en el artlculo 2° del Decreto 0884 de 2012, y las 
condiciones de operacten del mismo.

DECRETO No. 0371 DE 2013
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PARAGRAFO.- 2°.- Quedan excluidos del teletrabajo, los cargos de alencidn al publico, de 
registros, o cuaiquter funcidn que se requiera necesariamente la prestacidn de servicios de 
manera presencial.

ARTICULO 2°.- Alcance de la aplicacidn del teletrabajo: Con el fin de desarroliar de manera 
progresiva la nueva forma de organizacidn laboral, utilizando como soporte las tecnologlas de la 
informacibn y las comunicaciones, TIC - se propone inictar la apltcacidn del teletrabajo a travhs 
de una prueba piloto, que setvirS para medir su implementacidn y si es del caso, proponer los 
ajustes que se consideren pertinentes.

ARTICULO 3°.- Prueba Piloto: Establecer la prueba piloto de la aplicacidn del teletrabajo en el 
Departamenlo de Cundinamarca-Sector Central, la cual tendr^ una duracibn de sets meses (6 
meses), a partir del mes de diciembre de 2013, una vez. desarrollado un Plan Accibn con los 
siguientes componentes: Difusibn, modalidad, aloance, identificacibn de posibles candidates, 
encuestas, servldores preseleccionados, sensibllizacibn, servidores selecctonados, cobertura, 
derechos y obligaciones de las partes.

ARTICULO 4°.~ Modalidad de teletrabajo a implementar: El Departamento de Cundinamarca- 
Sector Central, en la prueba piloto, emplearb la modalidad de Teletrabajo suplementana, en la 
que se laboran tres (3) dlas por semana en el Sugar de residencla y dos (2) en las instalactones 
de la enfidad.

ARTICULO 5°.- Jornada de Trabajo: La jornada de trabajo del teletrabajador, en la prueba 
piloto, es la establecida para los dembs servidores pCiblicos de la entidad, definida en el Decreto 
001 de 2008.

ART1CULO 6.- Acuerdo de Voluntariedad.' De conformidad con Io establecido en el numeral 
10° del artlculo 6° de la Ley 1221 de 2008, la vinculacibn a travhs del teletrabajo es voluntaria, 
tanto para el empleador como para el trabajador. Para tai efecto, se suscribirb un acuerdo de 
voluntariedad entre la entidad y los servidores que hagan parte de la prueba piloto del 
teletrabajo.

ARTICULO 7.- Deberes y obligaciones de! teletrabajador: Los teletrabajadores, no se 
desprenden de su investidura de servidores publicos, por ende, les aslste el deber de 
acatamiento de la Constitucibn Polltica, la ley y las disposiciones intemas, asl como el de 
conservar inebiumes sus deberes y obligaciones para con el Departamento de Cundinamarca, y 
en particular tendrdn los siguientes deberes y obligaciones:

1. Dedicar la totalidad de la jornada laboral en la modalidad de teletrabajo al desarrollo de 
las funciones encomendadas y rendir los informes respectivos solicitados por su jefe 
inmediato, con la oportunidad y periodicidad que se determine.

2. Diligenciar la informacidn contenida en los formatos especlficos determinados para esta 
modalidad, relacionada con la aplicacidn del teletrabajo.

3. Acatar las normas particulares aplicables al teletrabajo en Io relacionado con la 
Seguridad Social Integral, Salud y Seguridad en el teletrabajo, prevencidn de! riesgo y 
actuaciones en situaciones de riesgo, de conformidad con la gula que para este fin 
establece la Aseguradora de Riesgos Laborales, a la cual se encuentre afiliado el 
Departamento de Cundinamarca.

4. Cumpiir las reglas relativas a los programas informdticos, proteccidn de datos 
personales, propiedad intelectual, seguridad de la informacidn que se encuentren 
sefialadas en la Ley o qua lleguen a seflalarse mediants disposiciones intemas tales 
como Resoluciones, Circulares, Instructivos y/o Memorandos.

5. Mantener contacto diario con los servidores pCiblicos que se requiera, de tai manera que 
le permita estar informado de todas y cada una de las actividades programadas por las 
dependencias intemas, asl como para demostrar el cumplimiento de sus labores y horas 
de trabajo respectivas.

6. Participar en las actividades de prevencidn y promocidn organizadas por la entidad, a 
travSs del Comite Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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7. Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones del Sistsma de Gestidn en 

Seguridad y Salud en el Trabajo - SGSST y el Programa de Saiud Ocupacional de la 
entidad.

PARAgraFO.- Para la reallzacibn de la prueba piloto, el teletrabajador deber^ disponer por su 
cuenta de los siguientes elementos de trabajo en su lugar de domlcilio:

Una estacidn de trabajo con computador, que deber£ tener las especificaciones 
tScnicas mlnimas en cuanto a software y hardware

b. Conexlbn de banda ancha con velocidad adecuada y suficiente para las actividades 
del teletrabajador.

c. Silla. escritorio y telbfono.
d. Contar con condiciones ambientales en cuanto a iluminacibn, atmosfericas y 

sonoras adecuadas para realizar la labor.

El Departamento de Cundinamarca facilitate el apoyo thcnico y el servicio adecuado de los 
programas informbticos a travds de: correo electrbnico, mesa de ayuda, Llnea Telefbnica y 
Lyne. En caso de requerirse soporte tdcnlco en sitlo, un funclonario de la Secretaria de las TIC 
se desplazarb a solucionar e! problema.

De conformidad con el artfculo 3°. Numeral S0. del Decreto 884 de 2012, los Teletrabajadores 
son responsables del uso y custodia de los elementos de trabajo que eventualmente le 
suministre el Departamento, los cuales deberd entregar a la Direccidn de Bienes e Inventarios 
de la Secretaria General de Cundinamarca, al finalizar los seis (6) meses del Plan Piloto de 
Teletrabajo.

ARTlCULO 8s.- Derechos del teletrabajador: El teletrabajador goza de los mismos derechos 
que tiene cualquier servidor del Departamento de Cundinamarca - Sector Central. 
Adicionalmente, cuenta con el derecho y prioridad de capacitacidn especifica en materia de 
Rlesgos Laborales, informbtica, suministro y mantenimiento de las TIC, para Io cual el brea 
respectiva tendrb en cuenta las necesidades aplicables al teletrabajador, de conformidad con la 
informacibn suministrada por 6ste, sin dejar de lado aquellas otras en que voluntariamente 
solicite participar.

ARTlCULO 9°.- Soportes de la activldad del teletrabajador: Para el desarrollo del articulo e" 
de la Ley 1221 de 2008 y la puesta en prdctica de la presente modalldad, una vez seleccionado 
el servidor o grupo de servidores participantes, deber^n reposar debidamente diligsneiados en 
la historia laboral de estos, los siguientes documentos:

El Acuerdo de Voluntariedad, de conformidad con Io establecido en el numeral 10° del 
articulo 6° de la Ley 1221 de 2008.

b. La Resolucibn "Por medio de la cual se le confiere trabajar bajo la modalldad de 
teletrabajo a un servidor pOblico".
El acta de visita al lugar de residencia, con la A.R.L. de la entidad, donde conste el 
cumplimiento de los requisitos Ucnicos y loglsticos para desarrollar el Teletrabajo, 
definidos en el par^grafo del articulo 7° del presente Decreto.

d. El oficio mediante el cual se le comunica a la A.R.L. la Resolucibn General “Por la cual 
se desarrolla el Plan de Accidn Piloto para la implamentacldn del Teletrabajo en el 
Departamento de Cundinamarca-Sector Central".

ARTICULO 10’.- Seleccidn de los teletrabajadores: Podrdn optar por la modalldad del 
teletrabajo, los servidores publicos que cumplan como mlnimo con las siguientes condiciones:

a. Ser servidor publico del nivel central del Departamento de Cundinamarca dando 
prioridad a quienes se encuentren en situacibn de vulnerabilidad o habiten en municipios 
circunvecinos.

http://www.cundinamarca.gov.co
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Permanecer en el cargo titular por el tiempo de duracidn del piloto, es decir, estar 
dispuesto a no presentarse a otros concursos o convocatorias que se establezcan y que 
puedan generar variacidn de la modatidad de teletrabajo. Salvo que el cargo al cual 
aspire sea teletrabajabie.
Ocupar un cargo que pueda desarrollarse a trav&s del teletrabajo

Tener bajo su responsabilidad actividades que no requieran presencia 
permanents y pueda ausentarse al menos 3 dlas a la semana de las 
instalaclones de la entldad (lunes, mtercoles y viernes). Las actividades serSn 
avaladas por el jefe inmediato.
Contar con un espacio en su casa apto para la concentracidn en el horario 
laboral de 8am a 5pm o en el que las tareas Io requieran.
Contar con escritorio y sitla adecuada y apta para realizar la tarea.
Tener computador personal con conexidn a Internet y con disponibilidad de llnea 
telefdnica mdvil o fija.
Que las tareas a realizar no srgnifiquen riesgos en seguridad de la informacidn 
para la entidad, usuarios o partes interesadas.
Ser ciudadano digital, demostrar dominio en correo eleclrdnico; ofimatica (Word, 
Excel y PowerPoint); Internet; Slstema de Gestidn Documental Mercurio.

ARTICULO 11°.- Comitd Coordinador de Teletrabajo. Crease el Comite Coordinador de 
Teletrabajo en la implementacidn. ejecucidn, seguimiento y control del Teletrabajo, conformado 
por:

o 
o 
o

• Secretaria Jurldica
a) Secretario Jurldico
b) Asesor

• Secretaria de TIC
a) Secretario de TIC
b) Directora de Gobiemo en Llnea
c) Profesional Universitario

E! Comite Coordinador de Teletrabajo, es e! encargado de gestionar todos los aspectos 
relacionados con implementar los procedimrentos admlnistrativos, jurldicos, tecnicos y 
tecnoldgicos necesarios y de evaluar permanentemente el proceso y realizar acetones para el 
mejoramiento del mismo.

ARTlCULO 12°.- Funciones del Comite Coordinador de teletrabajo. Son funciones del 
Comlte Coordinador de Teletrabajo la implementacidn, ejecucidn, seguimiento y control de 
teletrabajo:

Socializar el proyecto piloto de teletrabajo e implementacidn del teletrabajo
Definir el cronograma para planear el proyecto piloto de la impfementacten de 
teletrabajo en el Departamento de Cundinamarca.
Seteccionar los teletrabajadores segdn el procedimiento aprobado.
Capacitar a los teletrabajadores sabre e! teletrabajo y su implementacidn.
Solic’itar a las dependencias, a las que se encuentran adscritos los servidores 
publicos teletrabajadores, los informes, productos, compromises, cumplimlento de 
indicadores y metas que se definan, asl como los inccnvenlentes que se le 
presenten a los teletrabajadores. en el proyecto piloto, del Departamento de 
Cundinamarca, sector central.
Proponer soluciones que se generen con ocasidn de la implementacidn de la 
modalidad de teletrabajo,
Presentar informes de avance del cronograma y seguimiento en la implementacibn 
de teletrabajo.



PENDENCIA DE

ARTICULO 16°.- Desarrollo del Proyecto Piloto: Con el fin de adeiantar el desarrollo del 
proyecto piloto, se establecen las siguientes actividades;

ARTICULO 14°.- Coordinacidn para la implementacidn del teletrabajo; La coordinacldn del 
Proyecto Piloto de Teletrabajo en la entidad. estd bajo responsabilidad del Comite Coordinador 
de Teletrabajo. Esta coordination implica la planeaciOn, moderation y seguimiento a la 
implementation del Teletrabajo.

ARTfCULO 13"’.- Reversibilldad: El jefe inmediato o el teletrabajador que desea dar por 
terminada la modalidad de teletrabajo, deberO envrar comunicacidn justlficando la decision, a la 
Secretaria de la FunciOn Publica del Departamento de Cundinamarca, con una antslacidn de 8 
dlas hdblles.

GobsrnHCldn de Cundinamarca. Seda Administrativa, Calle 26 51-53. Torra Central Piao 9. 
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CAPITULO II
Dtfusidn y Desarrollo del Proyecto Piloto

ARTfCULO 15°.- Dlfuslon del Proyecto Piloto: Con el fin de adeiantar el proceso de 
sensibilization, difusidn del Proyecto Piloto, se disefiard una estrategia de comunlcaciOn, la cual 
se implemente a travds de todos los medios de comunicaciOn con los que cuenta el 
Departamento de Cundinamarca, a saber, pOgina web, boletln interno, correo electrOnico, 
protectores de pantalla y mensajes emergentos. Para este plan se establecieron las siguientes 
etapas:

1. Enviar postales digitales para sensibilizar y motivar a los funcionarios sobre el avance 
del proceso en cada etapa.

2. Publicar una convocatoria con el objetivo de invitar a los funcionarios que, cumpliendo 
con los requisites de participacibn, voluntariamente desearan participar en el piloto.

1. Identificar las actividades susceptibles de aplicaciOn de la figura del Teletrabajo, 
teniendo como soporte el anblisis de los procesos y procedimientos de la entidad y las 
situaciones particulars de vulnerabiiidad de los servidores.

2. Recibido el listado de los candidates a teletrabajar por parte de la Direccibn de Talento 
Humano de la Secretaria de la Funcidn Publica del Departamento de Cundinamarca, se 
preceded a realizar el estudio y validacibn caso por caso, por medio de entrevistas con 
los jefes inmediatos y los funcionarios candidates a teletrabajar. Adlcionalmante, se 
adeiantar^ la visita domiciliaria a ios candidates, previo consentlmiento y notification al 
funcionario.

3. Efectuar las entrevistas y las visitas domiciliarias, informando a los funcionarios las 
recomendaciones en materia de salud ocupacional y tecnoldgicas, las cuales debate 
resolver en un plazo no mayor a 15 dlas calendario, a partir de la fecha de initio de 
teletrabajo.

4. Proferir los actos administrativos defmidos en los literales a, b y d del artlculo 9°. del 
presente Decreto los cuales se incorporaten junto con el documento citado en el literal 
"c° def mismo artlculo a la hoja de vida del teletrabajador.

5. Implementar el Plan Piloto de Teletrabajo en el Departamento Cundinamarca-Sector 
Central, con initio en el mes de diciembre de 2013, realizSndose una actividad de 
divulgacibn.

6. Definir el grupo de servidores publicos que initiate con la prueba piloto de la aplicaciOn 
del teletrabajo en el Departamento de Cundinamarca-Sector Central y adeiantar un plan

'BICENTENARIO
< de la indz:

CUNDINAMARCA
CON ANTONIO NARlRO. aiTCUNFO Ofc LAS fOEAS

0371

http://www.cundir.amarca.gov.co


■ • :,.VpADO"

alv^rOxruz vargKSt 
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CAPiTULO in
Reglstro y Evaluacidn al Teletrabajador

ARTICULO 16’.- Registro de teletrabajadores.-La Direccibn de Desarrollo Humane de la 
Secretaria de la Fuucidn Publica del Departamento de Cundinamarca, se encargarS de llevar el 
registro de los teletrabajadores al servicio do la Entidad.

ARTfCULO 17°.- Control y Evaluacidn al Teletrabajador.- El seguimlento al cumplimiento de 
las obligaciones laborales del teletrabajador, corresponde a cada jefe Inmcdiato o a quien este 
designs.

ARTfCULO 18°.- El presente Decreto rige a partirde la fecha de su expedicidn.
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de capacitacidn a los mismos, en competencias laborales, salud y seguridad, 
herramientas tecnoldgicaa necesarias y riesgos laboraies para el telstrabajo.

COMUhHQUESE, PUBLIQUESE Y COMPLASE
Dado en Bogota, D.C., a los

19 DIC 2013

http://www.cundinamarca.gov.co
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Asi celebramos el Dia de la Mujer

La jornadaz de integracion y de esparcimiento fue presidida por el Go- 
bernador Alvaro Cruz y su esposa Zoraida Rozo y conto con el lideraz- 
go de la direccion de Desarrollo Humano de la Secretaria de la Funcion 
Publica y el apoyo de la Corporacion Social de Cundinamarca.

Q NOTICIAS
PARA FUNCIONARIOS DE LA 

GOBERNACION DE CUNDINAMARCA
Boletin No. 232 18 de marzo de 2015

"Ellas que con su trabajo y compromiso cada dia contribuyen a hacer 
de Cundinamarca una region con mejor Calidad de Vida, trazando el 
sender© que nos ayudara a consolidar la paz en el Departamento" 
afirmo el Gobernador Alvaro Cruz.

Con una mahana llena de color, folclor y danzas latinoamericanas a 
cargo del Ballet Tierra Colombiana, las mujeres de la Entidad fueron 
homenajeadas en el Dia Internacional de la Mujer.

MYRTUS
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Una gran oportunidad educativa 
para los funcionarios

Argemiro Nifio 
Ojeda

Profesional 
Universitario (e)

Profesional 
Especializado 
Profesional 

Universitario

Profesional 
Especializado

Minas y 
Energia

Militar Nueva 
Granada
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Especializacidn en 
Gestidn de Proyectos 

Especializacidn en 
Derecho 

Administrative 
Especlallzacidn en 

Seguridad InformStlca 
Maestria en Derecho 

con 6nfasis en Derecho 
Administrative

BENEFICIARIO
Luz Stella
Guayacin
Zambrano__

Maria Victoria
Bermudez
Espinosa

Alejandro Olarte
Carrillo
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A traves del programa de Capacitaciones y Es- 
timulos para Funcionarios Publicos, la direc- 
cion de desarrollo Humano de la Secretaria de 
la Funcion Publica apoyo durante la vigencia 
del 2014 con incentivos educativos para edu- 
cacion profesional -especializada y maestria- 
en cumplimiento del Decreto 101 de 2014, a 
los siguientes funcionarios:
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