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INTRODUCCION

en nosotrofi.

que el tratamfento que 20 ve a realize no 02 el adeeuado.

el, entienda Io que 20 va a realizar.

Por tratar de agilizat el tratamfento del paeiente no no2 preocupamo2 porque
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L02 meeani2mo2 que 2e utilrzan en odontologfa; a vece2 no 2on lo 

2uficientemente claM)2 pata el paciente, por lo cual e2te acepta el 

tratamiento 21’n 2aber 202 riosgoe y con2eeuencia2 0 a2i mi2mo creyendo

El odontologo e2td en2enado a trabafar mecdnicamente 21’n pen2ar en dar 

explicacione2 clara2 y conci2a2 para que el paoiente 20 2ienta bion y conffe
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1. JUSTIFICACION

lllll

...yJWll
El manual de protoeolo de manejo de vocabulario (odontologo-paeiente), 

fiene eomo finalidsd ayudsr a capacitar a loe odontologos y eetudiantes de 
Wfk

eomo hablarlee a nueetros paeientes para un mojor desen vol vimiento elfnico 

para tenor mayor soguridad tanto del paeionto eomo del odontdlogo para 

roalizar un meior tratamionto.



PROPOSinw 

explreade al paciente su tratamiento.

El propoeito de eete manual ee que loe profeeionalos de la salud 

(odontdlogoe) puedan afianzar conoeimientos y evftar ciertoe temoree al
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3"

Haoer eaer en cuenta que estamoe muy mecanizadoe y noceeitamos tener 

parte humana pues necesltamoe eoneientizarnos que el paeiente eiente.



4^ OBJETJIVOS

un gloeario utfHzado en odontologfa con cue explicacionos y gi4ficqg.
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4.2 ESPECIFICOS

Proeentar un manual en forma didaetiea y de ftteH manejo.

Dar bases generales para darle un mejor enfendimiento al paciente.

Que todofi los odontologog nos congientfgemos de Io importante quo os 

nueetro paciente y por Io tanto debomog ger muy claros.

- ■ i'.-'<

4.11 GENERAL

W
Presenter en moderna emigiSn un manual de vocabulario donde so muostro
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6. TIPO DE mVESTHGACllON

COIFGIO OnONTOLOGKO COLOMBIAN 

BliFli.HEiA SEDE CENTtt
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El tipo de eetudio quo se va e empieer durante el desaitollo de este trabejo 
r*

va eneaminado en fortna did&tiea e investigativa.
''

Y<>

4^-'
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8. MATERXALES

• Vfdeo
Ik

• rilminae

«K>«xxxi
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• Papelerfa

• Entrevistae Odontdlogos

• Enlrevietae Paeiente^r< A

• Enlrevistae Estudfantes

Lae entrevietae deber^n (eetar) roalizaree de forma uniforme contoniendo el o 

loe micmoe tipoe de preguntae de acuerdo al grtipo entrevietado.



RECURSOS

Odontologieo Colombiano de Santgfe de Bogota, e treves de Is colaboracion

de docentee, eetudlentee y peeientes.
g|g|gjgg|g

• Un director de Proyecto

• Cinco ofitudfantes X semestre del Colegio Odontologieo Colombiano.

• Un aeesor en eistemee

• Un tecnico en edicidn
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rOlfGiO OD(WO!0OT COLOMBIA!#
B1BL£;EO SEDE CENTRO

II II KIISglMSi.
it mSTITUCIONALESl9)<

9>-

;>!*5Sxx»SIc?5<x*

9.2 HUMANOS

r

« , >, li ®
La inetitueion involucrada en el desarrollo de este manual es el Colegio
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• El desaitollo de esta infbrmecion ve hecer eleboredo eproximedamente en 

80 d/as, con la ayude de docentes, estudfantes y pacientee.

• Para deterrninar la eficacia de este trabafo se entregar^ un video a las 

directive, docentes y estudiantefi de decimo semestre del Colegio 

Odontologico Colombiano.

10. PROCEDXMJtENTO



ODONTOLOGOS Y

ESTUDJIANTJES

1. Como |le faxplioa uetod 9 su paciente que necesita un Wamionto 

conveneional de conductoe on un dionte noerdtico aeirrfomdtioo4?.
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2. Cdmo Io explica a eu paeiente quo toca tallarle loe dientes eanos para 

podorle realizar una Prdtesis Parcial Fi|a^.

2. Como le oxplica al paeiente quo tiene una exostosis'?.

4. Cdmo Io explica usted a su paeiente la tocniea de higieno oral y 

cepillado'?.

5. Como Io oxpliea a su paeiente quo por problemas do enfermedad

periodontal no puedo tomar la impresidn definitive'?.

6. Como Io oxplica a su paeiente quo os un nucleo'?.

in. PREGUNTAS
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Bl&iuaxA S£DE CENTRO

7. Como Io oxplioa a eu pacionto quo preeonta caries rocurronto y caries 

cronica^.
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R

Como Io oxplica al pacionto quo tiene quo ostar sano dental y 

periodontalmente antes de un tratamiento de prostodoncia, si Io unico 

quo el necesita es la fila*?.

9. Como le explica a su paciente quo toca hacerle una cirugfa endoddntica 

por sobreobturacifin*?.

10. Como le explica usted a su paciente quo la cara oclusal de su corona no

puedo se en porcelana*?.

11. Como cree usted que eii manifieste el cancer oral a nivel de Carillos'?.

12. Por quo un diente vital no se debe dejar sin temporal'?.
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2. Como Io oxpliefi eu odontologo quo Io van a limar loe diontos para poderle 

reomplazar el dionto quo Io haco falta*?.

2. Como le oxplico eu odontdlogo quo ee tiono quo oepillar'?.

4. Como Io expired eu odontologo quo tieno quo hacorfo un ospigo o 

nueleo*?.

5. listed sabe por quo tieno quo oambiarlo las calzas quo tieno? Sin no Io 

molostan?. —

1. Quo entionde usted euando Io dicen quo tieno quo hacorlo un tratamionto 

do conducto?.

6. Como Io oxpliea eu odontologo quo no puodo quitarso la temporal del 

dionto tallado por quo la encfa so Io puodo subir?.

12. PREGUNTAS PAGENTES



comida.

b. Dr. Rafael Valderrama

1. Darla eoguridad al paoiente de aeegurbfe que el diente no ee vital qua la 

va a traer problemae. El dolor puede difundir y aumentar la inflamacidn. 

Haeerles dibu|ofi, expliear qua ee el eonducto.

2. Sa la de la informacion al paciente de la falta de sue dientae. Sa la 

Gambia tefido sano con un buen maeticar para poderla coIocar una

protasis parcial fija.
Colegio Odontologico Colombiano 

Santafe de Bogota D.C
1996

roireio OMINWGiro COLOMBIANS
BlOHiCA SEDE CENTBB

a. Dra. Patricia Rivera

1. Tratamianto odontopadfatrfa exodoncia. Salvar el diente temporal para 

tener buena erupcidn. El permanente.

4-. Forma fdcil importancia de retirar placa de los dientes no importa qua 

ascoja una tecnica especial Io importante os retirar todos los restos de

OPONTOLOGOS

113. ENTRJEVJtSTAS
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2. Utilizer la radiografia donde ea diagnofitiea. Con ella ee toma como

c. Dn Momero Tunaroea

alomento axpliearle la lesion que abarea.

4. Con modelos y un cepillo se explioa uno a uno la buena higiene oral

buenas bases para poder realizar el buen fi|o.

9. Dibujos. 2e le indica que el oono est5 salido del foramen y se le indica 

como se le abre encfa y arreglar esta obturation.

10. Hay que explicarle al paciente Io funeional del tratamiento os de mas 

valor para nosotros que sea m£s funeional que estetica.

12. El manejo temporales para evitar sensibilidad y segundo para evitar 

movimientos que pueda tenor y se haee asustdndolo.
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tambien con uniponachos.

5. En el momonto que haya problomas periodontal on el momento del 

tallado con un espejo mostrarlo los problemas y las coloraciones.

6. Por medio do dibufos. Que es un nucleo, para que sirve.

7. Las caries reeurrente dibu|4ndole o diciendo que el negro que se 

encuentra alrededor de obturaeiones. La caries cronica es aquella que

lleva ya tiempo.

Haciendo una comparacion con edifitioe. Tenemos que tenor unas
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1. Haciendole ver lae 00232, for osmbio do color para mejorar 02tetica y quo

Colegio Odontologico Colombian© 
Santafe de Bogota D.C 

1996

regular y la cronica 02 una carie2 detenida.

Concientizar al paeiente quo e2te bion poriodontalmonte y dontalmonto si

20 02t£ cepillando bion. Si u2ted no 02t£ bion en cario2, endodoncia no 20

Io puede roalizar ol tratamiento y va a quodar mal rootaurado. 
■

9. Utilizarfa el metodo radiogr^fico. El cono quo debio haber tapado 20 pa2o 

y puedo 2entir mole2tia entonce2 20 le va a realizar una cirugfa para 

benefieio.

10. En mucho2 03202 hay quo oacrificar. Por 2u octeon, por ovitar un 

de2ga2te, para una buena funcionabilidad-

doben cepillar.

5. Con control do plaea. Forma do haeerlo ver al paeiente quo 20 e2t^ 

cepillando mal. w8:

6. Sobre un modolo. E2ta rafz neee2ita oontinuarce en un diente con metal.

7. Carie2 recurrente y ordniea con e2pejo. Con el explorador contorno

no haya molo2tia2 a travfe del tiempo.

2. En un modelo para haeerlo ver la falta quo hace el diente y hay quo 

oacrificar I02 otroo diento2 para una buena e2tetiea.

2. Con un eopejo tiene doo prominenoiao do hue20 quo no le va a oervir para 

eoloear una prdto2i2, hay quo abrir y retirar ol hue20.

4. Con un efipof^&^iuectra por euadrante2. Cualeo eon lao earao quo 20
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11. De muehae forrnae. Una ulceracion, una mancha, eadenae ganglionaree

a nivel del cuello.

12. La temporal ee cuida eomo algo definitivo. Va a venir con dolor por

causa de una pulpitis.

d. Dra. Marfa Cristina Sarmiento

el tratamiento de conductos hasta donde se va a desobturar y que el

muy danado.

va a tocar repetir la impresion.

6. Nucleo: Se vale medios did^cticos por medio de radiograffa para que ve

cepillado y que el paciente repita.

5. Paciente periodontalmente se le muestra que estej inflamado y sangra y

metal hace las voces de diente que le hace falta.

7. Caries Recurrente: Por medio de espejo y explorador el esmalte no esttj

Colegio Odontologico Colombiano 
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loe pasos correspondientes.

8. Exost: Por medio de un espejo y explicarle la malformacion que tiene y la

cirugfa a que conllova.

4. Cepillado: Modelo didMico y cepillo haciendo all/ movimientos de

1. Forma m^s elemental: Se le dice por que y condiciones asepticas.

2. Uacerle entender que tambien existen los implantes pero por cuestiones 

economicas se hace fi|’a que so explica por medio de un dibujo con todos
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oral.

dientes.

9. Cirugfa endodontica: Valernoe radiografias explic^ndole al paciente que

Io que iiene en el £piee del diente puede afectar con el tiempo loc dientes

Caries Cronica: Mucho tejido reblandecido.

Es diffcil hacer entender al paciente que neeesita un buen estado a nivel

Colegio Odontologico Colombiano 
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contiguofi.

10. Le dirfa qui por falta de espacio no se puede coIooar porcelana en 

oclusal por que afectarfa oclusion y ATM.

11. Cambio de color de la fhucosa.

12. Por cereanfa a la ptaijia ee puede necrosar extrusion, girovesion de los

e. Dra. Maney Motta

1. Si no se realize va hacer via de acoeso para microorganismos que con el 

tiempo pueden causar abscesos. Nervio del diente ostS muerto 

tratamiento convencional conductos/Jimpiat el conducto para que m£s 

adelante no prosente inflamacidn y dolor.

2. Protesis Fija para reemplazar el diente se necesitan 2 pilares que es 

desgastar 2 dientes para que sirvan de apoyo y soporten la protesis. De 

esto depende que tengan buen soporte oseo.
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colocando penachoe hacia arriba baitiendo hacia abajo, carae ocluealee 

forma oirculan 8. Enjuague 8 voces al dfa. manana-nocho.

5. Presenta foflamacion, acumulaeion da plaea por mala higieno y si va 

progresando, se toma la impresidn para hacer la rostauracion.

6. Diente dobe hacer retencidn intraradieular para quo la corona tonga un 

buen soporto. Explica por medio dibujo todo el proceso dosde tratamiento

8. Si tu pasas tu dedo por la parte interior do tu mandfbula te dan cuonta 

quo hay un abultamiento quo ee duro y hay quo hacer cirugfa para 

retirarlo y luego podor hacer una reetauracion.

4. Para una buena higiene oral hay 8 pasoe: 1. Ueo soda dental en medio 

do cada diente. La mds indicada ee la cinta con cera. 2. Copillo

conventional conduetoc doeobturar y nudeo.

7. Recurr: Hay te(. roblandecido alrodedor de la obturation.

Tu eolamente quieree proteeie fi|a y hj tionee adomde caries y 

enformodad periodontal y si ee te hace solo la protests no ee te puede 

garantizar el tratamiento por quo quedan focoe infoeciosos.

9. Si tu vez en la radiografia vez el Ifmite do la rafz del dionte y al obeervar

ee ve quo ee paearon loe conos quo con el tratamiento van a empezar 

problomae por eeto ee neceeita cirugfa para retirarloe.

10. Tu pidoe cara en porcelana pero tienee mucha foerza do mastication co 

puodo fracturar foci I monte. Adorrfoe no tienee eepacio.

Colegio Odontologico Colombiano 
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12. Import, temporaiizacion por que Al de[Arlo deeeubierfo puedee toner

dolor o ee puede producir cariee.

f. Dr. Oeear

tecnica de barrido.

6. Refuerzo en la parte intraradieular por eoportar una corona, eeto Io que

material no ee compatible con su tefido.

12. El dionte ha perdido el esmalte y eet£ eometido a cambioe do 

temperatura ontoncoe nocoeitamos dontina eana y poeicion previa al 

tallado. Por esto se necesita la temporal.

'L
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hace es eer eoporte.

?. £i eet^ mal periodontalmente ee orienta diciendole que eu face higienica 

eea Io mejor poeible, bajando niveloe do placa, para que no eete 

inflamado. E[. No conetruir eobre el fango.z -

9. Unica poeibilidad de coneervar dionte ein hacer extraccion ya que oeo

quodarfa bion.

2. Se Io puedo explica^^fie mo[orar£ con cirugfa y por modio eepejo.

4. Copillado circular. aconeoja tipo cepillo, ein Hegar al oxtromo do la

1. Enfocar tratamionto en la poeibilidad del dolor.

2. Dientee Vitalee: Una vez hablado el tratamionto, ee explica que pierde el 

eemalte poro quo la rehabilitacion ayuda a nivel oclueal y eeteticamente

COLEGIO ODONTOLOGKO COLOMBIAN
BIBimTECA SEDE CENTRO

20
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bien.

9. Haoer en forrna oomparativa moeMndole eh radiograffae uno quo eete

pueden mover.

g. Dra. Maney Pardo

1. Expl/ear diagnoetico tiene quo abrir, limpiar el diente rellenarlo eon eonoe
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bien heeho, otro que no.

12. El dolor que va a eentir si ee le eae temporal es terrible, o los dientee se

para que no ee fracture.

2. Tallar dientee a loe ladoe para poner el diente quo hace falta.

2. Con eepefo, hay que haeer eirugia ei neeeeita uear proteeic.

4. Con maeromodeloe y eon cepillo ee le explica al paeiente.

6. Parte met^lica que va dentro de la rafz.

Para que pueda funcionar el tratamiento de rehabilitacion tiene que eetar



a. Eetudfante

1. Evaluacion i-adiog^fica, ee le explica e indica que 02 los rn£e precise para

metal.

salvar la pieza dentaria.

2. fie le explica para que se le van a tallar los dientes, una posibilidad para 

rehabilitarlo.
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^^TUDIANTES

2. Tiene un crecimiento anormal de hueso, se le dice que su tratamiento es 

quirurgico y si necesita una protosis hay que retirarlo.

4. Con un modelo, la modiftcada de Base do arriba a abajo, en circulo.

6. Mostrar con un espojo, la cantidad de tejido dentario que tiene. fie le 

dice que necesita que el diente sea m£s fuerte. fie hace un colado en

14. JENTREVJfSTAS
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El tfpo de Wamiento que ve a reeibir, forrne en quo la plaoa ee

tambien puede oubrir el diente.

b. Eetudiante

1. El nervio dentro del diente estd rnuerto, hay una infeccion entonees

mojor en el eontorno y asr poder poner la ea[a.

4. Co|a el eepillo de arriba, abafo incluyendo encfa, especialmente en los

ultimos dientes en efroulo, luego eeda dental.

6. Ee un munon en metal, que va dentro diente, permite quo 2e coloque una

corona encima, no ee va a caer nunca.

Antes de hacer cualquier tratamiento los dientes tienen que estar eanos,

muy bien cepillados, quitar el cdlculo.

acumula, puode format bolsas, se calcifica.

9. Llega son sintomatologfa, le explica el dolor porque es, se le explica los
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que coger los que hay al lado.

2. May un tumor de hueso, es benigno, hay que retirarlo para que quede

limpiar bien conductos. | | |

2. Para reemplazar los dientes que le faltan necesitamos sostenerlo, hay

pasos de cirugfa, ayudando con antibiotico.

12. El diente va a migrar si no tiene la temporal puesta. Lo mismo la encfa
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9. Todavfa hgy en raiz de loe diorites infeccidn entoncos hay quo abr/r por

otro lado.

12. £i se le eao la temporal le va a dar eariee y le va a dolor.

■ ■ ■ • •
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ENTR]EV][STAS PACEENTES

Paciente

5. Por que tiene caHesz se hace el trAtamiento para que no se eigan

danando

b. Paciente

1. Sacar el nervio del diente porque ya tiene mueha canes.

2. Horizontal, rnuchas vertical, usarceda dental

4. No le explico como os

5. Ya est£n muy amarillas, ya llovan bastante tiempo.

Nota: A muchos pacientes le hacen el tratamiento y no le explican.
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2. Con cepillo de cerda delgada con crema Colgate de arriba-abajo, despues 

de comer 2 voces al d»a.
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c. Paeiente.

e. Paeiente

4. Matar el nervio para poder coIoear la corona

5. Ya oetaban muy averiadae

6. No podia quitar la corona porque podia coger una carnosidad.

1. Porque la muela eet£ muy danada, para reemplazar muela danada.

2. Para no eacar la muela y no quede con el vacfo.

2. Hacfa arriba, abajo, hacfa los lados y uear seda dental.

5. Porque co envejecen mucho, ect^n deterioradac.

6. Para que no ce vea el vacfo muy feo.
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1. No le explico

2. No le explico

2. Cepillara bien, por fuera, por dentro.

5. Tenia cariec, le puco calzac para que no ce le danen loc dientec.

... fi|
d. Paciente

1. Sacar el nervio para poderle poner la corona

2. Para poder trabajar bien las coronac

2. Hacfa arriba y aba|o



16, MANUAL

1. T.C.C.: Trafamiento intemo que ee realize

InflamacionPeriodontal:Enfermedad5.

anormal de la encfa y perdida deea.

4-. Migiene Oral: Procedimiento for medio del 

cual ee retira placa y reetos de comida.
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con el fin de reemplazar la parte viva del diente 

por medio de materialee artiffcialee.

2. Prdtesie Parcial Eija: fiostener los dientee

\ dientee artificialee
hiSSlffS

faltantee por medio de dientee baeee colocando 

j 1 
IMI I I 

------------------- -- ■■ ---------------------------------------------- -------- " " ■' ................... .................. .. ' -----------------------■

2. Exoetoeie: Formacidn anormal de hueeo.
liffir WBIsl I I
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6. Nueleo: Crear Is psrte interna del dionte for

medio de materiales artificiales eobre la cual ee

eoetendr^ el nnevo diente.

7. Caries: Perdida de te|ido dentario for accion

de microorganiemos y mala higiene.

5?. Impresion Definitiva: Copia mas exacta de

10. Cara oolueal metaliea: Material no estetico

11. Temporal: Proteccion que se coloca eobre un

diente tallado.

que se aplica euando hay falta de e2pacio entro 

diente2 suporiro2 e inforioros.
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Sobreobturacion: Sobrepa2o del material de

los diente2 a reemplazar.

3-.

relleno en la punta de la raiz



ij. ESTADJISTICA FINAL
iiS

il

De 80 pqcientee enttevfctadoe el 29% no han sido elaramente eon ellos,

no saben como es el tratamiento.
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I'OtffiK) OOO'iKMOGtfO COICMBIAW#
\ SLDE CEKIM

p i fiSliiSiffiSi5' tfsfiiSfifl® I 1
De 20 estudientes de odontologfa el 2% eaben expliear elaramente al 

paeiente y el 2?% no eaben explicar elaramente.

| | Illi |
De 20 odontdlogos entrevietadoe

XX 5? 5xxxi|x^xxx5SixxKxxxlx|xxxxxxxxxxx5xixBxxx55| xxxlxxxxxi

eonoeimientoe, el 26% no tiene el vocabulano adecuado.

|||||gi|=j | 
8111111!® I 
un 4% eaben tranemrtfr eue


