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INTRODUCCION

Este informe evalua la implementacion y eficacia del PAMEC en
ART DENTAIRE, una IPS odontologica. El objetivo es identificar
areas de mejora en sus procesos asistenciales para garantizar la

excelencia en la atencion.
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facilita el reconocimiento de
oportunidades de

optimizacion a través de la
auditoria interna

se consolida como una
herramienta esencial para la
evaluacion y mejora
constante de la calidad
asistencial.

La implementacion efectiva
del PAMEC es crucial para
las IPS

por lo que se enfoca en
evaluar el grado de
implementacion y eficacia del
PAMEC en la clinica Art
Dentaire.

se realizara enfoque
sistematico para garantizar la
excelencia

A

s

se podra identificar brechas y
fortalecer procesos en la
atencion

A

El objetivo principal de este
trabajo es diagnosticar el
estado actual del

cumplimiento de los

requisitos de habilitacién y de
mejoramiento continuo de la
calidad en Art Dentaire.

Se espera que la aplicacion
de este proceso PAMEC
genere una transformacion
positiva en la clinica,
utilizando una metodologia
de enfoque mixto, descriptivo
y documental.
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» ART DENTAIRE cuenta con un equipo de profesionales construyendo sonrisas localizados en
la ciudad de Bogota, la cual brinda comodidad e innovacion a sus pacientes por medio de
servicios especializados.

ART DENTAIRE esta ubicada en la Avenida Caracas # 4-54 Local 14 Bogota, Colombia,
COMO Se aprecia

SAN[TA-FE
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DESCRIPION DE LA EMPRESA
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Clinica ART DENTAIRE
NIT: 1.010.194.517-5

Mision: Brindar servicios con confianza e impresionar las sonrisas de nuestros clientes,
con profesionales de mas de 10 afios de experiencias que nos entregaran sus
capacidades y mayor atencion.

Vision: Aumentar y avalargermanen_cia en todo el portafolio de servicios con excelencia
por lo menos hasta el 2030, persiguiendo brindar un servicio integral con elevados
niveles de calidad humana, {unto con un alto sentido de pertenencia empresarial,
colaborando con el desarrollo de las instalaciones de acuerdo a la planeacion y los
objetivos propuestos para, de esta forma, obtener procesos con resultados efectivos.
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 La clinica ART DENTAIRE tiene la responsabilidad de mejorar
continuamente todos los procesos para asegurar y prestar todos los
servicios odontologicos con excelencia, de manera oportuna,
accesible, y con igualdad para cumplir con los requerimientos y
expectaciones de los pacientes y su entorno familiar, los empleados,
Inversores, provisores, Yy la cimentacion de una superior sociedad.
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DESCRIPION DE LA EMPRESA




Se evaluo el cumplimiento del PAMEC en la clinica Art Dentaire
mediante un diagnostico de sus procesos y gestion de calidad,
identificando su marco metodoldgico y estructura operativa para
detectar oportunidades de mejora.
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Las conclusiones de este informe sintetizan los hallazgos claves
derivados de la evaluacion del cumplimiento del Programa de
Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad (PAMEC) en la clinica
ART DENTAIRE. Se presentan de manera estructurada, reflejando el
logro de los objetivos propuestos y destacando las principales
fortalezas y debilidades identificadas en relacion con la garantia de
calidad de sus servicios odontologicos.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Ejecutar tertulias cada 30 dias, después de diagnosticar el cuestionario de
ambiente laboral para analizar y trazar cambios modificaciones para determinar
lapsos para su ejecucion.

Fundar una comision para establecer las celebraciones de las relaciones
sociales, fechas especiales

Mejorar las competencias de los lideres en relacion a las
técnicas de resolucion de problemas, la comunicacion asertiva y
la solucién de conflicto.

Disefiar protocolos internos de manejo integral de las patologias mas
relevantes atendidas en la sede, realizando socializaciones mensuales,
seguimiento y evaluacion de la adherencia por medio de auditoria a las historias
clinicas

Definir la ruta del paciente en los procesos internos desde la asignacion
de citas, facturacion y prestacion del servicio para determinar las necesidades de
los usuarios, los tiempos de atencion, identificar los reproceso, con el fin de
optimizar los tiempos de atencion.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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