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 DISEÑO DE UNA PLATAFORMA WEB PARA LA OPTIMIZACIÓN DE LAS 

CLÍNICAS DEL COLEGIO ODONTOLÓGICO COLOMBIANO 

 

 

Resumen: 

La creciente necesidad de mejorar la atención al paciente en el ámbito odontológico 

ha llevado a la propuesta de un proyecto que desarrolla una página web 

personalizada para los pacientes de las clínicas del Colegio Odontológico 

Colombiano (UNICOC). El acceso limitado a información relevante y la dificultad 

para interactuar con los servicios clínicos han sido identificados como obstáculos 

significativos en la experiencia del paciente. Objetivo: Desarrollar una plataforma 

que optimice la interacción entre los pacientes y las clínicas de UNICOC, 

proporcionando funcionalidades como asignación de citas, información detallada 

sobre los servicios ofrecidos y módulos educativos que fomenten el autocuidado y 

la prevención. Metodología: Estudio descriptivo aplicado, que incluyó un análisis 

exhaustivo de los procesos actuales, con el fin de identificar áreas de mejora y 

desarrollar una interfaz accesible y segura que responda a las necesidades de los 

usuarios. Se recopiló información a partir de la experiencia de los usuarios, lo que 

permitió realizar ajustes significativos a la plataforma. La plataforma fue diseñada 

en WordPress (versión 6.6.12), utilizando el constructor de páginas Elementor y una 

serie de plugins para optimizar su funcionalidad. La integración se realizó en Cpanel 



 

a través de un servidor HostGator, y la instalación de WordPress se efectuó 

mediante Softaculous, lo que facilitó la configuración y personalización de la 

plataforma.  

Resultados: El desarrollo de una página web que proporcionará una mejora 

sustancial en la interacción de los pacientes con la red de clínicas del Colegio 

Odontológico Colombiano, anticipando un aumento en la satisfacción del paciente 

y la eficiencia administrativa. Conclusión: se espera que la implementación de esta 

herramienta digital no solo mejore la atención al paciente, sino que también 

posicione a las clínicas UNICOC como líderes en la atención odontológica, 

facilitando así un modelo más efectivo y centrado en el paciente. 

Palabras clave: plataforma web, clínicas odontológicas, optimización de 

procesos, experiencia del paciente, atención odontológica digital, UNICOC. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

CREATION OF A WEB PLATFORM AIMED AT ENHANCING THE EFFICIENCY 

AND EFFECTIVENESS OF CLINICS AT THE COLOMBIAN COLLEGE OF 

DENTISTRY. 

 

Abstract: 

The increasing need to improve patient care in the field of dentistry has led to the 

proposal of a project to develop a personalized website for patients of the Colegio 

Odontológico Colombiano (UNICOC) clinics. Limited access to relevant information 

and the difficulty in interacting with clinical services have been identified as 

significant obstacles in the patient experience. Objective: To develop a platform that 

optimizes interaction between patients and UNICOC clinics by providing 

functionalities such as appointment scheduling, detailed information on available 

services, and educational modules that encourage self-care and prevention. 

Methodology: This applied descriptive study included a thorough analysis of current 

processes to identify areas for improvement and to develop an accessible and 

secure interface that meets user needs. User experience data was collected, 

allowing for significant adjustments to the platform. The platform was designed in 

WordPress (version 6.6.12), utilizing the Elementor page builder and a set of plugins 

to optimize functionality. Integration was performed in Cpanel through a HostGator 



 

server, with WordPress installation executed via Softaculous, which facilitated the 

platform’s configuration and customization. Results: The development of a website 

that will provide a substantial improvement in patient interaction with the Colegio 

Odontológico Colombiano clinic network, anticipating an increase in patient 

satisfaction and administrative efficiency. Conclusion: The implementation of this 

digital tool is expected not only to improve patient care but also to position UNICOC 

clinics as leaders in dental care, thereby facilitating a more effective and patient-

centered model. 

Keywords: web platform, dental clinics, process optimization, patient experience, 

digital dental care, UNICOC. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1. Introducción 

El acceso a información relevante y recursos educativos personalizados es esencial 

para una experiencia de atención odontológica efectiva y satisfactoria. Sin embargo, 

los pacientes de las clínicas UNICOC enfrentan desafíos significativos en este 

ámbito, que afectan su capacidad para participar activamente en decisiones sobre 

su salud. Esta problemática se relaciona con la fragmentación de la experiencia del 

usuario (1), es decir, la falta de una integración adecuada de los distintos actores 

relacionados con la atención y los recursos disponibles para los pacientes, lo que 

dificulta su acceso a la información y limita la continuidad en la atención. La falta de 

acceso a información adecuada puede conducir al abandono del tratamiento en un 

30% de los casos, lo cual es especialmente preocupante en contextos donde la 

adherencia es crucial para el éxito terapéutico (2). En respuesta a esta necesidad, 

se plantea el desarrollo de una página web que mejore el acceso a la información y 

recursos educativos, contribuyendo a mejorar la calidad de la atención. 

En la actualidad los pacientes de las clínicas odontológicas de UNICOC, a menudo 

encuentran dificultades para obtener datos sobre sus citas, servicios disponibles y 

rutas de atención, lo cual dificulta su interacción con las clínicas y disminuye en 

cierto modo su satisfacción (3). Además, la falta de contenidos educativos 

personalizados sobre prevención, urgencias y autocuidado limita el involucramiento 

proactivo de los pacientes en su propio bienestar. El 48% de los pacientes que no 

encuentra suficiente material educativo sobre prevención y autocuidado en las 

plataformas actuales, limita su involucramiento proactivo en su propio bienestar (4).  



 

En este trabajo se desarrolló una herramienta tecnológica como lo es una página 

web que, al adaptar contenido y funcionalidades según las necesidades 

individuales, tiene el potencial de transformar la experiencia en las clínicas de 

UNICOC. El desarrollo de esta página representa una oportunidad significativa para 

mejorar la experiencia de atención odontológica esto mediante la integración de 

funcionalidades que incluyen información sobre servicios, recordatorios de citas y 

módulos educativos, se busca empoderar a los pacientes para que asuman un rol 

más activo en su cuidado (4).  

A diferencia de otros métodos de comunicación, como folletos informativos o 

podcasts, una plataforma web ofrece un acceso continuo y adaptable a las 

necesidades específicas de cada paciente. El uso de plataformas digitales en la 

atención odontológica puede aumentar la adherencia al tratamiento hasta en un 

25%, al proporcionar recordatorios de citas, información sobre servicios, y módulos 

educativos que fomentan el autocuidado. (5). No obstante, el desafío radica en 

identificar las necesidades específicas de los usuarios y diseñar una interfaz que 

responda adecuadamente a ellas, garantizando el acceso fácil a la misma (6).  

La investigación se justifica por los múltiples beneficios que la utilización de esta 

herramienta puede brindar a una institución de educación superior que oferta 

servicios de consulta externa en odontología, desde la mejora de la experiencia del 

paciente hasta la optimización de recursos y eficiencia operativa en las clínicas (7). 

Además, responde a las tendencias tecnológicas y la demanda del mercado, 

posicionando a UNICOC como una institución innovadora y adaptada a las 



 

necesidades contemporáneas de sus pacientes (8). En este sentido, el desarrollo 

de esta aplicación no solo promete a futuro, mejorar la calidad de la atención, sino 

también fomentar hábitos de prevención y autocuidado, contribuyendo a la salud a 

largo plazo de los pacientes. El objetivo del presente trabajo fue diseñar una 

plataforma web dirigida a los pacientes que permita la optimización de la clínica del 

Colegio Odontológico Colombiano – UNICOC. 

2. Metodología 

Enfoque descriptivo y aplicado, con el objetivo de diseñar una plataforma web para 

optimizar los procesos clínicos del Colegio Odontológico Colombiano. Se realizó un 

análisis de los procesos actuales para identificar las áreas que necesitaban mejoras, 

como la gestión administrativa y la eficiencia en la atención clínica. Con base en 

este diagnóstico, se establecieron los requisitos funcionales y técnicos de la 

plataforma, orientados a la automatización de tareas y a la mejora en la organización 

y control de los recursos. 

• Necesidades identificadas  

NECESIDAD IDENTIFICADA PROPUESTA EN LA PÁGINA WEB 

Los pacientes no podían agendar citas 

de manera anticipada. 

Se implementó un sistema de 

agendamiento en línea que permite a 

los pacientes reservar citas de forma 

anticipada. 

Desconocimiento de los servicios 

ofrecidos por la clínica y dificultad para 

dirigirse al área correcta. 

Se añadió una sección detallada de 

servicios, explicando cada uno y 

proporcionando información sobre 

dónde dirigirse según el tipo de cita. 



 

Los pacientes desconocían qué 

documentación llevar a su cita. 

En la página de información de citas, 

se detallan los documentos requeridos 

para cada tipo de procedimiento y 

consulta. 

Falta de conocimiento sobre los 

horarios de servicio de la clínica. 

Se incluyó un calendario de horarios 

de atención actualizado para cada 

clínica, especificando días y horarios 

de apertura y cierre. 

Necesidad de contacto directo para 

resolver dudas adicionales. 

Se incorporó un chat en vivo y 

formularios de contacto para que los 

pacientes puedan resolver sus dudas 

en tiempo real o por correo electrónico. 

Falta de recursos educativos para 

fomentar el autocuidado y la 

prevención. 

Se añadieron módulos educativos con 

información y guías sobre autocuidado, 

higiene oral, promoción y prevención. 

Falta de conocimiento sobre la última 

información y actividades de las 

Clínicas del Colegio Odontológico.  

Se implementó un Blog de información 

actualizada sobre los últimos eventos 

realizados en las clínicas del Colegio 

Odontológico.   

Tabla no. 1 necesidades identificadas por parte usuarios en las clínicas de UNICOC 

Una vez definidos los objetivos, se procedió con el diseño conceptual de la 

plataforma, buscando que fuera fácil de usar y accesible para los diferentes actores 

involucrados. Se llevaron a cabo pruebas iniciales para asegurar que cumpliera con 

los requerimientos planteados y se implementaron ajustes en función de los 

resultados obtenidos, con el fin de garantizar su correcta funcionalidad.  

La plataforma web fue diseñada utilizando la versión 6.6.12 de WordPress, lo que 

permitió estructurar el sitio de manera intuitiva y funcional para los usuarios de las 

clínicas del Colegio Odontológico Colombiano. Para la personalización y diseño 

visual de la página, se integró el constructor de páginas Elementor en su versión 

1.3.8, facilitando la creación de una interfaz amigable y adaptable a distintos 



 

dispositivos. La integración de plugins específicos mejoró la funcionalidad del sitio, 

permitiendo la incorporación de herramientas interactivas y modulares que 

optimizan la experiencia de los usuarios al navegar por la plataforma. 

El sitio web fue alojado en un servidor de HostGator, aprovechando las 

características del panel de control Cpanel para gestionar el dominio y el hosting 

de forma integral. La instalación de WordPress se realizó a través de Softaculous, 

un instalador automático que simplificó la puesta en marcha de la plataforma. Este 

proceso permitió asegurar la estabilidad y el correcto funcionamiento de la página, 

optimizando la gestión del servidor y asegurando la accesibilidad para los usuarios 

de las clínicas, quienes ahora pueden interactuar y acceder a los servicios de 

forma eficiente y centralizada. 

 

 

 

 



 

 

Figura no. 1. BRIEF de desarrollo. 

Consideraciones éticas  

Según la resolución número 8430 de 1993 la investigación se considera: SIN 

RIESGO. 

 

 

 



 

3. Resultados  

Página principal donde se encuentran los botones de: Inicio, Nosotros, Servicios, 

contáctanos y blog. Aquí se podrá dirigir a los servicios que ofrecen las clínicas del 

colegio odontológico en el botón de explorar servicios.  

 

Figura no. 2. Página principal 

 

Se detalla en este apartando algunos servicios con una breve explicación de la 

especialidad que se ofrece.  

 



 

Figura no. 3. Página principal: Principales Servicios. 

 

Explicación breve al paciente la razones para escoger las clínicas del colegio 

odontológico. 

 

Figura no. 4. Página principal: Nuestra propuesta. 

 

Breve explicación de qué es el colegio odontológico  

 

Figura no. 5. Página principal: Acerca de Nosotros. 

 

En leer más podrá visualizar la misión y la visón de las redes de clínicas del colegio 

odontológico.  



 

 

Figura no. 6. Página principal: Visión y Misión. 

 

Apartado de experiencias  

 

Figura no. 7. Página principal: Experiencias. 

 

Botón de servicios: el paciente encuentra los servicios prestados por las 

clínicas del colegio odontológico y una explicación de sus características más 

importantes.  



 

 

Figura no. 8. Página Servicios: Principales Servicios. 

 

 

Figura no. 9. Página Servicios: Principales Servicios. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Razones para que el paciente quiera vincularse con las clínicas  

 

Figura no. 10. Página Servicios: Por qué elegirnos. 

 

 

En el botón de contáctenos se podrán encontrar las direcciones de la clínica, un 

número de teléfono, el correo electrónico y las redes sociales de las clínicas, 

además podrá recibir información y enviar mensajes directos dejando sus datos e 

inquietudes en las bandejas disponibles.  

 



 

Figura no. 11. Página contáctenos.  

 

Cuenta con un Blog donde se podrá enterar de las ultimas noticias y actividades 

dentro de las clínicas del colegio odontológico.  

 

Figura no. 12. Página Blog. 

 

 

Anexo de promoción y prevención, donde el paciente encontrara 4 apartados, los 

tres primeros corresponden a recomendaciones sencillas de higiene oral en: 

Pacientes con dentición natural, En pacientes edéntulos, En niños, y el último 

apartado corresponde a las preguntas más frecuentes y sus respectivas 

respuestas.  

 

 

 

 



 

Primer Apartado: Higiene oral en pacientes con dentición natural (9,10) 

 

Figura no. 13. Higiene oral en pacientes con dentición natural. 

 

Segundo Apartado: Higiene oral en pacientes que usan prótesis (11,12) 

 

Figura no. 14. Higiene oral en pacientes con prótesis dentales. 

 



 

Tercer Apartado: Higiene oral en niños (13,14) 

 

Figura no. 15. Higiene oral en niños. 

 

Cuarto apartado: Preguntas más frecuentes. 

Aquí el paciente encontrara un listado de las 35 preguntas más frecuentes, con 

sus respectivas respuestas que le ayudaran a orientarse según su necesidad 

(15-16-17). 



 

 

Figura no. 16. Preguntas más frecuentes. 

 

 

Figura no. 17. Preguntas más frecuentes. 



 

 

Figura no. 18. Preguntas más frecuentes. 

Dirección de la página web: https://unicocclinica.com/  

4. Discusión 

La optimización en la gestión de citas y la ruta de atención al paciente es uno 

de los hallazgos más relevantes de este trabajo. Estos resultados están en 

línea con la literatura existente, que respalda la integración de tecnologías 

digitales para mejorar la eficiencia en los procesos administrativos y clínicos. 

Según Patiño (2019), la implementación de plataformas digitales en clínicas 

odontológicas contribuye significativamente a la reducción de errores 

administrativos y mejora la gestión del tiempo (18). Este enfoque tecnológico 

permite un mayor control sobre los flujos de trabajo, favoreciendo la precisión 

en la atención al paciente y optimizando los tiempos de espera. Además, 

autores como Rojas y Sánchez (2020) afirman que el uso de sistemas de 

gestión basados en la web permite una mayor capacidad para planificar y 

organizar las actividades de las clínicas, lo cual coincide con los resultados 

(19).  

https://unicocclinica.com/


 

El diseño de la plataforma, centrado en la accesibilidad y facilidad de uso, 

también se destaca como un factor clave para su adopción rápida y efectiva 

por parte del personal clínico. A diferencia de otros estudios que reportan la 

necesidad de extensas capacitaciones para la implementación de sistemas 

complejos (20), esta plataforma fue aceptada de manera eficiente debido a 

su interfaz amigable y funcionalidades intuitivas. En un estudio similar, 

Martínez et al., (2018) argumenta que la simplicidad de los sistemas de 

gestión es crucial para asegurar una rápida integración en los entornos 

clínicos, disminuyendo la resistencia del personal a las nuevas tecnologías 

(21). Además, la facilidad de uso también fue un aspecto señalado por Pérez 

y López (2020), quienes indicaron que los sistemas de salud deben ser 

desarrollados pensando en la interacción del usuario final, lo cual garantiza 

una mayor tasa de adopción (22).  

No obstante, es necesario señalar algunas limitaciones en el presente 

estudio. A pesar de los beneficios observados en términos de eficiencia 

operativa, no se realizó un análisis a largo plazo sobre los efectos de la 

plataforma en indicadores clave como la productividad clínica y la 

satisfacción general del paciente. Según Jiménez y Castro (2022), evaluar el 

impacto de las tecnologías digitales en el bienestar del paciente es 

fundamental para entender los beneficios integrales de estas herramientas 

(23). Asimismo, no se consideran variables importantes como la curva de 

aprendizaje del personal administrativo y clínico, ni las posibles 

interrupciones en el flujo de trabajo inicial durante el proceso de adaptación 



 

a la nueva plataforma, como lo sugieren los estudios de Vargas y Molina 

(2021), quienes destacan que la transición tecnológica puede generar 

inconvenientes temporales en la eficiencia clínica (24). 

Otra limitación importante fue la ausencia de un análisis de costo-beneficio 

detallado. Si bien la plataforma parece ser funcional y eficiente, no se 

evaluaron los costos asociados a su desarrollo, implementación y 

mantenimiento a largo plazo. Según Salazar et al. (2020), los estudios que 

involucran la adopción de tecnologías digitales en clínicas odontológicas 

deben considerar el retorno de inversión y los gastos de soporte técnico, 

capacitación continua y actualización del sistema, factores que no fueron 

analizados en profundidad en el presente trabajo (25). Además, la falta de 

estudios comparativos entre plataformas impide una evaluación objetiva del 

rendimiento de esta solución frente a otras opciones tecnológicas disponibles 

en el mercado (26). 

Los resultados de este estudio corroboran la idea de que la digitalización en 

entornos clínicos no solo optimiza procesos, sino que abre nuevas 

posibilidades para la administración de recursos y la toma de decisiones en 

tiempo real. En línea con las conclusiones de Gómez y Herrera (2021), la 

tecnología ofrece una solución eficiente para gestionar grandes volúmenes 

de información clínica, mejorando la capacidad de respuesta y el control 

sobre los procesos operativos (27). En este contexto, es recomendable que 

futuras investigaciones evalúen la implementación de estas herramientas 



 

digitales en otros entornos similares, para explorar su aplicabilidad y 

beneficios en diferentes escenarios clínicos (28). 

 

5. Conclusiones 

 

El desarrollo de una página web personalizada para pacientes de las clínicas 

UNICOC representa una oportunidad clave para mejorar la experiencia del 

paciente al facilitar el acceso a información relevante sobre citas, servicios y 

rutas de atención. La implementación de la página web podría optimizar los 

recursos institucionales al reducir la carga administrativa sobre el personal 

médico y administrativo, mejorando la eficiencia operativa de las clínicas. Por 

último, el desarrollo de esta página web responde a las expectativas de los 

pacientes en un mundo digitalizado, demostrando un compromiso con la 

innovación y la adaptación a las tendencias tecnológicas emergentes, lo que 

fortalecería la posición competitiva de las clínicas UNICOC en el mercado de 

la atención médica. En conjunto, esta iniciativa tiene el potencial de mejorar 

significativamente la calidad de la atención y la satisfacción de los pacientes, 

posicionando a las clínicas UNICOC como líderes en la atención 

odontológica.  
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