DISENO DE UNA PLATAFORMA WEB PARA LA OPTIMIZACION DE LAS

CLIiNICAS DEL COLEGIO ODONTOLOGICO COLOMBIANO

CREATION OF A WEB PLATFORM AIMED AT ENHANCING THE EFFICIENCY
AND EFFECTIVENESS OF CLINICS AT THE COLOMBIAN COLLEGE OF

DENTISTRY.

Autores:

Catalina Cardenas Perdomo: Odontdéloga, estudiante de postgrado de

periodoncia.

Claudia Yesenia Guevara Céspedes: Odontdloga, estudiante de posgrado de

periodoncia.
Sandra Elizabeth Aguilera: Odontéloga, especialista en cirugia oral.

Hernan Santiago Garzén Vergara: Odontdélogo especialista en periodoncia y

pedagogia, Magister en Bioingenieria.



DISENO DE UNA PLATAFORMA WEB PARA LA OPTIMIZACION DE LAS

CLIiNICAS DEL COLEGIO ODONTOLOGICO COLOMBIANO

Resumen:

La creciente necesidad de mejorar la atencién al paciente en el ambito odontolégico
ha llevado a la propuesta de un proyecto que desarrolla una pagina web
personalizada para los pacientes de las clinicas del Colegio Odontolégico
Colombiano (UNICOC). El acceso limitado a informacion relevante y la dificultad
para interactuar con los servicios clinicos han sido identificados como obstaculos
significativos en la experiencia del paciente. Objetivo: Desarrollar una plataforma
que optimice la interaccién entre los pacientes y las clinicas de UNICOC,
proporcionando funcionalidades como asignacion de citas, informacion detallada
sobre los servicios ofrecidos y modulos educativos que fomenten el autocuidado y
la prevencion. Metodologia: Estudio descriptivo aplicado, que incluy6 un analisis
exhaustivo de los procesos actuales, con el fin de identificar areas de mejora y
desarrollar una interfaz accesible y segura que responda a las necesidades de los
usuarios. Se recopilé informacion a partir de la experiencia de los usuarios, lo que
permitié realizar ajustes significativos a la plataforma. La plataforma fue disefiada
en WordPress (version 6.6.12), utilizando el constructor de paginas Elementor y una

serie de plugins para optimizar su funcionalidad. La integracion se realizé en Cpanel



a través de un servidor HostGator, y la instalacién de WordPress se efectud
mediante Softaculous, lo que facilitdé la configuracion y personalizacion de la

plataforma.

Resultados: El desarrollo de una pagina web que proporcionara una mejora
sustancial en la interaccion de los pacientes con la red de clinicas del Colegio
Odontolégico Colombiano, anticipando un aumento en la satisfaccion del paciente
y la eficiencia administrativa. Conclusion: se espera que la implementacion de esta
herramienta digital no solo mejore la atencion al paciente, sino que también
posicione a las clinicas UNICOC como lideres en la atencion odontoldgica,

facilitando asi un modelo mas efectivo y centrado en el paciente.

Palabras clave: plataforma web, clinicas odontoldgicas, optimizacion de

procesos, experiencia del paciente, atencion odontologica digital, UNICOC.



CREATION OF A WEB PLATFORM AIMED AT ENHANCING THE EFFICIENCY
AND EFFECTIVENESS OF CLINICS AT THE COLOMBIAN COLLEGE OF

DENTISTRY.

Abstract:

The increasing need to improve patient care in the field of dentistry has led to the
proposal of a project to develop a personalized website for patients of the Colegio
Odontolégico Colombiano (UNICOC) clinics. Limited access to relevant information
and the difficulty in interacting with clinical services have been identified as
significant obstacles in the patient experience. Objective: To develop a platform that
optimizes interaction between patients and UNICOC clinics by providing
functionalities such as appointment scheduling, detailed information on available
services, and educational modules that encourage self-care and prevention.
Methodology: This applied descriptive study included a thorough analysis of current
processes to identify areas for improvement and to develop an accessible and
secure interface that meets user needs. User experience data was collected,
allowing for significant adjustments to the platform. The platform was designed in
WordPress (version 6.6.12), utilizing the Elementor page builder and a set of plugins

to optimize functionality. Integration was performed in Cpanel through a HostGator



server, with WordPress installation executed via Softaculous, which facilitated the
platform’s configuration and customization. Results: The development of a website
that will provide a substantial improvement in patient interaction with the Colegio
Odontolégico Colombiano clinic network, anticipating an increase in patient
satisfaction and administrative efficiency. Conclusion: The implementation of this
digital tool is expected not only to improve patient care but also to position UNICOC
clinics as leaders in dental care, thereby facilitating a more effective and patient-

centered model.

Keywords: web platform, dental clinics, process optimization, patient experience,

digital dental care, UNICOC.



1. Introduccion

El acceso a informacion relevante y recursos educativos personalizados es esencial
para una experiencia de atencién odontologica efectiva y satisfactoria. Sin embargo,
los pacientes de las clinicas UNICOC enfrentan desafios significativos en este
ambito, que afectan su capacidad para participar activamente en decisiones sobre
su salud. Esta problemética se relaciona con la fragmentacion de la experiencia del
usuario (1), es decir, la falta de una integracion adecuada de los distintos actores
relacionados con la atencion y los recursos disponibles para los pacientes, lo que
dificulta su acceso a la informacion y limita la continuidad en la atencion. La falta de
acceso a informacién adecuada puede conducir al abandono del tratamiento en un
30% de los casos, lo cual es especialmente preocupante en contextos donde la
adherencia es crucial para el éxito terapéutico (2). En respuesta a esta necesidad,
se plantea el desarrollo de una pagina web que mejore el acceso a la informacién y

recursos educativos, contribuyendo a mejorar la calidad de la atencién.

En la actualidad los pacientes de las clinicas odontologicas de UNICOC, a menudo
encuentran dificultades para obtener datos sobre sus citas, servicios disponibles y
rutas de atencion, lo cual dificulta su interaccion con las clinicas y disminuye en
cierto modo su satisfaccién (3). Ademas, la falta de contenidos educativos
personalizados sobre prevencion, urgencias y autocuidado limita el involucramiento
proactivo de los pacientes en su propio bienestar. El 48% de los pacientes que no
encuentra suficiente material educativo sobre prevenciéon y autocuidado en las

plataformas actuales, limita su involucramiento proactivo en su propio bienestar (4).



En este trabajo se desarrollé una herramienta tecnolégica como lo es una pagina
web que, al adaptar contenido y funcionalidades segun las necesidades
individuales, tiene el potencial de transformar la experiencia en las clinicas de
UNICOC. El desarrollo de esta pagina representa una oportunidad significativa para
mejorar la experiencia de atencién odontologica esto mediante la integracién de
funcionalidades que incluyen informacion sobre servicios, recordatorios de citas y
mddulos educativos, se busca empoderar a los pacientes para que asuman un rol

mas activo en su cuidado (4).

A diferencia de otros métodos de comunicacién, como folletos informativos o
podcasts, una plataforma web ofrece un acceso continuo y adaptable a las
necesidades especificas de cada paciente. El uso de plataformas digitales en la
atencién odontoldgica puede aumentar la adherencia al tratamiento hasta en un
25%, al proporcionar recordatorios de citas, informacion sobre servicios, y médulos
educativos que fomentan el autocuidado. (5). No obstante, el desafio radica en
identificar las necesidades especificas de los usuarios y disefiar una interfaz que

responda adecuadamente a ellas, garantizando el acceso facil a la misma (6).

La investigacion se justifica por los multiples beneficios que la utilizacion de esta
herramienta puede brindar a una institucion de educacion superior que oferta
servicios de consulta externa en odontologia, desde la mejora de la experiencia del
paciente hasta la optimizacion de recursos y eficiencia operativa en las clinicas (7).
Ademas, responde a las tendencias tecnoldgicas y la demanda del mercado,

posicionando a UNICOC como una institucion innovadora y adaptada a las



necesidades contemporaneas de sus pacientes (8). En este sentido, el desarrollo
de esta aplicacion no solo promete a futuro, mejorar la calidad de la atencion, sino
también fomentar habitos de prevencién y autocuidado, contribuyendo a la salud a
largo plazo de los pacientes. El objetivo del presente trabajo fue disefiar una
plataforma web dirigida a los pacientes que permita la optimizacién de la clinica del

Colegio Odontoldgico Colombiano — UNICOC.

2. Metodologia

Enfoque descriptivo y aplicado, con el objetivo de disefiar una plataforma web para
optimizar los procesos clinicos del Colegio Odontolégico Colombiano. Se realizé un
analisis de los procesos actuales para identificar las areas que necesitaban mejoras,
como la gestién administrativa y la eficiencia en la atencién clinica. Con base en
este diagnodstico, se establecieron los requisitos funcionales y técnicos de la
plataforma, orientados a la automatizacion de tareas y a la mejora en la organizacion

y control de los recursos.

e Necesidades identificadas

NECESIDAD IDENTIFICADA PROPUESTA EN LA PAGINA WEB

Los pacientes no podian agendar citas | Se implementé un sistema de

de manera anticipada. agendamiento en linea que permite a
los pacientes reservar citas de forma
anticipada.

Desconocimiento de los servicios Se afadio una seccion detallada de

ofrecidos por la clinica y dificultad para | servicios, explicando cada unoy

dirigirse al area correcta. proporcionando informacion sobre
donde dirigirse segun el tipo de cita.




Los pacientes desconocian qué
documentacion llevar a su cita.

Falta de conocimiento sobre los
horarios de servicio de la clinica.

Necesidad de contacto directo para
resolver dudas adicionales.

Falta de recursos educativos para
fomentar el autocuidado y la
prevencion.

Falta de conocimiento sobre la Ultima
informacion y actividades de las
Clinicas del Colegio Odontoldgico.

En la pagina de informacion de citas,
se detallan los documentos requeridos
para cada tipo de procedimiento y
consulta.

Se incluyo un calendario de horarios
de atencién actualizado para cada
clinica, especificando dias y horarios
de apertura y cierre.

Se incorporé un chat en vivo y
formularios de contacto para que los
pacientes puedan resolver sus dudas
en tiempo real o por correo electronico.
Se afadieron médulos educativos con
informacion y guias sobre autocuidado,
higiene oral, promocion y prevencion.
Se implemento6 un Blog de informacion
actualizada sobre los ultimos eventos
realizados en las clinicas del Colegio
Odontolégico.

Tabla no. 1 necesidades identificadas por parte usuarios en las clinicas de UNICOC

Una vez definidos los objetivos, se procedié con el disefio conceptual de la
plataforma, buscando que fuera facil de usar y accesible para los diferentes actores
involucrados. Se llevaron a cabo pruebas iniciales para asegurar que cumpliera con
los requerimientos planteados y se implementaron ajustes en funcion de los

resultados obtenidos, con el fin de garantizar su correcta funcionalidad.

La plataforma web fue disefiada utilizando la version 6.6.12 de WordPress, lo que
permitié estructurar el sitio de manera intuitiva y funcional para los usuarios de las
clinicas del Colegio Odontolégico Colombiano. Para la personalizacion y disefio
visual de la pagina, se integré el constructor de paginas Elementor en su version

1.3.8, facilitando la creacién de una interfaz amigable y adaptable a distintos



dispositivos. La integracion de plugins especificos mejoro la funcionalidad del sitio,
permitiendo la incorporacion de herramientas interactivas y modulares que

optimizan la experiencia de los usuarios al navegar por la plataforma.

El sitio web fue alojado en un servidor de HostGator, aprovechando las
caracteristicas del panel de control Cpanel para gestionar el dominio y el hosting
de forma integral. La instalaciéon de WordPress se realiz6 a través de Softaculous,
un instalador automético que simplificé la puesta en marcha de la plataforma. Este
proceso permitié asegurar la estabilidad y el correcto funcionamiento de la pagina,
optimizando la gestion del servidor y asegurando la accesibilidad para los usuarios
de las clinicas, quienes ahora pueden interactuar y acceder a los servicios de

forma eficiente y centralizada.
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unicoc

ww.unicocclinica.com

La pagina web fue creada en WordPress en su ultima versién 6.6.2
integrando elementos y plugins de elementor también actualizados a su
ultima versién 1.3.8

SERVIDOR/CLIENTE EQDMINISRQCION-CPQNEL
la integracién se hizo a Cpanel para el control total de
La plataforma fue creada

hosting y dominio
en el servidor de hosgator

{% HostGator

unicocclinica@gmailcom

INSTALACION ACTUAL
software funcional - softaculous

Figura no. 1. BRIEF de desatrrollo.

Consideraciones éticas

Segun la resolucion numero 8430 de 1993 la investigacion se considera: SIN

RIESGO.
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3. Resultados

Pagina principal donde se encuentran los botones de: Inicio, Nosotros, Servicios,
contactanos y blog. Aqui se podra dirigir a los servicios que ofrecen las clinicas del

colegio odontologico en el boton de explorar servicios.

3
UnlCOC Inicio Nosotros Servicios Contdctanos Blog | Explorar Servicios

Bienvenidos a la Red de Clinicas

Colegio odontoldgico
Colombiano

Brindamos atencién odontolégica personalizada y de alta calidad respaldada por 40 afios de experiencia y los
mejores especialistas en el pais

Explorar Servicios

Figura no. 2. Pagina principal

Se detalla en este apartando algunos servicios con una breve explicacion de la

especialidad que se ofrece.

Conoce Nuestros Servicios

Principales Servicios

Odontologia General Periodoncia Rehabilitacion

Tratamie integrales con alta calidad y Implantes dentales cientificamente respaldados y Tratamientos enfocados en mejorar la salud

supervision con profi es especializados a precios accesibles para todos funcion y estética oral.

Read More > Read More > Read More >
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Figura no. 3. Pagina principal: Principales Servicios.

Explicacion breve al paciente la razones para escoger las clinicas del colegio

odontoldgico.

Nuestra Propuesta:
Por qué Elegirnos

v Los mejores especialistas del pais
v Tecnologia de ditima generacién
v Atencién Personalizada

+ Compromiso con la Comunidad

Leer mas

Figura no. 4. Pagina principal: Nuestra propuesta.

Breve explicacion de qué es el colegio odontologico

Acerca de Nosotros

Sobre el Colegio Odontoldgico.

Con 40 aitos de trayectoria, somos la red de clinicas respaldada por el

Colegio Odontolégico Ofrecemos atencion personalizada y

tratamientos de alta calidad en diversas especialidades

Leer més

Figura no. 5. Pagina principal: Acerca de Nosotros.

En leer mas podra visualizar la mision y la vison de las redes de clinicas del colegio

odontoldgico.
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Vision y Mision
v

Nuestra Visién

Ser lideres en odontologia, reconocidos
por nuestra excelencia en atencién al
paciente y avances cientificos en salud

oral

v

Nuestra Misién

Proporcionar tratamientos de calidad
con calidez humana y tecnologia
innovadora para mejorar la salud oral

de nuestros pacientes.

Figura no. 6. Pagina principal: Vision y Mision.

Apartado de experiencias

Excelente servicio y atencién
personalizada. Mi tratamiento fue un
éxito, estoy muy feliz.

e

Carlos Pérez

Testimonios de Clientes

Experiencias Satisfechas

Me siento contenta con mi nueva
sonrisa gracias a las manos expertas
de los doctores que me atendieron. jLos
recomiendo!

4

Laura Gomez

Gracias UNICOC por mi tratamiento
odontoldgico exitoso.

&

Sofia Rodriguez

Figura no. 7. Pagina principal: Experiencias.

Botdn de servicios: el paciente encuentra los servicios prestados por las

clinicas del colegio odontolégico y una explicacion de sus caracteristicas mas

importantes.
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Especializacién en periodoncia

Con técnicas avanzados de diagndstico, proporcionamos una atencién
meticulosa para brindarte un detalle completo de tu salud oral

© (Cémo puedo ayudarte?

Odontologia General

Recupera tu sonrisa de manera duradera y sequra

Explorar Servicio:

Figura no. 8. Pagina Servicios: Principales Servicios.

Especializacion en ortodoncia

Ofrecemos una amplia gama de opciones de tratamiento adaptdndonos

Especializacion en endodoncia

Con formacién avanzada de experiencia se ofrecen soluciones, para aliviar el
dolor empleando ultima tecnologia para garantizar procedimientos seguros y

cémodos.
Explorar Servicios
S ity

siempre a tus necesidades

Figura no. 9. Pagina Servicios: Principales Servicios.
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Equipo de Especialistas

Implantes dentales con soporte cientifico y
bajo costo. Ofrecemos soluciones accesibles y
de calidad para la recuperacién de la
funcionalidad dental a través de un equipo de
especialistas comprometidos.

v

Compromiso con la Comunidad

Cirugias orales y extracciones de terceros
molares con técnicas avanzadas y un equipo
de profesionales experimentados.
Garantizamos procedimientos seguros y
efectivos para la salud bucal de nuestros
pacientes.

Descubra por qué Elegirnos

v

Avanzada Tecnologia Dental

Manejo de tratamientos especializados
destinados a preservar la salud de las encias y
el hueso alrededor de los dientes. Nuestro
enfoque preventivo y terapéutico garantiza
una buena salud bucal a largo plazo.

v

Tratamientos especializados

Mejoramos la apariencia y funcién de la
sonrisa. Nuestros profesionales en odontologia
ofrecen soluciones personalizadas para lograr
resultados satisfactorios y naturales.

Razones para que el paciente quiera vincularse con las clinicas

v

Atencién Personalizada

Coronas, prétesis fijas y removibles, prétesis
sobre implantes y totales. Utilizamos
tecnologia avanzada y materiales de alta
calidad para ofrecer restauraciones dentales
estéticas y funcionales.

v

Tecnologia de vanguardia

Procedimientos realizados con tecnologia de
vanguardia y por especialistas altamente
capacitados. Dedicados a preservar la salud
dental mediante tratamientos precisos y
efectivos.

Figura no. 10. Pagina Servicios: Por qué elegirnos.

En el botdn de contactenos se podran encontrar las direcciones de la clinica, un
numero de teléfono, el correo electrénico y las redes sociales de las clinicas,
ademas podra recibir informacion y enviar mensajes directos dejando sus datos e

inquietudes en las bandejas disponibles.

Primer nombre Apellido

Contdctanos

Estamos disponibles para responder tus preguntas iNo dudes en
comunicarte con nosotros!

Email
@ Direccién

Carrera 9 # 12b-40 Barrio lo Candelaria

Carrera 12 # 12-55 Chia

L, Teléfono

301 5371326

& Correo electrénico

unicocclinica@gmail.com

Sequir

6 0OG
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Figura no. 11. Pagina contactenos.

Cuenta con un Blog donde se podra enterar de las ultimas noticias y actividades

dentro de las clinicas del colegio odontologico.

Nuestro Blog

Figura no. 12. Pagina Blog.

Anexo de promocidn y prevencion, donde el paciente encontrara 4 apartados, los
tres primeros corresponden a recomendaciones sencillas de higiene oral en:
Pacientes con denticion natural, En pacientes edéntulos, En nifios, y el ultimo
apartado corresponde a las preguntas mas frecuentes y sus respectivas

respuestas.
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Primer Apartado: Higiene oral en pacientes con denticion natural (9,10)

|Pacientes con Dientes Naturales |

« Cepillado diario: Cepillate los dientes al menos dos veces al dia, por la
mafiana y antes de dormir. Usa un cepillo de cerdas suaves y una pasta
con fidor.

« Uso de hilo dental: Utiliza hilo dental diariamente para limpiar entre los
dientes donde el cepillo no llega.

« Enjuague bucal: Complementa tu limpieza con un enjuague sin alcohol
para eliminar bacterias y refrescar el aliento.

« Dieta saludable: Reduce el consumo de azicares y bebidas acidas, ya que
pueden dafar el esmalte dental.

« Visitas al Prog y cada 6 meses para
prevenir problemas mayores.

Figura no. 13. Higiene oral en pacientes con denticion natural.

Segundo Apartado: Higiene oral en pacientes que usan prétesis (11,12)

(nglene oral en pacientes que Usan Protesis ]

1. Limpieza de la prétesis: Lava tu prétesis todos los dias con agua y jabén
suave o un limpiador especial, usando un cepillo de cerdas suaves.

2. Remueve la protesis al dormir: Esto permite que las encias descansen y
se mantengan saludables.

3. Cepillado de las encias: Cepilla tus encias, lengua y paladar con un cepillo
suave para mejorar la circulacion y eliminar bacterias.

4. Cuidado en la alimentacién: Evita alimentos muy duros que puedan dafiar
o aflojar tu prétesis.

5. Revisiones dentales: Visita al odontélogo regularmente para verificar el
ajuste y estado de tu prétesis y prevenir molestias.

Figura no. 14. Higiene oral en pacientes con protesis dentales.
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Tercer Apartado: Higiene oral en nifios (13,14)

[ng?@ oral en Nifios ] /

1. Cepillado divertido: Enséfales a cepillarse
los dientes al menos dos veces al dia durante 2
minutos, usando una pasta con fltor)

2. Hilo dental para niftos: Ayudalos a pasar el
hilo dental en espacios entre dientes una vez al
dia, especialmente si ya hay contacto entre ellos.

3. Alimentos saludables: Ofrece frutas,
verduras y agua en lugar de dulces y refrescos
para evitar caries.

4. Primeras visitas al dentista: Lleva a los
nifios al odontélogo a partir del primer afio o
cuando aparezca su primer diente, para revisar su
salud bucal.

5. Evita el biberon nocturno: Para prevenir
caries, evita que se duerman con biberén; si es
necesario, usa solo agua.

Figura no. 15. Higiene oral en nifios.

Cuarto apartado: Preguntas mas frecuentes.
Aqui el paciente encontrara un listado de las 35 preguntas mas frecuentes, con

sus respectivas respuestas que le ayudaran a orientarse segun su necesidad

(15-16-17).
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1. ¢Cada cuanto debo hacerme una limpieza dental profesional?
Es recomendable realizarla cada 6 meses para mantener una buena salud bucal.
2. ¢Esimportante usar hilo dental?
Si, el hilo dental ayuda a eliminar la placa y residuos entre los dientes que el cepillo no alcanza.
3. ¢Como debo cepillarme los dientes correctamente?
Cepilla en circulos suaves y cubriendo todas las superficies de los dientes, durante al menos 2 minutos.
4. ¢;Puedo usar enjuague bucal todos los dias?
Si, puedes usar enjuague bucal, preferiblemente sin alcohol, como complemento del cepillado.
5. ¢Por qué debo evitar el consumo frecuente de aztcar?
El aztcar aumenta el riesgo de caries y afecta la salud de los dientes a largo plazo.
6. ¢Es necesario cambiar el cepillo de dientes con frecuencia?
Si, cambialo cada 3 meses o cuando las cerdas se vean desgastadas.
7. ¢Qué cepillo de dientes es mejor, manual o eléctrico?
Ambos son efectivos; lo importante es usar una técnica adecuada.
8. ¢Cuantas veces al dia debo cepillarme los dientes?
Cepillate al menos dos veces al dia, por la mananay antes de dormir.
9. ¢Coémo puedo reducir el mal aliento?
Mantén una buena higiene bucal, usa hilo dental y enjuague, y bebe agua frecuentemente.
10. ¢Es malo rechinar los dientes?
Si, puede desgastar los dientes. Consulta a tu dentista si tienes este habito.
. ¢Cual es la mejor crema dental para prevenir caries?
Usa una crema con flior, que ayuda a fortalecer los dientes y prevenir caries.
12. ;Qué hago si siento sensibilidad dental?
Usa una crema para dientes sensibles y consulta a tu odontélogo si persiste.

1

=5

Figura no. 16. Preguntas mas frecuentes.

13. (Puedo blang me los di en casa?
Consulta siempre a un profesional antes de realizar un blanqueamiento.
14. ;(El enjuague bucalr plaza el cepillado?

No, el enjuague bucal es un complemento, pero no reemplaza el cepillado ni el uso de hilo dental.
15. ¢ Por qué sangran mis encias al cepillarme?

Puede ser senal de enfermedad en las encias o cepillado inadecuado. Consulta a tu odontélogo.
16. ¢Es normal que los dientes cambien de color con el tiempo?

Si, ciertos alimentos y habitos como el cigarrillo pueden manchar los dientes. Evitalos en lo posible.
17.¢Cémo pued idar los de mi hijo pequeno?

Ensénale a cepillarse y evita que consuma aztcar frecuentemente.
18. ¢Cuando deberia llevar a mi hijo por primera vez al dentista?

Se recomienda a partir del primer ano o cuando salga su primer diente.
19.¢Cua iempo dura una prétesis dental?

Depende del tipo y el cuidado; una buena higiene prolonga su vida util.
20. ¢Es normal sentir dolor con una prétesis nueva?

Puede haber algo de incomodidad al principio, pero consulta a tu odontélogo si persiste.
21. (Qué hago si mi prétesis esta floja?

Consulta a tu odontélogo para ajustes; no la manipules ti mismo.

22. ;Cuanto tiempo se lleva un iento de ortod ia?

Varia segun el caso, pero en promedio dura de 1 a 3 anos.
23. ;Puedo comer lquier cosa con Brackets?

Evita alimentos duros y pegajosos para proteger los Brackets y alambres.
24. ;Por qué me duelen los di después de aj los Brackets?

Es normal sentir sensibilidad tras ajustes; suele durar unos dias.
25. ;(Es doloroso el proceso de colocar una corona dental?
No deberia ser doloroso, ya que se usa anestesia local para el procedimiento.
26. ;Cada cuanto se debe revisar una prétesis dental?
Idealmente, cada 6 meses o cuando notes molestias.
27. ¢(Qué hago si un diente tiene movilidad?
Consulta a tu odontélogo; la movilidad puede ser senal de problemas en las encias.

Figura no. 17. Preguntas mas frecuentes.
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28. (Una corona dental se puede caer?

Si, puede ocurrir. Consulta a tu odontélogo para que la vuelva a cementar.
29. ;Qué puedo hacer para evitar el dolor de dientes?

Mantén una buena higiene bucal y evita el consumo excesivo de alimentos muy frios o muy calientes.
30. ¢Es necesario usar retenedores después de la ortodoncia?

Si, ayudan a mantener la posicion de los dientes tras el tratamiento.
31. ¢Puedo usar prétesis si tengo pocos dientes?

Si, hay diferentes opciones segun el caso, como prétesis parciales o implantes.
32. ;Qué debo hacer si tengo dolor al morder con una corona?

Podria necesitar ajuste; consulta a tu odontélogo para revisarla.
33. ¢(Las coronas dentales cambian de color?

Generalmente, no; sin embargo, el esmalte natural si puede cambiar, afectando el aspecto.
34. (Es posible hacerme una ortodoncia en la edad adulta?

Si, muchos adultos se benefician de la ortodoncia para mejorar su sonrisa y salud dental.
35. ¢Qué hago si mi prétesis me causa heridas?

Consulta a tu dentista para un ajuste; no es recomendable usarla sin corregir.

Figura no. 18. Preguntas mas frecuentes.

Direccion de la pagina web: https://unicocclinica.com/

4. Discusion
La optimizacion en la gestion de citas y la ruta de atencidn al paciente es uno
de los hallazgos mas relevantes de este trabajo. Estos resultados estan en
linea con la literatura existente, que respalda la integracion de tecnologias
digitales para mejorar la eficiencia en los procesos administrativos y clinicos.
Segun Patifio (2019), la implementacion de plataformas digitales en clinicas
odontoldgicas contribuye significativamente a la reduccion de errores
administrativos y mejora la gestion del tiempo (18). Este enfoque tecnolégico
permite un mayor control sobre los flujos de trabajo, favoreciendo la precisiéon
en la atencion al paciente y optimizando los tiempos de espera. Ademas,
autores como Rojas y Sanchez (2020) afirman que el uso de sistemas de
gestidon basados en la web permite una mayor capacidad para planificar y
organizar las actividades de las clinicas, lo cual coincide con los resultados

(19).


https://unicocclinica.com/

El disefio de la plataforma, centrado en la accesibilidad y facilidad de uso,
también se destaca como un factor clave para su adopcion rapida y efectiva
por parte del personal clinico. A diferencia de otros estudios que reportan la
necesidad de extensas capacitaciones para la implementacion de sistemas
complejos (20), esta plataforma fue aceptada de manera eficiente debido a
su interfaz amigable y funcionalidades intuitivas. En un estudio similar,
Martinez et al., (2018) argumenta que la simplicidad de los sistemas de
gestion es crucial para asegurar una rapida integracion en los entornos
clinicos, disminuyendo la resistencia del personal a las nuevas tecnologias
(21). Ademas, la facilidad de uso también fue un aspecto sefalado por Pérez
y Lépez (2020), quienes indicaron que los sistemas de salud deben ser
desarrollados pensando en la interaccién del usuario final, lo cual garantiza
una mayor tasa de adopcion (22).

No obstante, es necesario sefialar algunas limitaciones en el presente
estudio. A pesar de los beneficios observados en términos de eficiencia
operativa, no se realizé un andlisis a largo plazo sobre los efectos de la
plataforma en indicadores clave como la productividad clinica y la
satisfaccion general del paciente. Segun Jiménez y Castro (2022), evaluar el
impacto de las tecnologias digitales en el bienestar del paciente es
fundamental para entender los beneficios integrales de estas herramientas
(23). Asimismo, no se consideran variables importantes como la curva de
aprendizaje del personal administrativo y clinico, ni las posibles

interrupciones en el flujo de trabajo inicial durante el proceso de adaptacién



a la nueva plataforma, como lo sugieren los estudios de Vargas y Molina
(2021), quienes destacan que la transicidn tecnolégica puede generar
inconvenientes temporales en la eficiencia clinica (24).

Otra limitacion importante fue la ausencia de un analisis de costo-beneficio
detallado. Si bien la plataforma parece ser funcional y eficiente, no se
evaluaron los costos asociados a su desarrollo, implementacion y
mantenimiento a largo plazo. Segun Salazar et al. (2020), los estudios que
involucran la adopcion de tecnologias digitales en clinicas odontologicas
deben considerar el retorno de inversion y los gastos de soporte técnico,
capacitacién continua y actualizacién del sistema, factores que no fueron
analizados en profundidad en el presente trabajo (25). Ademas, la falta de
estudios comparativos entre plataformas impide una evaluacion objetiva del
rendimiento de esta solucién frente a otras opciones tecnoldgicas disponibles
en el mercado (26).

Los resultados de este estudio corroboran la idea de que la digitalizacion en
entornos clinicos no solo optimiza procesos, sino que abre nuevas
posibilidades para la administracidén de recursos y la toma de decisiones en
tiempo real. En linea con las conclusiones de Gomez y Herrera (2021), la
tecnologia ofrece una solucién eficiente para gestionar grandes volumenes
de informacién clinica, mejorando la capacidad de respuesta y el control
sobre los procesos operativos (27). En este contexto, es recomendable que

futuras investigaciones evaluen la implementacién de estas herramientas



digitales en otros entornos similares, para explorar su aplicabilidad y

beneficios en diferentes escenarios clinicos (28).

Conclusiones

El desarrollo de una pagina web personalizada para pacientes de las clinicas
UNICOC representa una oportunidad clave para mejorar la experiencia del
paciente al facilitar el acceso a informacion relevante sobre citas, servicios y
rutas de atencion. La implementacion de la pagina web podria optimizar los
recursos institucionales al reducir la carga administrativa sobre el personal
meédico y administrativo, mejorando la eficiencia operativa de las clinicas. Por
altimo, el desarrollo de esta pagina web responde a las expectativas de los
pacientes en un mundo digitalizado, demostrando un compromiso con la
innovacion y la adaptacion a las tendencias tecnolégicas emergentes, lo que
fortaleceria la posicibn competitiva de las clinicas UNICOC en el mercado de
la atencion médica. En conjunto, esta iniciativa tiene el potencial de mejorar
significativamente la calidad de la atencién y la satisfaccién de los pacientes,
posicionando a las clinicas UNICOC como lideres en la atencion

odontoldgica.
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