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La salud es un servicio esencial y publico que debe prestarse con calidad, el cual es plasmado en el decre-
to 2174 de 1996 de Minsalud, que reglamenta la garantia de la calidad en las instituciones de salud. A
nivel organizacional en salud, se ha venido desarrollando el modelo de planeacion estratégica paralelo al
sistema de garantia de calidad, lo cual conlleva al ejercicio de un despliegue, que involucra no solo iden-
lificar aspectos internos de la organizacion como el clima y la cultura organizacional, sino el posiciona-
miento de la institucion en el mercado con miras al desarrollo de ventajas compelitivas, las cuales deben
surgir del cumplimiento de la mision concertada y una vision empresarial compartida, es decir que los
aspectos filosoficos de la calidad , son los que hacen, de una IPS o EPS diferente a las demas a pesar de
que el producto ofrecido sea el mismo en todas, mas no asi, las caracteristicas en la prestacion del servi-
cio, de acuerdo con las expectativas, necesidades y solucion de problemas ( demanda) frente a la comuni-
dad. Por ello se planted la necesidad de realizar este trabajo en la clinica odontologica sede centro del
COcC.

INTRODUCCION

En los aspectos de la filosofia empresa-
rial, se denota la importancia de contar

tucion Politica Nacional de 1991, la Ley
100 de 1993, y el decreto 2174 de 1996,

con unos valores, principios corporati-
VOS, una mision, una vision y unas poli-
ticas para enmarcar los objetivos y me-
tas, indicadores y estandares de una or-
ganizacion. Por lo anterior, se plantea la
siguiente pregunta. ; Como presentar
una propuesta metodologica para cono-
cer los insumos de los aspectos filosofi-
cos de la calidad en el COC, de acuerdo
con el decreto 2174 de 1996?2. La Consti-

define que: El Ministerio de Salud tiene
por funcion, organizar el Sistema Obli-
gatorio de Garantia de Calidad, para
reglamentar aspectos como: el campo de
aplicacion, caracteristicas de calidad en

la atencion de salud, organizacion, obje-

tivos del sistema, responsabilidades de
las IPS, EPS, y/o cualquier entidad
prestadora de servicios de salud.



Con base en lo anterior, el COC centro
docente asistencial, se requiere trabajar
sobre esta propuesta metodologica, para
desarrollar una planeacion estratégica
que estructure la fundamentacion filoso-
fica del Sistema de Garantia de Calidad.

Al adoptar el COC, el concepto de cali-
dad en salud para la facultad de odonto-
logia, requiere de una transformacion
integral y profunda, a fin de obtener
sentido donde todos establezcan un co-
digo comun, que a largo plazo implica
entender los valores, la cultura organiza-
cional, el pensamiento sobre el hombre y
el trabajo, a fin de ser proyectados, en el
logro de las metas de la alta gerencia y
de la gerencia del dia a dia.

La calidad integra todos los aspectos
organizacionales y requiere de un com-
promiso conciente, donde se desarrolle
la creatividad, teniendo como base que
cada resultado es a su vez el comienzo
de una nueva meta, y por ello se plantea
la necesidad de socializar el concepto de
calidad

La percepcion de la calidad a lo largo del
tiempo, a pasado por diversas fases de
acuerdo con el desarrollo cultural de la
sociedad, en el transcurso de la historia
el hombre a buscado mejorar sus produc-
tos, empleando métodos de control desde
al cultura egipcia y fenicia.

El primer documento encontrado sobre
la calidad es el codigo de Hamurabi , en
el afio 2150 A.C, en el se registra la re-
glamentacion sobre la practica de curar,
la tarifas y la responsabilidad médica.

Durante la segunda guerra mundial, en
EE. UU. era un secreto de estado el con-
cepto y las normas sobre como producir
armamentos a bajo costo y alta calidad.

En 1947, se dicta el codigo de Nurem-
berg, como un medio para vigilar y res-
petar los derechos, necesidades y deseos
de los pacientes. El ISS en Colombia, en
1985, desarrolla un sistema de garantia
en calidad. La Comision Técnica Perma-
nente de Salud de la Organizacion Ibe-
roamericana de  Seguridad  Social
(O1SS), en 1995 planteo la importancia
de adoptar un programa de mejoramien-
to continuo de la calidad, en los servicios
de salud.

Ahora bien, paralelo a lo anterior en
Colombia se venia gestando un cambio
de la carta magna, donde el énfasis se
hace en el respeto a la dignidad humana,
a la pluralizacion de costumbres, creen-
cias y estilos de vida, promoviendo los
espacios de participacion activa, de las
comunidades en aquellos hechos, que los
aquejan vy afectan, por lo tanto en el
sector salud, este principio constitucio-
nal tiene un asidero en el sistema de ga-
rantia de la calidad.

Igualmente en la Constitucion Politica
de 1991 y la ley 100 de 1993 definen la
salud como un derecho fundamental y
un servicio publico y su vigilancia esta
cargo del estado. El decreto 2174 de
1996 desarrolla el articulo 78 de la C.P,
organiza el sistema de garantia de cali-
dad y obliga su implantacion en todo el
pais.

De acuerdo con Avedis Donabedia, di-
cho concepto comprende dos variables
para analizar: el técnico cientifico y la
percepcion de los usuarios frente al ser-
vicio recibido y que a su vez dan la ca-
racteristica de integralidad y de vision

holistica, del sistema de garantia de cali-
dad.



Desde los afios 90 tanto los conceptos de
calidad y planeacion estratégica se han
venido dando en la administracion de las
organizaciones, de manera yuxtapuesta.

Con ello se busca rescatar la importancia
de definir la demandad frente a la oferta
de servicios, teniendo como base el con-
cepto de calidad, ya no solo en el pro-
ducto final, sino en todos los procesos a
fin de controlar y disminuir los costos de
inversion.

Por ello la gestion debe ser desarrollada
a través de un proceso planificador, par-
ticipativo donde los actores involucrados
en los diferentes escenarios generen sus
propias estrategias, en el ajuste del dia a
dia, para el cumplimiento de los objeti-
VOS Corporativos.

De ahi que el objetivo general de este
trabajo es “Presentar una propuesta me-
todologica para obtener los insumos de
los aspectos filosoficos de calidad, en el
COC, sede centro, de acuerdo con le
decreto 2174 de 1996

De lo anterior se derivan los objetivos
especificos los cuales son:

Presentar un modelo de referencia que
permita construir la estructura general de
los aspectos filosoficos de calidad.

Presentar una encuesta para identificar la
demanda del usuario.

Presentar una propuesta para que se
construya el diagnostico DOFA de la
entidad.

MATERIALES Y METODOS
El tipo de estudio que se siguid es des-

criptivo. Las unidades tematicas fueron
modelo referencial el marco de la Ley.

La estrategia de socializacion propuesta
que adoptara el método de Investiga-
cion-Accion-participacion de Orlando
Fals Borda, a fin de generar los espacios
de concertacion entre los actores involu-
crados en los diferentes escenarios para
obtener un diagnostico institucional que
permitiera, identificar la demanda del
servicio y generar estrategias en las cua-
les estuviera involucrada la alta gerencia
o estratégica, la gerencia tactica y la ope-

rativa.

RESULTADOS

Los propositos se componen de los si-
guientes instrumentos:

Anexo 1: Matriz DOFA

Anexo 2: Matriz (Entradas y salidas,
grafica, asignacion, prioridades, grafica
de causa y efectos).

Anexo 3: Encuesta sugerencias de los
clientes.

Que consta de las siguientes etapas:

Estudio teorico: Estudio documental y
fase de insercion en la comunidad.

Trabajo de campo: Donde se identifican
las necesidades y percepciones de la
poblacion.

Culminacion 6 devolucion de los cono-
cimientos enriquecidos por el grupo de
trabajo y retroalimentacion.

Esta estrategia facilitadora permite la
participacion activa de clientes internos,
estudiantes, administrativos v operati-
VOS.

Una vez obtenido el diagnéstico se pasa-
ria a concertar la formulacion de valores,



principios, la mision, la vision y la poli-
tica de calidad de la institucion a fin de
lograr crear las bases del sistema.

Se realizara un trabajo a manera de char-
la-taller para fomentar la contribucion
activa de los participantes a partir de una
base tedrica aportada por el grupo de
trabajo, complementado los conocimien-
tos y experiencias del grupo de enfoque.

CONCLUSIONES

Las clinicas odontologicas, dentro de la
estructura  organizacional  requieren
adoptar el sistema de garantia de calidad,
como requisito indispensable para su
funcionamiento.

La universidad en su proposito de pro-
mover una formacion integral requiere
aceptar el cambio y fortalecer el area
administrativa , no solo en el ejercicio
diario sino a nivel de formacion acadé-
mica o esta dejard de ser competitiva en
el mercado y desarrollar una ventaja
comparativa.

Se requiere que los futuros profesionales
dentro de su formacion integral estén en
ventaja competitiva, no solo técnico-
odontologico, sino frente al area de la
administracion y ética.

El grupo de trabajo aporta los instru-
mentos y la metodologia para montar el
sistema de garantia de calidad, especial-
mente en lo que concierne a los aspectos
filosoficos de la planeacion estratégica.

RECOMENDACIONES
Los investigadores recomiendan aplicar,

ajustar y evaluar la propuesta para anali-
zar los aspectos filosoficos de la calidad.
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