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JhrsignffiSn^nd^rele^n^ SdeT^analyzed determining the current state of the

interaction in higher education, with the primary end use in the health sector programs or global issues. Results: The factors that 
most affect the interaction of higher education are: lack of integrated interdisciplinary strategies and determine processes of 
reflection. The undergraduate programs have a crucial role in the processes of soctal interacboa Discussion. The issue of social 
interaction requires a clear definition of the various concepts. Is required to establish what level of commitment frorn ‘he universities 
faces social interaction and contributions arising from there. Conclusion: Place greater emphasis on socal mterachon experiences m 
the health sector programs. The traditional application of university extension is in process improvement. There is an absence of 
student organizations as engines of social interaction. The figure of internships becomes an individual activity.
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RESUMEN

Obietivo: Identificar los procesos de interaccion social en la Educacion Superior, teniendo como variables determinantes la 
Responsabilidad Social Universitaria, la Proyeccion Social Universitaria y la Extension Universitana en programas relacronados con 
el sector de la salud.. Tipo de Estudio: revision de literatura que permita reconocer cuales son los estudros reahzados de interaccion 
de la educacion superior. Objeto de estudio: Determinar el estado actual de la interaccion social en centros de educacion superior 
Criterios de elegibilidad: criterios de inclusion corresponden a articulos cientificos en idioma ingles y espanol, de enero St de_2002 
en adelante y relevantes en los programas universitarios orientados hacia el sector salud. Variables:
Empresarial, Proyeccion Social Universitaria, Extension Universitana. Bases de datos utilizada: BVS (117 articulos). Infomed (1. 
articulos) EBSCO (117 articulos), Redalyc (106 articulos) Procedimiento: Se ubicaron 536 articulos cientificos en bases de datos. 
Se excluyeron 497 por no tener la relevancia y pertinencia. Materiales y metodos: Se analizaron 39 articulos cientificos, 
determinando el estado actual de la interaccion en la educacion superior, teniendo como criterio principal su aphcacion en los 
programas en el sector salud o su problematica a nivel global Resultados: Los factores que mas mciden en la interaccion de la 
educacion superior son: ausencia de planes interdisciplinarios integrados y determinar procesos de reflexion. Los programas 
universitarios tienen un papel fundamental en los procesos de interaccion social. Discusion: El tema de la interaccion social
requiere una defmicion clara de los diversos conceptos. Se requiere establecer cual sera el nivel de compromise de las 
universtdades frente a la interaccion social y los aportes que surjan de alii. Conclusiones:.Poner mayor entasis en las expenenctas 
de interaccion social en los programas en el sector salud. La aplicacion tradicional de la extension universitana se encuentra en 
procesos de superacion. Existe ausencia de las organizaciones estudiantiles como motores de la interaccion social. La figura de las 
pasantias se convierte en una actividad individual.
Palabras Clave: Interaccion Social, Responsabilidad Social Universitaria, Proyeccion Social Universitaria y Extension Universitaria.



eficiencia y eficacia. A este factor se

la produccion cientifica, la cualsuma

Colombia,SuperiorEducacion en requiere

losespecialmente programasen sociales, sin Io cual perderia todo su

relacionados directamente con el sector

de la salud, se encuentra en un proceso
Debido a estar circunstancias es que se

permanente de revision, mas cuando
la necesidad de hacer unapresenta

revision de literatura sobre la interaccion
presenta es la falta de claridad frente a

de la educacion superior en Colombia
los conceptos de Proyeccion Social,

massocial,el entomocon
Extension Universitaria, Responsabilidad

especificamente con aquellas disciplinas
Social Universitaria e Interaccion Social,

ligadas al sector de la salud, que
Io que ocasiona que los procesos de

obedece principalmente a analizar el
o analisis teoricointervencion social

nivel de compromiso que existe y el tipo
enfoquesdiversostenga

de impacto que se presenta, siendo
investigativos(1).

fundamental contar con tres variables

A esta situacion se suma la creciente determinantes: Responsabilidad Social

complejidad del conocimiento cientifico, SocialProyeccionUniversitaria, y

originado por factores como el desarrollo

detodo eltecnologico grupoen
En este sentido, el presente trabajo

disciplinas,
aporta directamente en tres escenarios

sector de
sobre los cuales se pretende dar un

equipos llegan con mayores niveles de

INTRODUCCION
El proceso de interaccion social en la

sentido(3)

Extension Universitaria (3)

no quedando exento el

la salud, donde nuevos

su aplicacion en entornos

una de las problematicas que se



grandes sectores de la poblacion tienenaporte en la investigacion misma, en la

problematicas sociales, economicas y

culturales que se convierten en seriesinvestigadores.

inconvenientes para poder acceder a
Desde el objeto de la investigacion, es

la interaccion social de lasdecir de

universidades, es claro que el presente

para los investigadores, en la medidaestudio pretende revisar hasta que punto

que permite aplicar Io aprendido durantelas disciplinas relacionadas con el sector

la carrera, en el sentido de tomar ende la salud, como odontologia, medicina,

cuenta aspectos como la etica, la saludpsicologia, trabajo social, etc., estan

oral y la responsabilidad social comodesarrollando procesos de interaccion

parte integrante de la labor como futuressocial que realmente tengan un impacto

deexigenciasLasprofesionales.no solo en el entorno social, sino en la

defensa y apoyo con el entorno social

precario debe ser la filosofia que guie laladisciplina delaEn cuanto a
conducta del profesional en salud oral,elduda

ya que se exige que este sea un fielubicarpresente trabajo contribuye a
criterioslos valoresreflejo de ylas condiciones actualescuales son

aprendidos en la academia.
sobre las que se estan construyendo

Finalmente, vale senalar como se lograsocialinteracciondeprocesos

identificar el papel fundamental que tieneuniversitaria, mas cuando los problemas

la Educacion Superior en Colombia en

Asimismo, este estudio es relevante

estos servicios (2)

severos, en donde es evidente que

de salud oral en la poblacion son

misma comunidad academica (2)

disciplina de odontologia y en los

odontologia como tai, sin

los procesos de interaccion social,



siendo los programas relacionados con

proceso de elegibilidad:el sector de la salud los que mas le

aportan a este proceso.

MATERIALES Y METODOS

derealizacion del procesolaPara
-►

investigacion, se procedio a hacer una

revision de literatura que determinara el
■>

estado actual de la interaccion social en

la educacion superior, teniendo como

articuloslosprincipalcriterio que

haciaenfocarancientificos suse

losaplicacion programasen

relacionados con el sector de la salud o

Sobre los descriptores de busqueda,

senalar que estos fueronvale la pena

objeto deelsobreclaridadtener

“Proyeccion Social”, “Proyeccidn Socialinvestigacion.

A continuacion se muestran los criterios
Universitaria”.Social“Extensionarticulos,loselegibilidadde para

Asimismo, para entender la evolucion de
teniendo en cuenta que las bases de

conceptos relacionados enlos diversos
datos que los aportaron fueron BVS (117

precise tomarteorico,el esmarco
articulos),(196Infomedarticulos),

fuentes generales, siendo una de ellas
EBSCO (117 articulos) y Redalyc (106

536 articulos relacionados 
con la Interaccion Social, 

Responsabildiad Social 
Universitaria, Proyeccidn 

Social Universitaria y 
Extension Universitaria

S3 documentos 
seleccionados para lectura y 

revision completa.

213 documentos excluidos 
por no tener la pertinencia y 
relevancia necesarias. Por no 

tener fuentes daras o ser 
muy ddbiles.

270 documentos excluidos 
por no tener los criterios de 
inclusion establecidos en el 

estudio.

14 documentos excluidos.
por no reunir finalmente los 

criterios tedricos y
metodoldgicos

Figura 1. Flujograma de busqueda, junio de 2012.

“Responsabilidad Social Universitaria”,

Biblioteca Virtual en Saude (BVS) 117 articulos.
Infomed 196 articulos.
EBSCO 117 articulos.
Redalyc 106 articulos.

sus elementos teoricos globales, a fin de

Universitaria”, “Extension Universitaria” y

n documentos 
seleccionados |

articulos), tai como se muestra en el

que abordaran la problematica desde



conforme la metodologia“ubicacion”,mismalaestablecidaslas por

tecnicalabajoutilizadaOrganizacion de las Naciones Unidas, la norma

Vancouver.cual establece unos criterios precisos

analizados en el presente documento. criterios,deConsecuencia estos

surgieron un total de 39 articulos, losEn principio se ubicaron un total de 536

cuales se encuentran referenciados enel tern arelacionadosarticulos con

la seccion de bibliografia del presentede la interaccion social y loscentral

documento.establecidossubtemas como

“Responsabilidad Social Universitaria”, De estos articulos, 19 de ellos estan

“Proyeccion Social”, “Proyeccion Social relacionados con el analisis teorico de

Universitaria”, “Extension Universitaria” y alguno de los conceptos que hacen

“Extension Social Universitaria”. parte de la interaccion social en la

educacion superior, en tanto que losPosteriormente, se hizo una seleccion

otros 20 articulos se fundamentan encritica de cada uno de los documentos,

deestudiosexperienciasbuscando la pertinencia y relevancia campoo

relacionados, en todo o en parte, confrente a los objetivos definidos, asi como

orientadosuniversitariosla pregunta de investigacion y las programas

donde sehacia el sector de la salud,variables definidas.

lasinteraccion entrelaevidencia
Definida la pertinencia de cada uno de

universidades y la sociedad.buscaron aquellosarticulos,los se

los criterios de inclusionAsimismo,relacionados en los ultimos 10 arios,

corresponden a articulos cientificos endestacando los elementos esenciales de

espanol, indexados de 2002 en adelante“entidad”, “editora” y“titulo”, “autor”,



Josrelevanciatuvieran enquey

partir de las problematicas del entomoorientadosunivers itariosprogramas

la promocidn de la multi ysocial,hacia el sector de la salud.

transdisciplinariedad y el desarrollo de
RESULTADOS

lineas de investigacion orientadas a la
Los resultados que se presentan, surgen

transformacion social teniendo como
analisisdelconsecuenciacomo

base que cada proceso de interaccion
sistematico de 39 articulos cientificos tai

contardebesocial unacon

resultados, los cuales son tornados de
En cuanto a los planes integrados, cabe

Infomed,las bases de datos BVS,
senalar que estos se presentan en los

EBSCO Y Redalyc.
diversos niveles de interaccion social

docentes,administrative,(personal
el proceso de interaccion social de la

directives, pacientes o quienes solicitan
educacion superior en el sector salud.

Ioservicios), provocalos que

Frente al primer objetivo, sobre los actividadeslasdedesconocimiento

principales factores que inciden en el

de interaccion social de laproceso como estaprecisarAqui se debe
los factores eneducacion superior,

necesidad de planes es mas urgida en
socialel entornorelacion con

conjugaridentificados nuevasson:
disciplinas de mayorsalud. por ser

lapedagogicas,estrategias como

decomunidadesdeconformacion
planes de interaccion social eficiente y

impacto social, que se presenta frente a

aprendizaje, formacion y capacitacion a

Principales factores que influyen en

programas relactonados con el sector

como se muestran en la matriz de

realizadas

retroalimentacion en doble via. (6-9’24'25)



materia depresentaneficaz, al que se suma Io que se llama enque se

Responsabilidad Social Universitaria, debioetica global que hace referenda a la

Proyeccion Social Universitaria y deaplicacion generalizada del concepto de

Extension Universitaria, se encuentranbioetica y no solo a las actividades

enfocadosrelacionadas con la medicina y la salud.

losinexistentehaciendoEn ese sentido el concepto de global procesos

interdisciplinarios, Io que origina que losaporta un sentido amplio que permite y

obliga a su interpretacion desde todas

queden limitados a la disdplina que estelas formas del saber. (Ramos N Informe

atendiendo los casos o a facultadesfinal de autoevaluacion de proyeccion

asumirlograrsinespecificas, en

conjunto como proyecto universitario
Otro de los factores que repercute al

(8.9,17,37.38)
universidades, es lainterior de las

necesidad de procesos entre los actores

rescata el interes por parte de lasIoanteriormente.mencionados que

diversas experiencias que se analizarongenera vacios teoricos y practices en la

ladeel temafortaleceratencion de las comunidades, que no en

interdisciplinariedad como un factor quealcanzan a utilizar el tipo de servicios

lapositivamenteincidirpuede en

lassocial,interaccion

lasvivenproblematicas que
reflejan en los centros de educacion

comunidades presentan altos niveles de
superior, Segiin Morataya en el 2003, y

complejidad, que requieren de procesos

Por otra parte, los factores que se

No obstante, como otro factor mas, se

que necesitan ‘2W4'37'39)

SOCial)

mas cuando

a programas especificos,

pocos procesos de intervencion se

Latorre en 2009 es que los esfuerzos



demanual(politicasociedadde intervencion mas integrales, donde y

la responsabilidadincorporacion deaportandisciplinasdiversaslas

resolucionsustancialmente suen

El papel que tienen los programas(32,10,11)

hacia elorientadosuniversitarios
experiencia,de esta seDentro

sector de salud en los procesos de
encuentra un aporte importante de la

de la educacioninteraccion socialdeLandivarRafaelUniversidad
superior.elal plantear2010,Guatemala,
En cuanto al papel de los programas

desarrollo de las politicas y manual de
universitarios orientados hacia el sector

incorporacion de la Responsabilidad
el componentedestaca,salud, se

en la UniversidadSocial Universitaria

las pasantiasFrente muyesobservan en las politicas definidas en a

importante aclarar que los estudiantessocialResponsabilidaddemateria

universitaria en cada uno de los planes

odontologia, enfermeriamedicina, u

otros no ven esto como una oportunidadesencial, el manejo desde la perspectiva

para fortalecer la interaccion social, porexperiencialainterdisciplinaria,

losenfrentados avivencial, conocimiento y analisis critico venseque

organismos de control (Ministerio dede historia y la realidad contemporanea

salud o secretaria de salud) quienes eny la alta capacidad tecnica y profesional,

su gran mayoria se encuentran ajenos a

estos procesos debido a que su controlpara aportar en la transformacion de la

con Io cual se dan los elementos claves

Los resultados se

social universitaria)(38)

en carreras a fines de la salud, como

relacionado con las pasantias. (4,22’26)

de estudio, buscando, como aporte

Rafael Landivar.



es elProyeccion Social Universitaria,

desarrollado por Burgos et al, 2011,efectividad de el nuevo pofesional (2°30).

En la contribucion de Cervantes y col.,
desdecomosenalanenfermeria,

2006, se muestra la experiencia sobre el
consejo academico de la universidad es

impacto de las estrategias de proyeccion
posible una toma de conciencia hacia

comunitaria en un Hospital Psiquiatrico,
este tipo de interaccion, el cual se nutre

igualmente de crecimiento personal y
destacaSehospitalarios. como

hechoelprincipalconclusion que

trabajosestoscomoSe destaca,mediante la funcion de la asistencia, en

relacionados con la enfermeria y elproyeccion comunitaria, permite brindar

una atencion integral al paciente que

relevancia en procesos que abordanegresa del hospital psiquiatrico, la cual

curativas,intervenciones

vienen acompanado de procesos decontinuada,

sensibilizacibn a estudiantes y maestrosreinsercion del paciente a la vida laboral

busqueda de implementar planes y

proyectos que permitan una mejoria deaporte en el desarrollo de la proyeccion

Otro de los trabajos que aporta al papel Tai como se observa, el analisis se hace

de los programas de interaccion social,

la extension y que recibe de la sociedad

en doble via: que le aporta a la sociedad

y una reduccion de pacientes de larga

es el conocimiento y aplicacion de la

acerca la problematica social, en la

va dirigido hacia la productividad y

estadia al interior del hospital y un

viene acompanada de una atencion

Io cual le permite una

sector salud,

partir del programa de

sino que

profesional(36)

sus condiciones <5-15’33’35)

no solo

quienes, a

social(39)’

tienen su

que permita medir los indicadores



mejor la extension universitaria y su(12,26,15) |_o interesante de estos aportes

relation con la comunidad, permitiendo

con ello establecer modelos teorico -fundo o gesto con estudiantes del area

de la salud, pero que dado su impulso,

permitio la inclusion de otras carreras

profesionales: “el programa tiene franca diversaslasDiferencias entre

intention conjuntiva no solo de las opciones de interaction social que se

sinoUniversidad,ladefunciones presentan en la educacion superior.

entidadeslastodasdetambien
Asimismo, frente al tercer objetivo, las

escuelas,(facultades,universitarias
diferencias entre las diversas opciones

institutes) que educan profesionales del
de la interaction social que se presentan

A esta inclusion de otras carreras se variables de Responsabilidad Social

Universitaria, Extension Universitaria y

cambioslossocialinteraccion en Proyeccion Social Universitaria.

conductuales en los alumnos en los

Extension Universitaria, vale subrayar
lapedagogicomodelo ynuevo

que estas se destacan por abarcar una
proyeccion social de las universidades

la difusion y divulgation cultural,son

En este sentido se afirma como el servicio social voluntario u obligatorio,

emprendimiento y el bien comun son vinculacionde conprogramas

conceptos que ayudan a comprender serviciossocialesorganizaciones y

en la educacion superior, se tomaron las

procesos de intervention social bajo un

metodologicos generadores de nuevos

mayor cobertura de actividades como

es que el analisis de esta doble via se

conocimientos

area”(26)-

hacia la comunidad (7,31)

suma el analisis de la influencia de la

Frente a las caracteristicas de la



ayudan auniversitarios. Bajo esta perspectiva, la

interaccion con el entorno social ocupa

reducido, pues haceun espacio mas laAl estar constituida

parte de una mas de las actividades Proyeccion Social a cada uno de los
(18,24,33,34)

programas, permite que la formacion de

los estudiantes en interaccion social seAsimismo, al ser tan amplia, requiere por

enfoque en cada una de las disciplinas,parte de las universidades contar con

trascendenciasin tenereconomicos suficientes para unaperorecursos

den las diversas iniciativasque se

destaca la formacion integral de cadacualeslasinstitucionales, van

uno de los estudiantes (1819’32). Por otroarticuladas con la investigacion y la

lado, en cuanto a la Responsabilidaddocencia.

Universitaria,SocialYa en Io que tiene que ver con la

estudios indican como esta se encuentra
Proyeccion Social, vale destacar que

orientada mas hacia la transformacion
estas comprenden programas orientados

de la sociedad, es decir que no enfoca
al intercambio de experiencias, asi como

programas a un tipo de asistenciasus

labuscasinosocial, quequelageneral deel bienestarhacia
problematica social que se presenta, sea

comunidad y la satisfaccion de las

necesidades que requiere la sociedad,

estudiantes y la comunidad educativa en
de larequieraahide seque

participacion de todas las disciplinas, en

a las actividades de servicio orientados

bienestar

y limitada

buscar dicho

general. (3-4'9’10'39)

tanto que

transformada con la ayuda de los

interdisciplinaria, aun cuando si se

la mayoria de



docencia,academics:excelencialafines,estosCon base en

investigacion y extension universitaria,

los cuales estan ligados de forma directacaracteriza por profundizar aun mas el

tema de los valores, de la prestacion de

cultura. Los indicadores del impacto deservicios eficientes y eficaces yT por

ultimo, de la capacidad de un encuentro

universitario,quehaceruniversitaria,active y dinamico con las comunidades,

Instituciones de Educacion Superior,donde deberian tener mayores niveles

Rama, C. (2008)Se matiza en el cambioEn sintesis, el tipo de enfoque que la

universidad da a la interaccidn social,

loscualesentenderpermite son

plantearse nuevas formas de relacionesobjetivos que persigue y su nivel de

entre las universidades y la sociedad,lasparticipacioninfluencia eny

enmarcada en la existencia de nuevoscomunidades.

valores y una mayor trascendencia al
DISCUSION

el proceso de interaccidn social de la
debe realizar un estudio riguroso sobre

educacion superior en el sector salud.
las necesidades que aquejan el entomo

las tres(2002)J.Segun Vega,
local, a fin de que se puedan proyectar

principales funciones de la Educacion
no solo sus saberes, sino de las posibles

Superior para que puedan Hegar a la

Principales factores que influyen en
Ortiz, M. Et al. (2011) Plantea que se

Responsabilidad Social Universitaria se

con los problemas de la sociedad y la

conocimiento(6).

docencia, investigacion(5).

que se esta viendo en materia de

de participacion (5’10'39)

extension universitaria tradicional, al

la interaccidn social son extension



planes y los procesos de intervencionsoluciones a la problematica que se vive

social se hace a espaldas de quienes

son intervenidos, Io que se convierte en
losPapel que tienen programas

un vacio, que, si no se logra superar,elhacia

sector de salud en los procesos de
alii se emprendan queden muy limitadosde la educacioninteraccion social

Et al,superior.

Ministerio de Salud, Baez, P. ( 2009).Vaca, P.Et al.(2009) En el marco del

(25,34,37)de laPsicologiadeprograma

universidad de la sabana, frente al Tamagno, L. Et al. (2005). La base de un

fenomeno de la violencia, debido, ante dialog© de saberes, en el entendido que

todo al enorme efecto que tiene sobre la el conocimiento viene en doble via: una

laahideuniversidad, que por parte de la comunidad y otra, la que

UniversitariaSocialResponsabilidad proviene de las instituciones educativas.

deba tener como exigencia el saber (34)

articular la complejidad de la realidad
En Io que tiene que ver con los procesos

de reflexion, se debe resaltar como pese

deexperienciasalgunasquea

A esta complejidad senalada en los interaccion social han logrado elevar los

niveles de reflexion al interior de la

campo de los factores que puede estar comunidad educativa, se destaca que

generando problematica, es el hecho de estos niveles no son Io suficientemente

que en la mayoria de los casos, los

frente a las expectativas de las nuevas

profundos, pues se quedan en los

en los paises de la region (24)

generaciones d0;

Io cual apoyan Herrera, J.

resultados, se debe destacar, en el

universitarios orientados
puede generar que los esfuerzos que



situacion que implica asumir, por partepianos academicos, sin que con ello se

de la universidad, mayores niveles delogre trascender a la sociedad en su

discusion con los organismos de control,conjunto. Apoyan Herrera, J. Et al, Baez,

(25,37,39) permitanP, Remolina G. (2011). mayorunapara que

participacion y dinamica por parte dela

estudiantes, maestros y directivas de los
intencion, por Io menos en Io teorico o

centres de educacion superior. Apoyandeopcionesevaluative, de crear

Beltran, B, Tamagno, L. Et al. (2005).cuandointerdisciplinariedad, seaun
(20,34)

debe entender que se requiere de una

Asimismo, se debe acentuar la inquietudactitud proactiva de parte de cada uno

que despiertan los proyectos enfocadosde los programas para que se puedan

desde la Extension Universitaria, endeestudiantesbeneficiar los un

tanto su enfoque esta dado por unaintercambio y apoyo de experiencias y

diversidad de sub proyectos que novivencias en comunidades desde las

logran canalizar una eficiente interaccion

situacion originasocial. Esta una

actividadesdiversidad de seque

realizan casi siempre al interior de lassalud,del sectoruniversitarios se

lalog rar tenersininstituciones,destaca la figura de las pasantias como

suficiente capacidad de abordarla en
uno de los principales aportes que se

escenarios comunitarios.aun cuando losdan a la sociedad,

mismos tienen la caracteristica de ser

educativa,institucionlaajenos a

diversas carreras apoyan Chacin, B,

Tamagno, L. Et at. (2005).<27 :34)

Frente al papel de los programas

No obstante se debe destacar



variables utilizadas. Apoyan Ramos, N,diversaslasDiferencias entre

Canaval, G. Et al, Remolina G. (2011)

(4,22,39)presentan en la educacion superior.

Asimismo, se debe deck que las tresAdemas, se debe numerar el tema de la

variables o enfoques sobre los cuales sereconceptualizacion como uno de los

ha hecho el presente analisis, establece
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interaccion se encuentren altamente



quedando loseficiente,no la haceformacion de profesionales idoneos y

activos, sujetos aprogramas

parte de losbien pororientaciones.Vale decir, ademas, que esta situacion

programas o de la misma iniciativa de
un tanto mas compleja cuando sees

aborda el tema desde la perspectiva de

No obstante, a esta ausencia de planesla salud oral, en la medida que juega un

se indica como la aplicacion tradicionalpapel trascendental la labor del maestro,

universitariaextensionde la se

encuentra en procesos de superacion, laprestados sean eficientes y eficaces, y
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CONCLUSIONES

mas responsable y, finalmente, en la
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conclusiones frente a los factores que

curriculo en donde el compromise con el
lalainciden

entorno social son fundamentales para
educacion superior, que la ausencia de

el desarrollo de la disciplina.
planes interdisciplinarios es uno de los

vacios mas profundos, en la medida que

ciudadanos integros y eticos.(35)

como garante de que los servicios

usuario, sino que

los maestros (6>5’25)

las cada

interaccion social en
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