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RESUMEN

Objetivo: Identificar los procesos de interaccion social en la Educacién Superior, teniendo como variables determinantes la
Responsabilidad Sacial Universitaria, la Proyeccién Sociat Universitaria y la Extension Universitaria en programas relacionados con
el sector de la salud.. Tipo de Estudio: rev&bndel&emhxawepamﬂarewmwwé%smbsa&dosreaﬁmdosdemm
de la educacion superior. Objeto de estudio: Determinar el estado actual de la interaccion social en centros de educacion superior
Criterios de elegibilidad: criterios de inclusion corresponden a articulos cientificos en idioma inglés y espafiol, de enero 31 de 2002
en adelante y relevantes en los programas universitarios orientados hacia el sector salud. Variables: Responsabilidad Social
Empresarial, Proyeccion Social Universitaria, Extensién Universitaria. Bases de datos utilizada: BVS (117 articulos), Infomed (196
articulos), EBSCO (117 articulos), Redalyc (106 articulos) Procedimiento: Se ubicaron 536 articulos cientificos en bases de datos.
Se excluyeron 497 por no tener la relevancia y pertinencia. Materiales y métodos:  Se analizaron 39 articulos cientificos,
determinando el estado actual de la interaccién en la educacion superior, teniendo como criterio principal su aplicacién en los
programas en el sector salud o su problematica a nivel global Resultados: Los factores que mas inciden en la interaccion de la
educacion superior son: ausencia de planes interdisciplinarios integrados y determinar procesos de reflexion. Los programas
universitarios tienen un papel fundamental en los procesos de interaccién social. Discusién: El tema de la interaccién social
requiere una definicion clara de los diversos conceptos. Se requiere establecer cual sera el nivel de compromiso de las
universidades frente a la interaccién social y los aportes que surjan de alli. Conclusiones: Poner mayor énfasis en las experiencias
de interaccion social en los programas en el sector salud. La aplicacion tradicional de la extension universitaria se encuentra en
mw%swaadén.%ﬁawdadebsomanmmeshﬂmﬂ%wmmmwhmm. La figura de las
pasantias se convierte en una actividad individual.

Patabras Clave: interaccion Social, Responsabilidad Sociat Universitaria, Proyeccién Social Universitaria y Extension Universitaria.
ABSTRACT

Objective: Identify the processes of social interaction in Higher Education in Colombia, in programs related to the health sector. Type
of study: literature reviewthatreoognmumatmesmdiesofkﬂeracﬁmofhigheredmaﬁon. Object of study: Determine the current
state of sociat interaction in higher education. Efigibifity Criteria: inciusion criteria are for scientific arficies in English and Spanish,
31 January 2002 onwards and relevant university programs geared towards the health sector. Variables: Corporate Social
Responsibility, Social Projection University, University Extension. Database used: BVS (117 articles), infomed (196 articles), EBSCO
(117 articles), Redalyc (106 articles). Procedure: 536 scientific articles were placed in databases. 497 were excluded for not having
the significance and relevance. Materials and methods: 39 scientific articles were analyzed, determining the current state of the
interaction in higher education, with the primary end use in the health sector programs or global issues. Results: The factors that
most affect the interaction of higher education are: fack of integrated interdisciplinary strategies and determine processes of
mﬁecﬁon.T'euMagraduaEpmgmnshaveaauddrobh&emoo&ssesdsoddmem.D'sctmim:Theissueofsodal
interaction requires a clear definition of the various concepts. is required to establish what levef of commitment from the universities
faces social interaction and contributions arising from there. Conclusion: Place greater emphasis on social interaction experiences in
the health sector programs. The traditional application of university extension is in process improvement. There is an absence of
student organizations as engines of social interaction. The figure of internships becomes an individual activity.

Keywords:. Social interaction, University Social Responsibility, Social Projection University and University Extension
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INTRODUCCION

El proceso de interaccion social en la
Educacién Superior en Colombia,
especialmente en los programas
relacionados directamente con el sector
de la salud, se encuentra en un proceso
permanente de revision, mas cuando
una de las problematicas que se
presenta es la falta de claridad frente a
los conceptos de Proyeccion Social,
Extension Universitaria, Responsabilidad
Social Universitaria e Interaccion Social,
o que ocasiona que fos procesos de
intervencion social o analisis tedrico
enfoques

tenga diversos

investigativost".

A esta situacion se suma la creciente
complejidad del conocimiento cientifico,
originado por factores como el desarrolio
tecnolégico en todo el grupo de
disciplinas, no quedando exento el
sector de la salud, donde nuevos

equipos llegan con mayores niveles de

eficiencia y eficacia. A este factor se
suma la produccion cientifica, la cual
requiere su aplicacion en entornos
sociales, sin lo cual perderia todo su

sentido ©).

Debido a estar circunstancias es gque se
presenta la necesidad de hacer una
revision de literatura sobre la interaccion
de la educacion superior en Colombia
con el entorno social, mas
especificamente con aquelias disciplinas
ligadas al sector de la salud, que
obedece principalmente a analizar el
nivel de compromiso que existe y ei tipo
de impacto que se presenta, siendo
fundamental contar con tres variables
determinantes: Responsabilidad Social
Proyeccion Social y

Universitaria,

Extension Universitaria ©.
En este sentido, el presente trabajo

aporta directamente en tres escenarios

sobre los cuales se pretende dar un



aporte en la investigacion misma, en la
disciplina de odontologia y en los

investigadores.

Desde el objeto de la investigacion, es
decir de la interaccion social de las
universidades, es claro que el presente
estudio pretende revisar hasta que punto
las disciplinas relacionadas con el sector
de la salud, como odontologia, medicina,
psicologia, trabajo social, etc., estan
desarrollando procesos de interaccion
social que realmente tengan un impacto
no sélo en el entorno social, sino en la

misma comunidad académica @.

En cuanto a la disciplina de Ila
odontologia como tal, sin duda el
presente trabajo contribuye a ubicar
cuales son las condiciones actuales
sobre las que se estan construyendo
procesos de interaccion social
universitaria, mas cuando los problemas

de salud oral en la poblacion son

severos, en donde es evidente que

grandes sectores de la poblacién tienen
problematicas sociales, economicas y
culturales que se convierten en serios
inconvenientes para poder acceder a

estos servicios .

Asimismo, este estudio es relevante
para los investigadores, en la medida
que permite aplicar lo aprendido durante
la carrera, en el sentido de tomar en
cuenta aspectos como la ética, la salud
oral y la responsabilidad social como
parte integrante de la labor como futuros
profesionales. Las exigencias de
defensa y apoyo con el entorno social
precario debe ser la filosofia que guie la
conducta del profesional en salud oral,
ya que se exige que éste sea un fiel

reflejo de los valores vy criterios

aprendidos en la academia.

Finalmente, vale sefalar como se logra
identificar el papel fundamental que tiene
la Educacion Superior en Colombia en

los procesos de interaccion social,



siendo los programas relacionados con
el sector de la salud los que mas le

aportan a este proceso.
MATERIALES Y METODOS

Para la realizacion del proceso de
investigacion, se procedid a hacer una
revision de literatura que determinara el
estado actual de la interaccion social en

la educaciéon superior, teniendo como

criterio principal que los articulos
cientificos se enfocaran hacia su
aplicacion en los programas

relacionados con el sector de la salud o
que abordaran la problematica desde
sus elementos tedricos globales, a fin de
objeto de

tener claridad sobre el

investigacion.

A continuacién se muestran los criterios
de elegibilidad para los articulos,
teniendo en cuenta que las bases de
datos que los aportaron fueron BVS (117
Infomed articulos),

articulos), (196

EBSCO (117 articulos) y Redalyc (106

articulos), tal como se muestra en el

proceso de elegibilidad:

[ 536 articulos relacionados
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Figura 1. Flujograma de busqueda, junio de 2012.

Sobre los descriptores de busqueda,
vale la pena sefalar que estos fueron
“Responsabilidad Social Universitaria”,
“Proyecciéon Social”, “Proyecciéon Social
Universitaria”, “Extension Universitaria” y
“Extension Social Universitaria”.
Asimismo, para entender la evolucion de
los diversos conceptos relacionados en

el marco tedrico, es preciso tomar

fuentes generales, siendo una de ellas

| Biblioteca Virtual en Saude (BVS) 117 articulos.

Infomed 196 artlculos,
117 articulos.
106 articulos,



las establecidas por la misma
Organizacion de las Naciones Unidas, la
cual establece unos criterios precisos

analizados en el presente documento.

En principio se ubicaron un total de 536
articulos relacionados con el tema
central de la interaccién social y los
subtemas establecidos como
“Responsabilidad Social Universitaria”,
“Proyeccion Social’, “Proyecciéon Social

Universitaria”, “Extension Universitaria” y

“Extension Social Universitaria”.

Posteriormente, se hizo una seleccién
critica de cada uno de los documentos,
buscando la pertinencia y relevancia
frente a los objetivos definidos, asi como
la pregunta de investigacién y las

variables definidas.

Definida la pertinencia de cada uno de
los articulos, se buscaron aquellos
relacionados en los udltimos 10 afios,
destacando los elementos esenciales de

“titulo”, “autor”, “‘entidad”, “editora” vy

“ubicacion”, conforme la metodologia

utiizada bajo la norma técnica
Vancouver.
Consecuencia de estos criterios,

surgieron un total de 39 articulos, los
cuales se encuentran referenciados en
la seccion de bibliografia del presente

documento.

De estos articulos, 19 de ellos estan
relacionados con el analisis tedrico de
alguno de los conceptos que hacen
parte de la interaccion social en la
educacién superior, en tanto que los
otros 20 articulos se fundamentan en
experiencias o estudios de campo
relacionados, en todo o en parte, con
programas  universitarios orientados
hacia el sector de la salud, donde se

evidencia la interaccion entre las

universidades y la sociedad.

Asimismo, los criterios de inclusion
corresponden a articulos cientificos en

espafiol, indexados de 2002 en adelante



y que tuvieran relevancia en los

programas universitarios  orientados

hacia el sector de {a salud.
RESULTADQS

Los resultados que se presentan, surgen
como consecuencia del analisis
sistematico de 39 articulos cientificos tal
como se muestran en la matriz de
resultados, los cuales son tomados de

las bases de datos BVS, Infomed,

EBSCO Y Redalyc.

Principales factores que influyen en
el proceso de interaccion social de la

educacion superior en el sector salud.

Frente al primer objetivo, sobre los
principales factores que inciden en el
proceso de interaccion social de la
educacion superior, los factores en
relacion con el entorno  social
identificados son: conjugar nuevas
estrategias pedagogicas, como la

conformacion de comunidades de

aprendizaje, formacion y capacitacion a
partir de las problematicas del entorno
social, la promocion de la multi y
transdisciplinariedad y el desarrollo de
lineas de investigacion orientadas a la
transformacion social teniendo como
base que cada proceso de interaccion
social debe contar con una

retroalimentacion en doble via. €243,

En cuanto a los planes integrados, cabe
sefialar que estos se presentan en los
diversos niveles de interaccion social
(personal  administrativo,  docentes,
directivos, pacientes o quienes solicitan
los servicios), lo que provoca
desconocimiento de las actividades

realizadas 518242528

Aqui se debe precisar como esta
necesidad de planes es mas urgida en
programas relacionados con el sector
salud, por ser disciplinas de mayor
impacto social, que se presenta frente a

planes de interaccion social eficiente y



eficaz, al que se suma lo que se llama
bioética global que hace referencia a la
aplicacion generalizada del concepto de
bioética y no solo a las actividades
relacionadas con la medicina y la salud.
En ese sentido el concepto de global
aporta un sentido amplio que permite y
obliga a su interpretacion desde todas
las formas del saber. (Ramos N Informe
final de autoevaluacion de proyeccion

SOCial) (4,14,22,23,34,39)'

Otro de los factores que repercute al
interior de las universidades, es la
necesidad de procesos entre los actores
mencionados anteriormente, lo que
genera vacios teoricos y practicos en la
atenciéon de las comunidades, que no

alcanzan a utilizar el tipo de servicios

que necesitan 343739

Por otra parte, los factores que se
reflejan en los centros de educacion
superior, Segun Morataya en el 2003, y

Latorre en 2009 es que los esfuerzos

que se presentan en materia de
Responsabilidad Social Universitaria, de
Proyeccion Social Universitaria y de
Extension Universitaria, se encuentran
enfocados a programas especificos,
haciendo inexistente los procesos
interdisciplinarios, lo que origina que los
pocos procesos de intervencion se
queden limitados a la disciplina que esté
atendiendo los casos o a facultades
especificas, sin lograr asumir en

conjunto como proyecto universitario

(8,9,17,37,38)

No obstante, como otro factor mas, se
rescata el interés por parte de las
diversas experiencias que se analizaron
en fortalecer el tema de la
interdisciplinariedad como un factor que
puede incidir positivamente en la
interacciéon social, mas cuando las
problematicas que viven las
comunidades presentan altos niveles de

complejidad, que requieren de procesos



de intervencién mas integrales, donde

las diversas disciplinas  aportan

sustancialmente en su resolucion

(32,10,11)

Dentro de esta experiencia, se
encuentra un aporte importante de la
Universidad Rafael Landivar de
Guatemala, 2010, al plantear el
desarrollo de las politicas y manual de
incorporaciéon de la Responsabilidad
Social Universitaria en la Universidad
Rafael Landivar. Los resultados se
observan en las politicas definidas en
materia de Responsabilidad social
universitaria en cada uno de los planes
de estudio, buscando, como aporte
esencial, el manejo desde la perspectiva
interdisciplinaria, la experiencia
vivencial, conocimiento y analisis critico
de historia y la realidad contemporanea
y la alta capacidad técnica y profesional,

con lo cual se dan los elementos claves

para aportar en la transformacion de la

sociedad (poliica y manual de
incorporacion de la responsabilidad
social universitaria) ©®).

El papel que tienen los programas
universitarios orientados hacia el
sector de salud en los procesos de
interaccion social de la educacion
superior.

En cuanto al papel de los programas
universitarios orientados hacia el sector
salud, se destaca, el componente

relacionado con las pasantias. “#%2°).

Frente a las pasantias es muy
importante aclarar que los estudiantes
en carreras a fines de la salud, como
medicina, odontologia, enfermeria u
otros no ven esto como una oportunidad
para fortalecer la interaccion social, por
que se ven enfrentados a los
organismos de control (Ministerio de
salud o secretaria de salud) quienes en
su gran mayoria se encuentran ajenos a

estos procesos debido a que su control



va dirigido hacia la productividad Yy

efectividad de el nuevo pofesional ?*%%.

En la contribucion de Cervantes y col,,
2006, se muestra la experiencia sobre el
impacto de las estrategias de proyeccion
comunitaria en un Hospital Psiquiatrico,
que permita medir los indicadores
hospitalarios. @ Se  destaca como
conclusion principal el hecho que
mediante la funcion de la asistencia, en
proyeccion comunitaria, permite brindar
una atencion integral al paciente que
egresa del hospital psiquiatrico, la cual
viene acompaifiada de una atencion
continuada, lo cual le permite una
reinsercion del paciente a la vida laboral
y una reduccion de pacientes de larga
estadia al interior del hospital y un
aporte en el desarrollo de la proyeccion
social @9

Otro de los trabajos que aporta al papel

de los programas de interacciéon social,

es el conocimiento y aplicacion de la

Proyeccién Social Universitaria, es el
desarrollado por Burgos et al, 2011,
quienes, a partir del programa de
enfermeria, sefialan como desde
consejo académico de la universidad es
posible una toma de conciencia hacia
este tipo de interaccion, el cual se nutre
igualmente de crecimiento personal y

profesional %

Se destaca, como estos trabajos
relacionados con la enfermeria y el
sector salud, no solo tienen su
relevancia en procesos que abordan
intervenciones curativas, sino que
vienen acompanado de procesos de
sensibilizacion a estudiantes y maestros
acerca la problematica social, en la
busqueda de implementar planes vy
proyectos que permitan una mejoria de

sus condiciones 153339

Tal como se observa, el analisis se hace
en doble via: qué le aporta a la sociedad

la extension y qué recibe de la sociedad



(1226,15) | 5 interesante de estos aportes
es que el andlisis de esta doble via se
fundé o gestod con estudiantes del area
de la salud, pero que dado su impuiso,
permitié la inclusién de otras carreras
profesionales: “el programa tiene franca
intencién conjuntiva no solo de las
funciones de la Universidad, sino
también de todas las entidades
escuelas,

universitarias  (facultades,

institutos) que educan profesionales del

area” %6

A esta inclusién de otras carreras se
suma el analisis de la influencia de la
interaccion social en los cambios
conductuales en los alumnos en los
procesos de intervencion social bajo un
nuevo modelo pedagogico y la
proyeccion social de las universidades

hacia la comunidad 7.

En este sentido se afirma cémo el
emprendimiento y el bien comuin son

conceptos que ayudan a comprender

mejor la extension universitaria y su
relacion con la comunidad, permitiendo
con ello establecer modelos tedrico —
metodologicos generadores de nuevos

conocimientos (1%13:27:29:30)

Diferencias entre las diversas
opciones de interaccion social que se

presentan en la educacion superior.

Asimismo, frente al tercer objetivo, las
diferencias entre las diversas opciones
de la interaccion social que se presentan
en la educacién superior, se tomaron las
variables de Responsabilidad Social
Universitaria, Extension Universitaria y

Proyeccién Social Universitaria.

Frente a las caracteristicas de la
Extension Universitaria, vale subrayar
que estas se destacan por abarcar una
mayor cobertura de actividades como
son la difusion y divulgacion cultural,
servicio social voluntario u obligatorio,
vinculacion con

programas de

organizaciones sociales y servicios



universitarios. Bajo esta perspectiva, la
interaccion con el entorno social ocupa
un espacio mas reducido, pues hace

parte de una mas de las actividades

(18,24,33,34)

Asimismo, al ser tan amplia, requiere por
parte de las universidades contar con
recursos economicos suficientes para
que se den las diversas iniciativas
institucionales, las cuales van
articuladas con la investigacion y la

docencia.

Ya en lo que tiene que ver con la
Proyeccion Social, vale destacar que
estas comprenden programas orientados
al intercambio de experiencias, asi como
a las actividades de servicio orientados
hacia el bienestar general de la
comunidad y la satisfaccion de las
necesidades que requiere la sociedad,
de ahi que se requiera de la

participacion de todas las disciplinas, en

tanto que ayudan a buscar dicho

bienestar (18.19:26:32)

Al estar constituida y limitada la
Proyeccion Social a cada uno de los
programas, permite que la formacion de
los estudiantes en interaccion social se
enfoque en cada una de las disciplinas,
pero sin tener una trascendencia
interdisciplinaria, aun cuando si se
destaca la formacion integral de cada
uno de los estudiantes %% Por ofro
lado, en cuanto a la Responsabilidad
Social Universitaria, la mayoria de
estudios indican cémo esta se encuentra
orientada mas hacia la transformacion
de la sociedad, es decir que no enfoca
sus programas a un tipo de asistencia
social, sino que busca que Ila
problematica social que se presenta, sea
transformada con la ayuda de los
estudiantes y la comunidad educativa en

general. 3491039



Con base en estos fines, Ila
Responsabilidad Social Universitaria se
caracteriza por profundizar aun mas el
tema de los valores, de la prestacion de
servicios eficientes y eficaces y, por
ultimo, de la capacidad de un encuentro
activo y dinamico con las comunidades,
donde deberian tener mayores niveles

de participacién ©1%%9.

En sintesis, el tipo de enfoque que la
universidad da a la interaccion social,
permite entender cudles son los
objetivos que persigue y su nivel de
influencia y participacion en las
comunidades.

DISCUSION

Principales factores que influyen en
el proceso de interaccion social de la

educacion superior en el sector salud.

Segiin Vega, J. (2002) las tres
principales funciones de la Educacion

Superior para que puedan llegar a la

excelencia académica: docencia,
investigacion y extension universitaria,
los cuales estan ligados de forma directa
con los problemas de la sociedad y la
cultura. Los indicadores del impacto de
la interaccion social son extension
universitaria, quehacer universitario,

Instituciones de Educaciéon Superior,

docencia, investigacion ©.

Rama, C. (2008)Se matiza en el cambio
que se estd viendo en materia de
extensiéon universitaria tradicional, al
plantearse nuevas formas de relaciones
entre las universidades y la sociedad,
enmarcada en la existencia de nuevos
valores y una mayor trascendencia al

conocimiento®.

Ortiz, M. Et al. (2011) Plantea que se
debe realizar un estudio riguroso sobre
las necesidades que aquejan el entorno
local, a fin de que se puedan proyectar

no solo sus saberes, sino de las posibles



soluciones a la problematica que se vive

en los paises de fa region 4.

Papel que tienen los programas
universitarios orientados hacia el
sector de salud en los procesos de
interaccién social de la educacion
superior.

Vaca, P.Et al.(2009) En el marco del
programa de Psicologia de la
universidad de la sabana, frente al
fenomeno de la violencia, debido, ante
todo al enorme efecto que tiene sobre la
universidad, de ahi que la
Responsabilidad Social Universitaria
deba tener como exigencia el saber
articular la complejidad de la realidad

frente a las expectativas de las nuevas

generaciones (.

A esta complejidad sefialada en los
resultados, se debe destacar, en el
campo de los factores que puede estar
generando problematica, es el hecho de

que en la mayoria de los casos, los

planes y los procesos de intervencion
social se hace a espaldas de quienes
son intervenidos, lo que se convierte en
un vacio, que, si no se logra superar,
puede generar que los esfuerzos que

alli se emprendan queden muy limitados

lo cual apoyan Herrera, .J. Et al

Ministerio de Salud, Baez, P. ( 2009).

(25,34,37)

Tamagno, L. Et al. (2005). La base de un
dialogo de saberes, en el entendido que
el conocimiento viene en doble via: una
por parte de la comunidad y otra, la que

proviene de las instituciones educativas.

(34)

En lo que tiene que ver con los procesos
de reflexion, se debe resaltar como pese
a que algunas experiencias de
interaccion social han logrado elevar los
niveles de reflexion al interior de la
comunidad educativa, se destaca que

estos niveles no son lo suficientemente

profundos, pues se quedan en los



planos académicos, sin que con ello se
logre trascender a la sociedad en su
conjunto. Apoyan Herrera, J. Et al, Baez,

P, Remolina G. (2011). #3739,

No obstante se debe destacar la
intencion, por lo menos en lo tedrico o
evaluativo, de crear opciones de
interdisciplinariedad, aun cuando se
debe entender que se requiere de una
actitud proactiva de parte de cada uno
de los programas para que se puedan
beneficiar los estudiantes de un
intercambio y apoyo de experiencias y
vivencias en comunidades desde las
diversas carreras apoyan Chacin, B,

Tamagno, L. Et al. (2005). @734,

Frente al papel de los programas
universitarios del sector salud, se
destaca la figura de las pasantias como
uno de los principales aportes que se
dan a la sociedad, aun cuando los
mismos tienen la caracteristica de ser

ajenos a la institucion educativa,

situacion que implica asumir, por parte
de la universidad, mayores niveles de
discusion con los organismas de control,
para que permitan una mayor
participacion y dinamica por parte de
estudiantes, maestros y directivas de los
centros de educacion superior. Apoyan

Beltran, B, Tamagno, L. Et al. (2005).

(20,34)

Asimismo, se debe acentuar la inquietud
que despiertan los proyectos enfocados
desde la Extension Universitaria, en
tanto su enfoque esta dado por una
diversidad de sub proyectos que no
logran canalizar una eficiente interaccion
social. Esta situacidon origina una
diversidad de actividades que se
realizan casi siempre al interior de las
instituciones, sin lograr tener la
suficiente capacidad de abordarla en

escenarios comunitarios.



Diferencias entre las diversas
opciones de interaccion social que se

presentan en la educacion superior.

Ademas, se debe numerar el tema de la
reconceptualizacion como uno de los
aspectos que esta promoviendo con
mayor dinamismo la participacion con el
entorno social, siendo la
Responsabilidad Social Universitaria la
que mas responde a los desafios que
plantean las diversas problematicas
sociales, desafios estos, que requieren
sin duda de una mayor integracion de
disciplinas.  Apoyan
Canaval, G. Et al, Remolina G. ( 2011) .

las diversas

(22,39)

Se muestra, entonces, como inciden en
la interaccion los diversos enfoques y
prioridades que dan los investigadores,
conforme las experiencias o la forma en
que abordan el problema de Ila
interaccion, siendo uno de estos la

precision conceptual de cada una de las

variables utilizadas. Apoyan Ramos, N,

Canaval, G. Et al, Remolina G. (2011)

(4,22,39)

Asimismo, se debe decir que las tres
variables o enfoques sobre los cuales se
ha hecho el presente analisis, establece
una complejidad y confusion en la
clarificacion de los conceptos
relacionados con la Responsabilidad
Social Universitaria, la Extension
Universitaria y la Proyeccion Social
Universitaria, conceptos muy
relacionados pero con  distintos
enfoques, lo que indica que dicha
precision  conceptual, debe estar
acompafiada de un proceso de
construccion del concepto que parta
desde la misma practica de los
estudiantes, maestros e institucion en su
conjunto (comunidad académica)
Ramos, N, Garcia, C. Et al, Barrios,

0.(2007). 41423,



Piedrahita, L. Et al. (2004). Determinan
la necesidad de redefinir la mision y
visibn que se esta tomando a la
Extensién Universitaria, lo que implica
que se debe promover la coordinacion,
articulacion y trabajo mancomunado
entre las diferentes dependencias de
Extension Universitaria de las diversas

facultades de la Universidad. ¥

Por otro lado, en cuanto al papel que
tienen los programas orientados hacia el
sector de la salud, vale precisar que uno
de los elementos que puede generar
discusion es determinar hasta qué punto

los estudiantes deben ser participes del

tipo de intervencion que van a realizar,
sobre todo en cuanto a las limitaciones
de la practica, caracterizada por carecer
en la mayoria de casos de herramientas
de trabajo idéneas o en una ausencia o
falta de presencia dinamica de los

maestros o tutores. Concuerdan. Vaca,

P. Et al, Beltran, B, Tamagno, L. Et al.

(2005) (10,20.34).

Es decir, que si no hay la suficiente
experiencia, los aportes que hagan los
estudiantes, pueden resultar muy
pobres, pese a que sus aspiraciones de
interaccion se encuentren aitamente
motivadas. Esta problematica obliga a
que el papel de las instituciones de
educacion superior delimite con claridad
el nivel de intervencion y el tipo de
herramientas y apoyos que recibiran los
estudiantes al momento de iniciar estos

procesos. Vega, J, Puga, A, Burgos, D.

(2011), B9

Ministerio de Salud (2009). Establecen
como uno de los principales problemas
que se deben resolver es el
reconocimiento de la responsabilidad
social de los entes educativos, el cual se

debe expresar con un COMpPromiso Yy

acciones afirmativas, que permitan la



formacion de profesionales idoneos y

ciudadanos integros y éticos.®®

Vale decir, ademas, que esta situacion
es un tanto mas compleja cuando se
aborda el tema desde la perspectiva de
la salud oral, en la medida que juega un
papel trascendental la labor del maestro,
como garante de que los servicios
prestados sean eficientes y eficaces, y
que la direccion dada al tratamiento, no
solo satisfaga al usuario, sino que
corresponda a las expectativas que la
misma institucion tiene afincadas.
Apoyan. Vega, J, Puga, A, Piedrahita, L.

Et al, Ministerio de Salud. (2009).

(5,15,33,35)

CONCLUSIONES

Se puede decir, como parte de las
conclusiones frente a los factores que
inciden la interaccion social en la
educacion superior, que la ausencia de
planes interdisciplinarios es uno de los

vacios mas profundos, en la medida que

no la hace eficiente, quedando los
programas activos, sujetos a
orientaciones, bien por parte de los
programas o de la misma iniciativa de

los maestros ©°2%)

No obstante, a esta ausencia de planes
se indica como la aplicacion tradicional
de la extension universitaria se
encuentra en procesos de superacion, la
cual esta marcada por nuevas formas de
interaccion entre las instituciones
educativas de formacion superior y su
entorno social, teniendo como ejes un
nuevo marco de valores, en la
importancia de nuevas formas de llegar
al conocimiento, en las cada vez
mayores demandas por una educacion
mas responsable y, finalmente, en la
conformacion de nuevas modalidades de
curriculo en donde el compromiso con el
entorno social son fundamentales para

el desarrollo de la disciplina.



Asimismo, se evidencia en los estudios
analizan la falta de procesos de reflexion
entre los diversos actores involucrados
en la interaccion social, generando
vacios que no se han podido superar, a
lo que se suma que los esfuerzos que
alli se hacen, se encuentran
centralizados en cada uno de los
programas o disciplinas, impidiendo con

ello el intercambio y apoyo entre las

mismas disciplinas.

Por otro lado, en cuanto al papel de los
programas universitarios, se ve con
preocupacion la ausencia de las
organizaciones  estudiantiles  como
motores de la interaccion social,
quedando este papel exclusivamente en
manos de las directrices de las
universidades, las cuales se rigen
basicamente por lo sefalado en la ley, lo

cual limita las inmensas posibilidades de

una Responsabilidad Social Universitaria

@

RECOMENDACIONES

Es preciso que al interior de las
universidades, mas especificamente
aquelias donde se encuentran
programas directamente relacionados
con el sector de la salud, se desarrolle
una reflexion amplia, profunda, inclusiva
y participativa, que permita generar
nuevas modalidades de interaccion
social universitaria, donde, seran
indudables fos beneficios que
acarrearian no solo las poblaciones
intervenidas, sino a los mismos
estudiantes y docentes, los cuales
estarian enfrentados a poner en practica
los conocimientos adquiridos en
espacios donde existe amplias

necesidades de atencién por parte de

profesionales de la salud.

En este sentido, dicho dialogo de
reflexion, no se debe generar de forma
exclusiva en cada uno de los programas,

sino que debe ser una invitacion para



que dichas discusiones se eleven a un
plano interdisciplinario, donde el
psicologo necesita del apoyo del
profesionat de ia salud y éste a la vez de
aquél. En consecuencia, se deben
promover espacios interdisciplinarios

capaces de lograr una mayor eficiencia y

eficacia en la interaccion social.

Por otro lado, se debe procurar el
fortalecimiento de pasantias y practicas
de responsabilidad social universitaria
que desborden el plano nacional,
permitiendo que estudiantes asuman
una posicion mas globalizada de su
responsabilidad social, ya no sélo en el
plano de estudiantes, sino como
eventuales profesionales, donde la labor

es mas exigente, pero se obtienen

mayores satisfacciones.
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