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TITULO

Exportacion de Flores hacia Corea del Sur Implementando el E-Commerce.

2. RESUMEN EJECUTIVO

En este proyecto se desea lograr una automatizacion del mercado implementando el E-
Commerce en un mercado tradicional como lo es el de las flores colombianas para su exportacion.
Este trabajo se llevara a cabo con la asesoria del profesor Andrés José Casallas Narvaez, junto con
los diferentes docentes a cargo de la revisidn. Se desea lograr un impacto en el segundo producto
agricultor que mas aporta al PIB de la economia nacional, buscando una forma diferente en la que
se llevan a cabo las transacciones e intercambios tanto en productores como en comerciantes,
enfocandose primordialmente en el mercado de Corea del Sur procurando aprovechar al maximo
una de las ventajas mas grandes que tiene Colombia frente a otros productores de flores, asi como
es el tratado de libre comercio, debido a que este le brinda a Colombia ciertas ventajas econémicas
y politicas. Para llevar a cabo este proyecto se utilizaran bases de datos especificas que nos aporten

la informacion requerida sobre el mercado floricultor.

2.1 Antecedentes

Un factor muy importante para la economia colombiana son las exportaciones de flores.
Sin embargo, la industria es inestable y muchos factores la afectan, por ejemplo, el clima. Para
comprender como funciona este sector deben tenerse en cuenta dos aspectos: ¢Queé ha sucedido en
laindustria en los ltimos afios? EI Gobierno establecié dos herramientas para apoyar dicho sector:
préstamos para los agricultores y una politica de cielos abiertos, es decir, el costo del transporte

aereo disminuyo. Una de las industrias mas exitosas del pais es sin duda la de las flores. En casi
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30 afios el sector floricultor ha pasado de exportar unos cuantos miles de dolares anuales a vender
maés de 500 millones de délares por afio. Actualmente, Colombia es el segundo exportador de flores
del mundo después de Holanda. Las flores también son la tercera mayor fuente de divisas del pais,

después del petréleo y el café.

2.2 OBJETIVOS

2.2.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar un plan de exportacion de flores hacia Corea del Sur haciendo uso del E-

Commerce.

2.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Investigar la ruta logistica de las exportaciones y el costo de esta con Corea del Sur.

e Disefiar una estrategia para mejorar la competitividad del comercio electrénico de las
PYMES relacionadas con las flores.

e Por medio de la estrategia disefiada, ayudar a las PYMES en su proceso exportador y en su

aporte a la economia colombiana.
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3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Se planea implementar el E-Commerce en un plan de exportacién para pequefias y
medianas empresas de flores. Ya que es una medida que aun no ha sido del todo adoptada en
Colombia, y gracias a la pandemia del COVID-19, se evidencia una oportunidad grande de realizar
este proyecto satisfactoriamente. Segun el ministerio de tecnologias de la informacion vy
comunicaciones (MinTIC), con el apogeo de la tecnologia, dispositivos mdviles y el aumento en
el nimero de personas conectadas a internet, las micro, pequefias y medianas empresas (PYMES)
cuentan con la posibilidad de llegar a millones de posibles clientes. Por esta razon, la industria de
las flores no puede quedarse atras, eso significaria perder el crecimiento y el desarrollo que ha

logrado a lo largo de los afios.

4. JUSTIFICACION
La presente investigacion se va a realizar debido a que:

e Segun datos de Procolombia se evidencia que las exportaciones hacia Corea del Sur por
parte de la industria de flores han tenido un gran crecimiento en los Gltimos afios, por este
motivo, se debe impulsar aln mas este sector para que asi sea mas competitivo y
productivo, ademas de esto, se debe tener en cuenta el beneficio del TLC que tiene
Colombia con Corea del Sur.

e De acuerdo con MinTic, en Colombia, las PYMES representan el 90% de las empresas,
produciendo el 30% del PIB y empleando a mas del 65% de la fuerza laboral nacional.

Debido a esto, las flores son un sector clave para el crecimiento del pais. Sin embargo, en



17

este sector se evidencia una gran carencia en el uso de plataformas electronicas por parte
de las micro, pequefias y medianas empresas exportadoras de flores.

e La pandemia mundial del COVID-19 cambid la forma de hacer negocios y se debe
implementar este cambio de manera eficiente en la industria exportadora de flores. Segun
el seguimiento que hace la Asociacion Colombiana de Exportadores de Flores,
(Asocolflores), la crisis sanitaria del COVID-19 produjo que algunos pedidos de
productores locales cayeran en el afio 2020, esto al compararlos con lo que se vendio en
2019. De hecho, varios de los floricultores ubicados en Cundinamarca tuvieron una
reduccion en las ordenes de hasta 80%.

e A partir de la firma con el tratado de Corea del Sur, se han realizado diferentes planes de
exportacion hacia dicho pais, sin embargo, ningin plan contempla el problema que se

evidencio con los pequefios empresarios en cuanto al comercio electronico.

5. MARCO TEORICO

Es fundamental recalcar la importancia del comercio internacional dentro de la economia
colombiana, donde se ha demostrado lo esencial que es el libre comercio y el comercio exterior.
Ambos han sido fundamentales en el crecimiento de la economia colombiana; todo debido a los
diferentes tratados de libre comercio y a la oportunidad de exportacién de diferentes productos en
varios sectores, alrededor del mundo, brindando a los exportadores acceso a distintos mercados, y
a los consumidores la oportunidad de obtener una nueva variedad de productos, con precios mas

justos y competitivos.
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A partir de esto se conocen diversas opciones de teorias de internacionalizacion, una de
estas es el modelo Uppsala. Dicho modelo fue planteado inicialmente en los afios 1970, su objetivo
era llegar a ser una teoria aplicable para las empresas que deseaban la internacionalizacion. El
modelo objeta que las empresas tienen dificultades en la internacionalizacion debido al poco
conocimiento que tienen de los paises extranjeros. Asimismo, el empresario colombiano piensa
que la idea de exportar es algo imposible, es por esto que es recomendable optar por este modelo
tedrico puesto que es la modalidad mas utilizada por las PYMES. El funcionamiento del modelo
se apoya en el proceso de las PYMES, en el cual la empresa comienza desarrollando actividades
de exportaciones de forma directa e indirecta y de forma no habitual, debido a su falta de
conocimiento del mercado, para luego hacerlas a través de representantes independientes,
mediante una comercializadora internacional, obteniendo conocimiento de mercado y después
mediante una filial de ventas, ya con la idea de internacionalizacion fijada, ya sean licencias o
franquicias. Por Gltimo, a través de estrategias de inversion directa extranjera, estableciendo
variantes de produccion, con un analisis del pais destino en cuanto a costos, y las ventajas

existentes.

6. METODOLOGIA

Estructurar un modelo de negocio altamente competitivo basados en las ventajas que nos
ofrece el TLC con Corea del Sur. Para el ensamblaje del proyecto utilizaremos bases de datos que
nos orienten sobre la amplia oportunidad como negociadores internacionales con crecimiento en
un mercado de gran impacto como lo es nuestro mercado floricultor. De tal manera que
brindaremos herramientas para el establecimiento de este mercado de gran impacto, consolidando

al sector floricultor colombiano como uno de los lideres mundiales.
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7. REVISION BIBLIOGRAFICA

Para el presente trabajo, se utilizaron diferentes fuentes de informacion enfocadas en temas
relevantes, tales como exportaciones e importaciones de flores, datos historicos, rutas comerciales,
incoterms, demanda del mercado y oportunidades del mercado oferente. Para esto, se indago en
investigaciones publicadas en afios anteriores, paginas web de entidades gubernamentales,
articulos cientificos y periodisticos. Todo esto con el fin de recolectar informacién veridica y de

calidad.

8. DESCRIPCION DEL PRODUCTO

8.1.1 Rosas

Son flores que pertenecen a la familia de las Ros&ceas. Usualmente, estas especies poseen
espinas y pétalos de distintos colores dependiendo de la especie. Los rosales son arbustos o plantas
trepadoras casi siempre espinosos los cuales pueden llegar a alcanzar desde 80 centimetros hasta

1 metro.

8.1.2 Hortensias

Son flores que pertenecen a la familia Hydrangeaceae. Son de especie arbustivas y
trepadoras. Sus tallos son robustos con hojas dentadas o lobuladas. Los arbustos de las hortensias
pueden alcanzar hasta un tamafio de 1 a 1.5 metros de altura. Sus hojas son grandes de un color

verde oscuro.
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8.2 Ficha Técnica del producto

8.2.1 Sunombre cientifico es “Rosa”. Las rosas son casi siempre aromaticas y dependiendo

la especie pueden ser de color amarillo, blanco, rosado, rojo, verde, naranja o azul.

Las rosas pueden sufrir de enfermedades y plagas como lo son:

e Lamancha negra, la cual es una enfermedad que se propaga por medio del agua afectando
mas que nada a especimenes en ambientes muy humedos. Esta enfermedad causa que a las
rosas les aparezcan manchas negras en las hojas y el tallo, produciendo un gran
debilitamiento en la planta.

e Roya, es una enfermedad causada por un hongo haciendo que empiecen apariciones de
manchas anaranjada en las hojas.

e Mildiu polvoriento, es una enfermedad letal producida por un hongo, la rosa adquiere un
color blanco sucio creando gran debilidad en la planta y posteriormente la muerte.

e Mildiu, es una enfermedad que puede provocar el desfolie del rosal por completo. A las
hojas les empiezan a aparecer manchas purpuras. Sucede cuando la planta esta expuesta a
un clima himedo.

e Virus del mosaico, es un virus el cual puede paralizar el crecimiento y desarrollo de la rosa.

A los pétalos les empiezan a aparecer manchas amarillas.

8.2.2 Su nombre cientifico es “Hydrangea”. El color de las orquideas varia dependiendo
del terreno en el que son cultivadas; cuando son cultivadas en terrenos con un pH de 4.5, las flores
inicialmente rosadas se vuelven azules, cuando son cultivadas en terrenos con un pH de 7.5 0 més,
las flores inicialmente azules se vuelven rosadas. Cuando el terreno tiene un pH intermedio, es

decir, entre 4.5y 7.5, el color final puede ser azul oscuro, azul claro, rosado oscuro o rosado claro.
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Las hortensias pueden sufrir de enfermedades y plagas como lo son:

e Hojas marrones, cuando esto ocurre significa que la planta tiene insuficiencia de riegos.

e Amarilleo en las hojas, esto ocurre cuando a la planta no le llega la cantidad de hierro y
magnesio suficientes para su desarrollo.

e Manchas amarillo-rojizas en las hojas, una vez causado esto, la planta también puede
empezar s sufrir de apariciones de moho blanco encima de estas manchas.

e Moho gris, empiezan a aparecer manchas claras sobre los pétalos, es causado cuando la
planta se expone a un ambiente muy humedo.

e Ataque de &caros, arafia roja o arafiuela, estos son unos acaros muy peligrosos para la
planta. Estos acaros hacen que las hojas de la flor se comiencen a amarillar y aparezcan
salpicadas de manchas amarillas. Sucede cuando la planta se encuentra escasa de humedad.

e Pulgones, son una muy pequefia plaga que se come a la planta lentamente.

8.3 Beneficios del producto

8.3.1 Las rosas cuentan con varios usos y beneficios como lo son:

e Uso medicinal, debido a la gran cantidad de vitamina ¢ que poseen, también tienen
propiedades laxantes, analgésicas y antioxidantes.

e Uso gastrondmico debido a que los pétalos son comestibles.

e Uso cosmético gracias la fragancia que poseen, también porque tienen una composicion
ideal para pieles grasosas.

e Suaroma, debido a que tiene efectos relajantes.

e Contiene propiedades antiinflamatorias.

e Suagua ayuda a la regeneracion celular.
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8.3.2 Las hortensias tienen muchos beneficios medicinales que pueden ayudar en temas

como:

e Combatir infecciones en la vejiga, uretra y prostata.
e Reducir el agrandamiento de la prostata.

e Combatir los calculos renales.

e Combatir la fiebre de heno.

e Fortalece el sistema inmunoldgico.

e Impide que se formen célculos en los rifiones.

Sirve como bebida saludable.

8.4 Proceso de produccion o extraccion

8.4.1 Se debe ser bastante cuidadoso en la cultivacion de las rosas debido a que no es un

proceso tan sencillo.

Se deben mantener en un sitio en el que reciba al menos 5 horas de luz diarias. El terreno
tiene que poseer un buen drenaje para evitar que el agua quede estancada. La tierra no debe ser ni
muy compacta, ni muy arenosa, ni muy acida. EI mejor periodo para la siembra de las rosas es al

final del invierno y al principio de la primavera.

Se debe cavar un hoyo un poco mas grande que la rosa ya que estas necesitan de un lugar
gue pueda tener un buen soporte. Si se desean sembrar varias rosas juntas, se deben separar al
menos unos 70 centimetros para que no compitan por los mismos recursos. Se aflade composta y
luego se coloca la raiz del rosal en el centro, luego se debe llenar el hoyo con tierra, asegurando
que las raices estén completamente cubiertas y el tallo descubierto. Terminado este proceso, se

debe regar la flor con una buena cantidad de agua y se espera a que la tierra la drene. Se debe
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aplanar cuidadosamente para no dafar la planta y asi proteger la rosa del viento asegurando que se

mantenga en su lugar. En menos de 3 semanas la rosa empezara a obtener brotes.

8.4.2 Por lo general, las hortensias se cultivan en primavera. Su ciclo de crecimiento puede
durar en 6 a 8 semanas. Deben ser cultivadas en un lugar que tenga buena recepcion de luz, aire
fresco y se deben mantener en constante hidratacion, sin embargo, no se deben exponer a la luz
directa del sol, su temperatura no puede exceder los 18 grados y la tierra siempre debe estar hUmeda

pero no al punto de estar empapada.

Una vez llega el momento de recolectar las hortensias, se deben tener muchos cuidados
especiales respecto a la zona en la que se estan cultivando debido a que son plantas delicadas en
cuanto al clima. Si se estan cultivando en un clima frio, su recoleccion debe ser a finales de invierno
debido a que, al momento de cortar las ramas, hojas y todas las otras partes de debajo de la flor,
estas logren proteger a las ramas nacientes. Cuando su cultivo se realiza en climas mas templados,
la planta se puede cortar desde justo debajo de la flor, esto para que la planta logre emitir nuevas

flores el afio siguiente.

8.5 Origen

8.5.1 Su origen data aproximadamente 4000 afios Ac en Asia y Europa. Se empezaron a
utilizar con fines decorativos por civilizaciones antiguas como los egipcios, griegos y babilonios.

En la actualidad, las rosas se pueden encontrar casi en cualquier sitio del mundo.

8.5.2 Su origen proviene del medio oriente y América del Sur. Su nombre cientifico
(Hydrangea) se puede dividir en dos palabras, Hydra que significa agua, y Angea que significa
vaso, esto debido a que tiene una forma que poseia un antiguo envase que se utilizaba para

transportar agua.
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9. ESTUDIO DE MERCADO

9.1 Analisis del mercado oferente (Colombia)

Segun (Sector floricultor colombiano - Funcionamiento | Portal de Exportaciones -
Colombia Trade, 2019) con mas de 40 afios de experiencia exportadora, Colombia es el segundo
exportador de flores del mundo después de Holanda. Cuenta con una oferta de variedades de flores
como rosas, claveles, astromelias, crisantemos, pompones, hortensias, anturios, heliconias y
follajes, entre otros. Es un sector con alto impacto social, pues en 2018 gener6 mas de 140.000

empleos rurales formales directos, especialmente a madres cabeza de familia.

9.1.1 Oferta Mundial

Pais 2014 2015 2016 2017
Holanda 3.869 3.39 3.53 4.389
Colombia | 1.374 1.295 1.312 1.4
Ecuador 918 820 802 881
Etiopia 553 673 676 541
Kenya 174 195 191 197
Otros 1.622 1.313 1.358 1.369
Total 8.512 7.685 7.869 8.776

Tabla 1

Fuente: (BlogSpot, 2019)
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9.1.2 Oferta en Colombia

Segun (Floricultura en Colombia | Marca Pais Colombia, 2012) Nuestro pais lleva 40 afios
exportando en este sector y es el primer proveedor de flores para Estados Unidos, el primer
productor y proveedor de claveles a nivel mundial, 6.800 hectareas estan destinadas al cultivo de
exportacion, 75% de las cuales se encuentran ubicadas en la Sabana de Bogota, 15% en Antioquia

y el 5% restante en la region centro-oriental del pais.

9.1.3 Oferta en zona producido

Segun (rodriguez viviana, universidad libre, especializacion en gerencia de mercadeo y
estrategias de ventas, pag 41) En el pais, los departamentos de Antioquia y Cundinamarca son
responsables de la siembra y produccion del 95% de las flores; en 2008 el departamento de
Cundinamarca inscribi6 el 78% de las hectareas dispuestas para la siembra de flores, mientras que

el 229% restante se localizd en Antioquia.

9.1.4 Analisis de competencia local e internacional (Productos sustitutos)

Segun algunos datos de portafolio los principales productos sustitutos de las flores son los

chocolates, las tarjetas, invitaciones a almorzar y algunos otros tipos de detalles.

9.2 Andlisis del mercado demanda (Pais, Paises o Region a exportar)

(Corea del Sur - Flores frescas | Portal de Exportaciones - Colombia Trade, 2022) El
consumo de flores en Corea del Sur es relativamente mas bajo que en otros paises industrializados.
El 80% del consumo total tiene como origen los negocios, principalmente las ceremonias, como

es el caso de las bodas y funerales, o las decoraciones florales en hoteles. Es de destacar que las
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hortensias son uno de los méas demandados de las flores para bodas en Corea del Sur y representan

el 60% de las 6rdenes anuales, seguidas por las rosas y los claveles

La distribucioén de flores de Corea es comuUn encontrarlas en tiendas online donde este canal
cada dia gana mas participacion en el mercado. También se distribuyen a través de floristerias

especializadas.

9.2.1 Demanda Global

Pais 2014 2015 2016 2017
Estados Unidos | 1.219 | 1.258 1.392 1.454
Holanda 976 1.018 1.023 1.21
Alemania 1.327 | 1.163 1.153 1.188
Reino Unido 1.139 | 1.017 1.012 963
Francia 444 375 386 383
Otros 3.433 | 2.894 2.921 3.041
Total 8.538 | 7.725 7.886 8.239

Tabla 2

9.2.2 Demanda del pais a exportar (Region)

(Corea del Sur - Flores frescas | Portal de Exportaciones - Colombia Trade, 2022) El
consumo de flores en Corea del Sur es relativamente mas bajo que en otros paises industrializados.
El 80% del consumo total tiene como origen los negocios, principalmente las ceremonias, como

es el caso de las bodas y funerales, o las decoraciones florales en hoteles. Es de destacar que las
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hortensias son uno de los méas demandados de las flores para bodas en Corea del Sur y representan

el 60% de las 6rdenes anuales, seguidas por las rosas y los claveles
9.2.3 Generalidades del pais (Region) a exportar

Segun (Datosmacro, 2022) El PIB per capita es un muy buen indicador del nivel de vida y
en el caso de Corea del Sur, en 2020, fue de 27.745€ euros, por lo que se encuentra en el puesto

30 de los 196 paises del ranking de PIB per capita.

En cuanto al indice de Desarrollo Humano o IDH, que elabora las Naciones Unidas para
medir el progreso de un pais y que en definitiva nos muestra el nivel de vida de sus habitantes,

indica que los surcoreanos tienen una buena calidad de vida.

Si la razén para visitar Corea del Sur son negocios, es Util saber que Corea del Sur se
encuentra en el 5° puesto de los 190 que conforman el ranking Doing Business, que clasifica los

paises segun la facilidad que ofrecen para hacer negocios.

En cuanto al indice de Percepcion de la Corrupcion del sector publico en Corea del Sur ha
sido de 61 puntos, asi pues, sus habitantes tienen un bajo nivel de percepcidon de corrupcion

gubernamental.
9.2.4 Economia del pais (Region) escogido a exportar

(Montoya, 2016) Corea del Sur es un pais ubicado en Asia Oriental, al sur de la peninsula
de Corea. Hoy en dia es una de las principales economias del mundo, es la onceava economia méas
grande del mundo después de Estados Unidos, China, Japon, Alemania, Reino Unido, Francia,
India, Italia, Brasil y Canada. También es el quinto mayor exportador del mundo, lo que demuestra

el gran enfoque de sus actividades economicas hacia las exportaciones.
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Corea del Sur hace parte del grupo econémico conocido como los Tigres Asiaticos junto a
Taiwan, Hong Kong y Singapur. Estos paises se caracterizan por ser economias con un alto
crecimiento econoémico (8%+ durante los dltimos 30 afios) y pasaron rpidamente de paises en

desarrollo a paises desarrollados.

9.2.5 Analisis del consumo interno del pais (region escogida)

Segun (Montoya, 2016) El cultivo mas importante de Corea del Sur es el arroz que abarca
el 90% de la produccion de granos y 40% de la produccion agricola, otros granos relevantes son
el trigo y frijol. También son importantes algunas frutas como naranjas, peras, fresas y algunos
vegetales como la lechuga ademas de las flores. En la ganaderia se destaca el ganado porcino y
vacuno Y la produccion de leche. En mineria, Corea del Sur tiene algunas reservas de carbon,
hierro, grafito, oro, plata, tungsteno y zinc. Las manufacturas intensivas en trabajo humano, si bien
ayudaron enormemente al desarrollo econdémico del pais, han declinado, pero conservan cierta

importancia. Aqui se destacan la fabricacion de textiles y prendas de vestir.

Son las industrias pesadas las que han tenido mayor crecimiento y las que ahora son méas
importantes en la economia de Corea del Sur. Se destacan la produccion de quimicos, metales,
maquinarias y refinacion de petréleo. Mientras que las industrias mas intensivas en capital y de
alta tecnologia son las que mas crecen ahora y cada vez toman mayor importancia, se destacan la
produccion de automoviles, buques, celulares, aviones y circuitos integrados. La mayoria de la
produccidn industrial se centra en Sedl y sus alrededores por ser la ciudad mas grande del pais.

Aunque también hay desarrollos industriales grandes al sureste del pais.

Una industria que representa claramente el milagro econdémico coreano es la de

construccion de buques de carga. Corea del Sur empez6 a participar del mercado mundial de
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buques desde los afios 60s y con el pasar del tiempo conquisté gran parte del mercado mundial
gracias a su eficiencia y avances tecnoldgicos. Muchas super marcas coreanas como Hyundai,

Samsung y Daewoo también son productoras de buques.

De forma similar la produccion de vehiculos se convirtié en una industria insignia de Corea
del Sur. En 1988 el pais producia cerca de 1 millon de vehiculos al afio de los que exportaba unos
600 mil, en 2011 produjo 4.6 millones y mas recientemente en 2016 el pais produjo 4.3 millones.
Mas que otros grandes productores como México (3.5 millones) y Esparia (2.8 millones) y al

mismo nivel que India (4.4 millones).

Las actividades terciarias de Corea como en la gran mayoria de los paises desarrollados
son las que tienen mayor prominencia en la produccion econdmica total. En este sector se destacan
las finanzas, entretenimiento, servicios de salud y educacion, transporte, seguridad, restaurantes y

hoteles, turismo, investigacion cientifica y comunicaciones.

En transporte, el pais posee un avanzado sistema de transporte con trenes de alta velocidad,
super autopistas, buses y ferris. Todas las ciudades estan conectadas por trenes y las principales
ciudades tienen complejos sistemas de transporte masivo. El aeropuerto mas grande de Corea del
Sur atiende a unos 30 millones de pasajeros por afio. Otro sector de gran notoriedad es el turismo.
Anualmente Corea del sur recibe a mas de 12 millones de visitantes, méas de la mitad provenientes

de China.

9.2.6 Acuerdos o tratados con Colombia

El acuerdo comercial entre Colombia y Corea se suscribi6 el 21 de febrero de 2013 en Seul.

Fue aprobado en el Congreso de Colombia mediante la Ley 1747 del 26 de diciembre de 2014 y
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declarado exequible por la Corte Constitucional el 14 de abril de 2016. Entré en vigor el 15 de

julio de 2016.

Segun (LegisComex. Sistema de Inteligencia Comercial., 2022) Con la VII ronda que se
llevo a cabo del 11 al 13 de junio en Seul, las negociaciones del TLC entre Colombia y Corea del
Sur se dan por terminadas. Este acuerdo comercial incluye 22 capitulos que cubren: Acceso a
Mercados de bienes industriales y agricolas, Reglas de Origen, Medidas Sanitarias y Fitosanitarias,
Obstaculos Técnicos al Comercio, Defensa Comercial, Inversion, Propiedad Intelectual, Comercio

y Desarrollo Sostenible, Cooperacion.

10. GUIA DE EXPORTACION

Pasos para exportar: Guia de Exportacion — Paso a Paso para realizar un proceso de
exportacion. A continuacion, se realiza un resumen de los principales pasos a seguir para realizar

un proceso de exportacion de manera correcta:

10.1 Creacion de Empresa o Formalizacion actividad exportador — registro Exportador —

V.U.C.E

Al exportar mercancias se exige tanto a la empresa como a la persona natural que
formalicen su actividad comercial, presente en el RUT en la casilla 54, donde se habilita como un
usuario exportador, que va a operar bajo el Régimen Comun con las respectivas obligaciones, lo
anterior se puede realizar en cualquiera de las oficinas de la DIAN. El exportador también debe
inscribirse en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE), dentro de la cual se pueden
realizar diversos tramites tales como, permisos, vistos buenos, el registro como productor nacional,

certificaciones que otorgan las entidades gubernamentales en procesos de exportacion e
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importacion y las respectivas autorizaciones previas. Asimismo, es necesario obtener la firma

digital en CERTICAMARA. que otorga un usuario y contrasefia para ingresar a la VUCE.

10.2 Clasificacion Arancelaria

La clasificacion arancelaria es el codigo Unico que caracteriza una mercancia en un sistema
de seis digitos los cuales se denominan subpartida arancelaria y sirven para identificar un producto
en cualquier pais del mundo, cada pais realiza una desagregacion Unica en su Arancel de Aduanas,
que agrega otros digitos para efectos de control y estadisticos. Generalmente son cuatro digitos
adicionales que conforman la posicion Arancelaria. La consulta del arancel de aduanas se puede
realizar em la pagina web de la DIAN. El realizar una adecuada clasificacion arancelaria permite
identificar los principales requerimientos para exportacién e importacion de mercancias,
incluyendo aspectos tales como, IVA, Régimen de comercio, gravamenes, gravamenes por
acuerdos comerciales, documentos de soporte, descripciones de mercancias, entre otros. Desde el
punto de vista del exportador es necesario identificar el arancel del pais al cual se va a exportar,
para realizar el mismo ejercicio de determinar los principales requerimientos de ingreso. En el caso

de las flores el cddigo arancelario es 06.03.00

10.3 Certificado de origen

Las exenciones arancelarias presentes em las negociaciones de los tratados de libre
comercio (TLC) exigen la expedicion de un Certificado de Origen para garantizar la procedencia
de la mercancia y que goce de estas preferencias. Dicho tramite exige cumplir con los criterios de

origen, los cuales son las condiciones que deben tener los productos para ser considerados
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originarios de un pais, para lo cual se requiere diligenciar una Declaracion Juramentada de

Determinacion de Origen (un formulario por producto).

Los certificados de origen pueden ser emitidos de dos formas:

Certificados de origen emitidos por una autoridad aduanera: Son las pruebas
emitidas por una autoridad delegada por el gobierno nacional, requieren el tramite
previo de la Declaracion Juramentada de Origen y deben diligenciarse por el
exportador. Una vez realizada la Declaracion Juramentada de Origen se procedera
a solicitar el respectivo Certificado de Origen, documento que exige la aduana del
pais al que se va a exportar para acreditar las exenciones arancelarias.

Autocertificacion: Son las pruebas de origen que son emitidas por el
productor/exportador colombiano o el importador en el pais de destino, sin una
intervencion de la DIAN. La Autocertificacion se realiza de manera electrénica y
se tramita a través de la VUCE, no es aplicable en todos los paises sino solo en
aquellos con un acuerdo previo. Es importante resaltar que se deben tener en cuenta
todos los requerimientos tecnoldgicos sefialados por la DIAN, estar inscrito en el

Muisca de la DIAN y contar con una firma digital.

10.4 Solicitud de Vistos buenos-Entidad que lo vigila

Es de suma importancia identificar uno y cada uno de los requisitos para exportar e importar

mercancias desde cada pais, ya que se debe velar por la proteccion de la salud humana, animal y
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del medio ambiente. Las 21 entidades del estado en las cuales se deben tramitar los vistos buenos

de exportacion o importacion se encuentran disponibles en la VUCE.

Los siguientes vistos buenos son los que se deben obtener para exportar flores desde

Colombia:

1. Obtener la Certificacion Florverde, desarrollada por ASOCOLFLORES.

2. Obtener el permiso para exportar por parte del Instituto Colombiano Agropecuario (ICA).

3. Certificado de comercializacion y movilizacion de plantas.

4. Permiso de aprovechamiento forestal.

10.5 Términos de Negociacion Internacional (INCOTERMS)

Previo a la firma de un contrato internacional, es necesario determinar los Términos de
Negociacion Internacional (INCOTERMS) que se ajusten a los recursos, conocimientos y
necesidades tanto del exportador como del importador, cabe resaltar que los INCOTERMS tienen
la funcion principal de definir los costos, las obligaciones, los riesgos entre las partes, momento,
lugar, divisa de pago, método, consecuencias de incumplimientos, entre otros, entre las partes que

intervienen.

De acuerdo con la informacion brindada anteriormente los términos de negociacién

vigentes se clasifican en dos grupos:

a) Términos de negociacion para cualquier modo de transporte.

b) Términos de negociacion para transporte maritimo y vias navegables interiores.

Términos de negociacion para cualquier modo de transporte:
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Sigla Incoterm
EXW Ex Works
FCA Free Carrier
CPT Carriage Paid To
CIP Carriage and Insurance Paid To
DAP Delivered at Place
DPU Delivered at Place Unloaded
DDP Delivered Duty Paid

Tabla 3

Términos de negociacion para transporte maritimo y vias navegables interiores:

Sigla Incoterm
FAS Free Alongside Ship
FOB Free on Board
CFR Cost and Freight
CIF Cost, Insurance and Freight
Tabla 4

10.6 Procedimiento Aduanero

El proceso aduanero en Colombia comprende tres regimenes, los cuales son: régimen de

libre exportacion, réegimen de exportacion sujeta a vistos buenos y régimen de prohibida
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exportacion, cada uno determina los requisitos a cumplir par los productos exportados, que a su
vez pueden ser consultados por medio de la posicién arancelaria. Los pasos a seguir son los

siguientes:

e Solicitud de autorizacion para embargque.

e Traslado a la zona franca o lugar de embarque.
e Ingreso a zona franca.

e Inspeccion Aduanera.

e Autorizacion para embarque.

e Embarque.

o Certificacion del Embarque.

e Declaracién de Exportacion.

10.6.1 Solicitud de Autorizacion de Embarque (SAE)

El exportador debe gestionar la solicitud de autorizacion para embargue a través de la

plataforma de la DIAN.

La SAE es aceptada cuando la autoridad aduanera recibe satisfactoriamente la misma por
intermedio del sistema, la SAE cuenta con una vigencia de un mes, vencida esta vigencia se debe
tramitar una nueva. Dentro del periodo de validacion se debe hacer el traslado e ingreso de la

mercancia a una zona primaria tal como un puerto, aeropuerto, puesto de frontera o zona franca.

10.6.2 Inspeccion Aduanera

Existen dos posibilidades para la inspeccién aduanera, las cuales son: La DIAN presenta la

posibilidad de no realizar una inspeccion aduanera, esto es conocido como “levante automatico”,
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donde el sistema aprueba y arroja un numero de declaracién de exportacién y por ende no se debe
realizar ningun tramite adicional. La otra posibilidad es que se deba realizar la inspeccién
aduanera, que consiste en una inspeccion documental (revision de los documentos soporte para el

proceso de exportacion), inspeccion fisica (revision fisica de la mercancia).

10.6.3 Autorizacion de Embarque

Cuando la autoridad aduanera revise todos los documentos necesarios para la exportacion,

se realizara la autorizacién de embarque.

10.6.4 Embarque

Es la operacion de cargue de la mercancia al medio de transporte que va a ser usado, con

previa autorizacion de la autoridad aduanera.

10.6.5 Certificacion de Embarque

El transportador, a través del sistema informatico, brinda toda la informacion necesaria

para el manifiesto de carga dentro de los tiempos previamente establecidos.

10.6.6 Declaracion de exportacion definitiva

Luego de cumplir los tramites anteriores, el exportador, deberd firmar y presentar la

declaracion de exportacion por intermedio de la DIAN, finalizando asi el proceso.

10.7 Documentos Soporte
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Los documentos soporte para la Autorizacion de Embarque son:

e Factura Comercial (Documento que acredita la operacion que da lugar a la exportacion).

e Vistos buenos y autorizaciones necesarias.

Los documentos soporte para la declaracion de exportacion son:

e Todos los mencionados previamente y ademés el documento de transporte (guia aérea,
conocimiento de embarque, carta porte o documento de transporte multimodal), certificado
de origen, lista de empaque y todos los demas documentos que otorguen soporte a la

operacion o que sean necesarios para cumplir con la normatividad legal vigente.

10.8 Reintegro de Divisas

Es necesario pactar previamente con la contraparte el medio de pago a utilizar, por
normatividad legal vigente la reintegracion de divisas, producto de exportaciones, debe ser
realizada a través de intermediarios del mercado cambiario autorizados, como pueden ser bancos

comerciales o cuentas de compensacion.

10.9 Ruta Comercial

El transporte de la flor cortada después de la cosecha se debe realizar de manera agil con
el fin de reducir el riesgo de deshidratacion, la flor cortada debe ingresar a la postcosecha maximo
dentro de los treinta minutos posteriores al corte y asimismo el medio trasporte debe asegurar que
las flores estén protegidas de la lluvia y los rayos directores del sol, con el fin de reducir el riesgo
de desarrollo de cualquier tipo de brote dafino que perjudique el producto. La temperatura ideal
para transportar las flores es de 1° a 3° grados Celsius y una humedad del 80% en un contenedor

de un camion de cinco ejes con un contenedor frigorifico porque la temperatura es factor de vital
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importancia la preservacion de las flores. El trayecto tiene una duracion de 10 horas y media
partiendo desde Bogota hasta el puerto de Buenaventura y su costo es de 909 USD = 3'588.294

CO.

56§ A2 AR

o | )
e 9 Bogota
L 21 RS ¢C 4‘0»
FUsa®isuga (4o}
") = iy

# ffév'l
Villavieencio

27 min (o]
{4

Buga i v
Buenaventuragwgm (35) qus

FPalmira
Cali °
(o]

Fuente: (Google , 2020)

Luego de llegar al puerto de Buenaventura se deben continuar con los mismos cuidados
que se tuvieron al momento del cargue en Bogotd, continuar con la cadena de frio y en el momento
de transportar la carga hacia el contenedor el puerto debe garantizar todas las medidas necesarias
para que nuestro producto no rompa su cadena de frio y esté en las mejores condiciones para ser
cargado. Las flores seran enviadas en un contenedor de 20 Pulgadas de referencia reefer, dicho
contenedor es utilizado para las mercancias perecederas tales como las flores ya que tiene las
condiciones necesarias para llevar una temperatura estable durante todo su viaje. El trayecto tiene
una duracion de 28 dias partiendo desde Buenaventura (Colombia) hasta el puerto de Pusan (Corea

del Sur) y su costo es de 2.660 USD = 10°640.000 CO.
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Contenedor Reefer de 20'

Peso tara Capacidad de carga Capacidad cibica Largo interno

3,080 kg 27,400 kg 283 m3 5.44m
6,791.4 Ibs 60,417 Ibs 999 cu ft 179 ft

Ancho Altura Ancho apertura de Altura apertura de

interno interna Puertas Puertas

2.29m 2.27m 2.23m 2.10m

7.5 ft 7.5 ft 7.3 ft 6.9 ft

Fuente: Global Transport and Logistics.

10.10 Calculo de Valor FOB

FOB (Free on Board): El exportador tiene la obligacion de cargar la mercancia a bordo del

buque en el puerto de embarque previamente especificado en el contrato de venta. Por su parte, el
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importador debe seleccionar el medio de transporte a utilizar y pagar el flete. La transferencia de
gastos y riesgos se produce en el momento en que la mercancia es despachada para la exportacion.

El célculo del precio FOB se hace con la siguiente formula:

FOB = CTX/ (1 — (GI + U))

Donde:

e CTX= (Costo total de exportacion) es sumatoria de todos los costes que la empresa o
persona realiza para la elaboracion del producto a exportar.

e GI=(Gastos indirectos) son todos los gastos que debe realizar la empresa o persona por la
prestacion de diversos servicios que implica la exportacion.

e U= (Utilidad) Ganancia monetaria que se desea obtener de la exportacion.

e R=(Reintegro de divisas) Devolucion de divisas por parte del Estado Nacional, ademés de

los distintos impuestos que fueron abonados directa o indirectamente.

El resultado obtenido fue de:

FOB
6,90%

15,70%

7% [

70,40%

sCTX =Gl =U =R

Grafica 1
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VALOR FOB: 4.396 USD = 19133.250 CO

CTX Gl U R
e Materias Primas e Fletelnterno. e Ganancia e Devolucionde
Nacionales e e (Gastos. Monetaria que divisas por parte
Internacionales. Aduaneros. queremos del Estado
e Mano de Obra. e Gastos Fijos obtener de la Nacional,
e Envases. Bancarios. Exportacion. ademas de los
e Embalaje. distintos

impuestos que
fueron abonados
directa o
indirectamente.

Tabla 5

11. CONCLUSIONES

El sector floricultor ha trabajado en posicionarse en los mercados internacionales,
generando cadena de valor e impactando en su competitividad. Los avances tecnoldgicos han
permitido que las comunicaciones sean mas eficientes en el cumplimiento y optimizacion de la
carga, logistica, distribucion y comercializacion, del producto garantizando que la cadena de valor

se cumpla.

Con base en la investigacion presentada, se puede concluir que con animo de perdurar en

el mercado y desarrollarse en el tiempo y de la mano del consumidor, las alternativas electronicas
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y tiendas virtuales son la mejor estrategia. EI consumidor de hoy en dia hace parte de un mundo
globalizado en donde sus compras las hace por internet, confia en el sistema, lo encuentra mucho
maés practico, eficaz y amigable que hacerlo directamente con otra persona y se va haciendo todo

maés contundente con el pasar del tiempo y las nuevas generaciones.

Después de la informacion analizada, nos dimos cuenta de que las rosas y las hortensias
tienen un gran campo en el mercado internacional, méas especificamente en el mercado de Corea
del Sur. Examinando esto, podemos estar seguros del gran impacto que van a tener las flores ya

mencionadas en el mercado Sur Coreano, todo por medio del E-Commerce.

Al analizar la informacion, notamos que Corea del Sur en algunas de sus fechas especiales,
utiliza bastantes flores que importa del extranjero, flores que en su defecto pueden ser exportadas

por Colombia aprovechando el tratado de libre comercio que el pais tiene con Corea del Sur.

Dentro de la investigacion pudimos notar que Corea del Sur ha ido avanzando em cuanto
a tecnologia a niveles mas que dptimos, al ser un pais de primer mundo estan acostumbrados al
uso diario de la tecnologia, en todos los escenarios de la vida cotidiana, de esta manera Colombia
tiene que mejorar sus niveles tecnoldgicos, e incluirlos al méximo en el desarrollo del pais, ya que

permite romper barreras a la hora de hacer negocios.
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13. GLOSARIO DE ENTIDADES

e PYMES: Segun pymes.afip.gob.ar Una Pymes es una micro, pequefia 0 mediana

empresa que realiza sus actividades en el pais, en alguno los estos sectores: comercial,
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servicios, comercio, industria 0 mineria o agropecuario. (Pymes Afim, 2014).

e VUCE: La Ventanilla Unica de Comercio Exterior ~VUCE- es la principal
herramienta de Facilitacion del Comercio del Pais, a travées de la cual se canalizan tramites de
comercio exterior de 52.000 usuarios vinculados a 20 entidades del Estado, coordinadas por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con el fin de intercambiar informacion, eliminar
redundancia de procedimientos, implementar controles eficientes y promover actuaciones

administrativas transparentes. (VUCE, 2011).

e Organizacion Mundial de Aduanas: La Organizacion Mundial de Aduanas es un
organismo internacional dedicado a ayudar a los paises miembros a cooperar y estar

comunicados entre ellos en materia aduanera. (Wikipedia, 2006).

e DIAN: La Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN- tiene como objeto coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado
colombiano y la proteccion del orden puablico econdmico nacional, mediante la administracion
y control al debido cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras, cambiarias, los
derechos de explotacion y gastos de administracion sobre los juegos de suerte y azar explotados
por entidades publicas del nivel nacional y la facilitacion de las operaciones de comercio

exterior en condiciones de equidad, transparencia y legalidad. (DIAN, 2003).

e ASOCOLFLORES: Asociacion Colombiana de Exportadores de Flores, creada en

1973 para representar, promover y fortalecer la competitividad de la floricultura colombiana
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en sus principales mercados y en el pais. En representacion del floricultor colombiano,
ASOCOLFLORES tiene una participacion muy activa a nivel nacional e internacional. En
Colombia hace parte de diferentes organizaciones gremiales, tanto del sector pablico como del
privado. En el exterior, ASOCOLFLORES pertenece a las principales organizaciones
representativas de la floricultura. En cada una de ellas, la asociacion promueve la
competitividad de las flores colombianas en los mercados internacionales.

(ASOCOLFLORES, 2005).

e [CA: El Instituto Colombiano Agropecuario, ICA, es una entidad Publica del Orden
Nacional con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente,
perteneciente al Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia, adscrita al Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural. EI ICA disefia y ejecuta estrategias para, prevenir, controlar y
reducir riesgos sanitarios, bioldgicos y quimicos para las especies animales y vegetales, que
puedan afectar la produccion agropecuaria, forestal, pesquera y acuicola de Colombia. (ICA,

2004).

e Cémara Internacional de Comercio: La CCI actia como foro, entidad consultiva y
organizacion que influye con propuestas y declaraciones ante las instancias pertinentes y
especializadas a nivel mundial como la Organizacién de las Naciones Unidas, la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC), la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE), el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco Mundial, el G20,

entre otros. Su objetivo es promover el comercio, la inversion internacional, las politicas y
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medidas dirigidas a facilitar la operacion internacional de las empresas. (Camara de Comércio

de Bogota , 2007).

e Organizacion para la Cooperacion y el desarrollo Econdémico (OCDE): La
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) es una organizacion
internacional cuya mision es disefiar mejores politicas para una vida mejor. Nuestro objetivo
es promover politicas que favorezcan la prosperidad, la igualdad, las oportunidades y el
bienestar para todas las personas. Nos avalan 60 afios de experiencia y conocimientos para

preparar mejor el mundo de mafiana. (OCDE, 2007).

e Ministerio de Comercio: Segin mincit.gov.co El Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo promueve el desarrollo econémico y el crecimiento empresarial, impulsa el
comercio exterior y la inversién extranjera y fomenta el turismo, fortaleciendo el
emprendimiento, la formalizacion, la competitividad, la sostenibilidad y el posicionamiento de
las empresas en el mercado local e internacional, para mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos y empresarios, a través de la formulacion, adopcion, liderazgo y coordinacién de

politicas y programas. (Ministerio de Comercio , 2003).

e MINTIC: Segun mintic.gov.co es la entidad que se encarga de disefiar, adoptar y
promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de las Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones. (MINTIC, 2009).
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e CONPES: segun dnp.gov.co esta es la maxima autoridad nacional de planeacion y
se desempefia como organismo asesor del Gobierno en todos los aspectos relacionados con el

desarrollo econdémico y social del pais. (CONPES , 2010).

e SAE: Segln saesas.gov.co es una Sociedad de economia mixta vinculados al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, autorizada por la Ley, de naturaleza unica, sometida
al régimen del derecho privado, que tiene por objeto administrar bienes especiales que se

encuentran en proceso de extincion o se les haya decretado extincion de dominio. (SAE, 2001).

14. ANEXO: DOCUMENTOS REQUERIDOS

e Inscripcion en el RUT:
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Permiso de Exportacion ICA:
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¢ Solicitud de autorizacion de Embarque (SAE):


https://www.ica.gov.co/servicios_linea/sispap_principal/documentos/f-pt-018-manual-de-usuario-cfn-importador-con-prev.aspx
https://www.ica.gov.co/servicios_linea/sispap_principal/documentos/f-pt-018-manual-de-usuario-cfn-importador-con-prev.aspx

56

Solicitud de Autorizacion de Embarque Tl =T ;
y/o Registros Previos Vetas b P B it et
Espacin reservada para la DIAN 4. Numero de formulario
_ [ETeede Ton pimem de identificacia 6.0V, |7. Primer apelida 8. Sequnda apelida 9. Primer nombre 100 Otros nomres
5
2 .
: R |
2 [11. Raztn =ooa s
&
4. Tonde | 26 Mimen de idensficaciin 27.0V. |20, Primer apelida 24, Segundo apellide 3. Primer nomiane 1. Otras nombres
E ' | |
E .
T |12 Razén socal
&
- Tende |34, Mimer de idensficaciin |1inimrapelino 36 Segundo apelids 7. Primer neembre 34, Dtros nambres
2 - | | | |
B |19, Razsn sooal
|5
2
8 [40. Dariciio (Drecsién] 41. Pais Céd. |42, Ciudas
Pa— ; 26 Ho_ de programa especal oe MSVE o Canlrala de
43, Na. Formuderic anterior 44, No, Referencia | 45. No. Autorizaciin posal 26 Mo_de programs ¢ |
47. Régimen aduanern Cod. |48 Adum demmche Cod. | 49. Regien Procedencia Céd. | 50, Tipa de embarque cad. |
o
g |
“" . " Cad
€' (51, T dates: Cod |52, Naluraleza de la ransacrign Céd. | 53, Tipo de solictud cod kB3t TS Lugar de entrega
H | |
56, Cad_ Moneda | 57 Valor fac e de -t | B0 Cangdad §1_Fecha Ter.
g |55 Zad Moneda [ 57 Valor fackura en mon 58, Tarsa de cambin 5. Forma paga Ged |80 Carkdad pagos TET, Fecha Ter. pago
Afig Mes ¥a
2 Mool o e | 3. S oo (B B o Prv— [ Pr——
s | wo[ ]| wol| | s | wo| | |
67, Aduara de saida Cod. |88 Lugar de embargue Cad | 69, Pais desting final cod
g | |
3 |70, Lugar testina firal Cod. | 71. Lugar desting fnal Calarrbia Cod. | 72. Depsita habiiltads cod
5 |2 Teede | 7 Nimem de idendficacion 75.DV. | 76. Primer apelida 77. Sequndo apellids 70, Primer nomiare 78, Otras nombres
2
i I | |
EIE 0. Razsn socal
E
v : T — - T3 Selioi
5|81 Lugar Cod. |2 Mo Aprchacion salicitud | 53, Direcrion ubicackin mercancias T Solioka inspectica
= s [ w[]
- | B5. Valor total fletes USD 85, Valor talal seguras USD B7. Valor tolal otros gasics USD 88, Totl valor FOS USD 8%, Valar tolal exportaciones USD
3 |
=
B5 |20, Total valor agregads nacanal USD 91, Valoe a reintegrar LSD ‘se.husm'..-s 3. Totl mimer de bullos |94, Total pesa brul kgs.
85. No. de aceptaciin 96. Fecha 7. No. de radicacitn
Ao Mes D
P
Colombia, un compromiso que no podemos evadir.
Firma de quien suscrbe el documenta
1001. Apelidos y nombres
1002, Tipn Doe. 1003. No. Iienifizacidn 1008 DV
1005, Céd Representacidn
1008, Orgarizacin
007, Fecha de aceptacidn | ARAL MM GO b mm s

Tomada de: https://www.dian.gov.co/aduanas/oea/inicio/Paginas/solicitudautorizacion.aspx
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FACTURA COMERCIAL
COMMERCIAL INVOICE

EXPORTADOR/SHIPPER CONSIGNATARIO/CONSIGNEE
Nombre/Name: Nombre/Name:
Direccion/Address: Direccion/Address:
Zip Code:
Persona Contacto/Contact Name: |Persona Contacto/Contact Name:
Teléfono/Telephone: Teléfono/Telephone:
Fecha de Emision/Emission Date: Guia de despacho/AWB:

DATOS DE CONTENIDO DEL ENVIO / DESCRIPTION OF CONTENT

Cant./Qty DESCRIPCION/DESCRIPTION Valor Unitario/ |Valor Total/
Unit Value Total Value

TOTALES/TOTALS:
Factuta emitida solo para propositos de aduana/invoice only or custom purposes

RAZON DE LA EXPORTACION/REASON FOR EXPORT

FIRMA DEL EXPORTADOR

Tomada de: https://comunidad.todocomercioexterior.com.ec/profiles/blogs/documentos-de-exportacion-

factura-comercial
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