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INTRObUCClON

La reorganizacidn det sistenia nacionat de satud estd dada per tey

10 de 1 990 que da

de direccidn y prestacion de serUicios de satud.

Et modeto de desarrotto afecta

que son objeto de cobertura de (a Seguridad Sociat. Es necesario

(a potitica sociat

mediante

exctusiCamente at actuat i.S.S. Los seguros Sociates tenian ana

asatariada,fuerza de trabajocobertura (a se

contribuciones de (os trabajadores y sus patronos y

retatii/amentebeneficios organizaban programasensus se

independientes.

La prevision

a aguettos sectores de (a pobtacion

financiaba con

un sistenia integrado y reticutado, donde conVergen tos

a (as Secretarias de Satud ta responsabitidad

es una parte de (os Seguros Sociates gue hoy se

programas de ViVienda, recreacion y satud sin restringirtos

definir Seguridad Sociat como parte de

(imitada a



traduce en

un sistetna que praVee (os medios indispensabtes para atemperar,

reparar (/ compensar estados de necesidad.

de

3 problemas inmediatos: eficiencia,

multiplicidad de entidades y (inanciero.

E( Gobierno reoryanizo e( Sistema Nacionaf de Satud mediante

(a ley 10 de 1990,

laComuni taria,

Oryanizacion de (os SerCicios por nii/efes de atencion, reylamenta

y crea sanciones para yarantizar e( cumptimiento de(os reyutan

sus normas.

conjunto de entidadesE( sistema de Seyuridad Social

salud y sistema yenerat de riesyos profesiona(es.

2

La Seyuridad Social tiene (a funcion de proteyer (a pobtacion 

sociales y depende de una yran diCersidad de

serUicios, pero se enfrenta a

incorpora como uno

nueCos pardmetros y mecanismos de oryanizacion encaminados a

de (os pilares de (a seyuridad, se

sistema yenerat de pensiones, sistema de Seyuridad Social en

se establecendecretos eptraordinarios, en

es un

todos (os riesyos

recursos financieros, otorya beneficios mas uniformes y unifica (os

(a satud como un serVicio pubtico y determina (os principios yue

pubficas y priVadas, normas y procedimientos, Estd formado por et

(oyrar (a descentratizacion y participacion



introdujo (a atencion

bdsica qratuita, se abrieron camiuos para adecuar tos serUicios de

(a

el pais, estas reformas no

(a capacidad global del sistema, su impactu

uniiJersales (os principates inconVenientes

<(ue se han encontrado

(ogro

necesitada.

propone poner prdctica politicas donde

y faciliten eltanto el sector publico

(os serUicios de Atencion Bdsica de

buena catidad, eficiente oportuna, de una manera eduitatiVa;

el hecho de recibir atencion

3

son: (a cjran Variedad de Sistema de Salud,

su perspectiVa de desarrollo.

Estos serUicios no son

(o relacionado con

conUirtid la salud en un serUicio publico, se

Con (as diferentes reformas al sistema coniJencional de Salud, se

diiSersidad de sistemas que operan en

Por todo (o anterior se

en (os Sistemas predominantes se maneja el modeto de Atencion

un porcentaje de cobertura considerable de (a poblacion

Uio un aVance siqnificatiUo en

(a promocion de Salud PreUencion de Enfermedades, y no se

acceso de (a poblacion a

Uarios aspectos, entre otros, se

entendida como

Medica de tipo CuratiVo ij hospitalario, <(ue subordina el papel de

en ic/ualdad de

han sido suficientes, pues no se ha aUanzado como se esperaba en

salud al proceso de descentralizacion, sin embargo, por

como prii/ado, contribuyan



decir, justicia redistributiUa c(ue

metodotvqiadesarrollarE( objetiUo general paraanaes

e( fin de adguirir conocimientos

fa pfaneacidn, ejecucidn g desarrollo de ana I.P.S.

2. bar a conocer (os alineamientos legates que

cuenta para (a elaboracion de ana I.P.S.

3-Mostrar an plan bdsico de serUicios al consumidor

(a administracion g utilizacion

de recursos.

6

estdn basados en:

4. Sustentar an modelo integral en

1. Informar at profesional de (a salad en lo que tiene que Uer con

g subsidiar la demanda de (os mas pobres.

se deben tener en

permite utilizar (os recursos de (os sectores sociates mas pudientes

conformacion de ana I.P.S, con

para el desempeho profesional futuro g los objetiUos especificos

condiciones g solidaria, es



I. MARCO TE0R1C0

♦ SEGURlbAb SOCIAL

Colombia aparecio cotno fenomeno

moderno de desarrodo y concierne a todas (as personas.

pueden distinquir el articulo b8 La Norma General de Seguridad

toda (a pobtacion 1/ aborda (os tres temas

(a Seguridad Social♦

Seri/icio publico de (a Sequridad Social♦

La (inanciacion de (a Sequridad Social♦

fundamenta

El tema de Seguridad Social en

esenciales c(ue son:

berecho irrenunciabte a

La irrenunciabilidad det derecho de (a sequridad se

en (as necesidades sociates de la pobtacion, las cuates deben ser

bentro de (as normas constitucionales sobre Sequridad Social se

Social apticabte a



La

e( caracter irrenunciabte det derecho 4/ sujeta

principios de eficiencia, unii/ersatidad y sotidaridad.

LAOUEDISPOSICIONESLAS7990♦ LEV 10 DE

DESARROLLAN

La ley 10 de 1990 define et seri/icio publico de salad, determina

(os principios <{ue to recjulan; estabtece (os criterios para (a

sistemaorganizacion compuesto porcomo an

niUet nacionat, seccional y local;

define formas de contratacion para (os serUicios como entidades

priVadas: modifica et estatuto de personal det sector; reestructura

1990

6

correspondencia con

garantizar el camplimiento de (as normas.

a traces de (a sotidaridad social.

objeto de proteccion 4/ mientras esta no se de 4/ las carencias scan 

satisfechas, (a Sequridad Social debe estar presente bdsicamente

prestacion de (os serVicios a

norma incorpora el sentido de obligatoriedad del serVicio en

la administracion de sas actiuidades al camplimiento de (os

se han expedido decretos

estabtece sanciones para(a financiacion de (os serUicios 4/

Con base en (a ley 10 de

det serVicio

sabsectores; define (as responsabilidades en la direccion 4/



Sa(uddedel Sisteniade reorqanizacivnextraordinarios

entidadesSaladdeelretacionado Ministerio suscon

descentralizadas, (o misnio que disposiciones reglamentarias para

(as comunidades indigenas; la

serVicios de urgencias; (a determinacidn de (os nii/eles de atencion

(apara

contratacion Satud; etc..

♦ LEy 60 DE 1993

El objetiVo de

(as

territoriales (Departamentos, Distritos Municipiosentidades

Territories Indicjenas).

to estipulado en (a Constitucion Politica de

258). Como tambien

territoriales (Art. 35b 4/ 35 7).

7

regular (a prestacion de serUicios a

De conformidad con

Leg de distribucion de competencias y recursos.

se distribuyen

esta ley es (a distribucion de competencias normatiUas a

Colombia (Articulos 151 y

oryanizacion de (os serVicios de salud en

en salud; creacion de la Junta Naciona! de tarifas

(os municipios; (os

recursos seyun correspondan a (as Entidades(a Nacion y



♦ MUMCIP10S SECTOP SALUb

♦ Peatizar

enfermedad, asegurar ij financier (a prestacion de (os seriJicios

de tratamiento rehabilitacion de primer nii/et de atencidn.

♦ Prestacion de (os seri/icios correspondientes at secjundo # tercer

nii/et de atencidn, siempre y cuando su capacidad to permita.

e(remodetacionconstruccion.(o dotacion,4 Financiar

mantenimiento inteyraf de (as instituciones.

♦ OEPAPTAMENTO SECTOP SALUb

Fomento de salad, financiar y yarantizar (a prestacion de (os

serdicios.

♦ Ejecutar campaiias de cardcter nacionaf.

(a financiacion de (a prestacion de serUicios a caryo

capacidad de

asumirtos.

s

de (os manicipios caando estos no estdn en

acciones de fomento de (a salad, predencion de (a

♦ Ayudar a



♦ Garantizar (a operacion de fa red de sert/idos.

♦ Programar (a distribucivn de (os recursos det situado fiscal por

Municipios.

♦ NAC10N

Formutar potiticas ij objetiUos de desarrotto.

♦ Prestar serVicios medicos

Cancerotoqia ij Sanatoria de Aqua de bios).

(acientificas-administratiUasfas♦ bictar paranormas

orqanizacion q prestacion de tos sert/icios.

de♦ Imputsar, coordinar q

educacion q salad.

tosfiscal (Porcenta/e de♦ bistribuir inqresoset situado

corrientes de (a Nacion que sera distribuido para ta atencion de

tos serVicios pubticos de educacion q satud de ta pobtacion, que

(a Constitucion Politica,sera administrado de

Art. 35G).

9

especializados (Institute Nacionat de

conformidad con

financiar campaiias en materia



♦ ££J/ SO 0E 1993

COMTRATACIOM LADEDEGENERALEST ATUTO

ADM1N1STRACI0N PUBL1CA.

(a continua y

intereses de (os administradores(a

<{ue colaboran

♦ LE\! 100 DE 1993

SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL. Es un conjuntoS1STEJUA DE

priitadas,entidades pubticasdeairndnico tiarmas 99

procedimientos, conforniado por:

Sistema Generat de Pensiones♦

Salad♦

Sistema General de Riesgos Profesionates♦

Integral es independiente, cada afiliado podrd escoger de manera

separada la entidad administradora det Regimen de Salad g

Regimen de Pensiones.

10

regtas g principios gae rigen (os contratos de (as entidades cago 

eficiente prestacion de (os serOicios pablicos g

Sistema de Segaridad Social en

fin es

con ellas en (a consecacibn de dicbos fines.

efectioidad de (os derechos e

La afiUacion a cada ano de estos Sistemas de Segaridad Social

Tiene como objeto disponer (as



Su

normasSUS

toda (a pobtacion.

(a etfuidad, obligatvriedad, proteccibn integral,

Los organismos de administracion, financiacidn # prestacion de

Satud son:

(as responsabtes de (a♦ Entidades promotoras

afiliacion def recaudo de (as cotizaciones de (os afifiados.

prestacion det plan obfigatorio.

♦ Instituciones prestadoras de sertJicio de salad, que presta (os

niUe! de atencionacuerdo atde satud deserVicios

correspondiente.

11

seri/icios det Sistenia General de Seguridad Social en

serUicio pubtico esenciat de satud // crear condiciones de acceso a

Se fundamenta en

tibre escoqencia, autonomia de (as instituciones, descentraiicacion 

administratiVa, participacion social, concertacion ij catidad.

en satud, que son

direccion, organizacion g funcionamiento,

adniinistratibas, financieras g de control; buscando regular el

objetiCo principal es

Sistema General de SerUicios Social de Satud, determinando su

dar (os fundamentos gue regirdn el

Como organizar g garantizar directa 0 indirectamente (a



Los subsistetnas de adtninistracton de (os SerVicios de Satud son.

♦

Regimen subsidiado. La Uincu(acion se hace♦

(/incutados. Son grupos de pobtacion gue por afgun motii/o no♦

e( regimen contributiUo ni en e( subsidiado.

CRITERIOS PARA bESARROLLAR LA PLANEAC10N ESTRATEGICA

(os diferentes♦ PLAZO.

aspectos de (a gestidn.

♦ RAZON OE SER. besarrotfo de programas (rente a su razon de

ser.

♦ NIVEL OE C0MPR0M1S0. Hasta donde ((ega e( compromise def

estdn Kei/ado a cabo.

12

cotizacibn subsidiada total o

o de sotidaridad.

(os procesos gue seniVet directiUo con

guedaron en

se hace

a traces de una

Vision en e( tiempo gue se apfica a

Regimen contributiVo. bonde (a Vincutacion at sistema 

a traVes det page de una cotizacibn o un aporte econbmico 

preVio financiado por e( afitiado (o por este g su emp(eador).

parcialmente con recursos (iscafes



♦ POSTULAbOS bE LA GEKENCIA ESTPATEGICA

ddtide nos querenws proyectar;

debilidades,

potencia(izar(os.

ptantea atgunosId institucion,Ids demds dedreds se

interrogdntes <(ue suministren informdcion globdl dcercd de la

orcjdnizdcibn.

(os siquientes

postulddos:

♦ ibONbE ESTAMOS? Ld respuestd d este primer interrocfdnte (a

didgnostico

niite! interno epterno de Id institucion.

OUE> dered!Conociendo Id situdcion♦ <POP nuestra

estdmos dsi”.orgdnizdcion, podremos entrdr

Serd un proceso de dndlisis de Id informdcion recopilddd.

13

recursos con los cudtes contdmos t/ pfdntedr Id mdnerd de Kecjdr d

d definir “por <{ue

situdciondI aencontrdremos dt KeUdr d Cdbo un

este nueVo enfotfue de trdbdjo, nos prerjuntemos due somos 1/ bdcid 

estdblecer cldrumente cudl es

Estos interroqdntes, podridn ser sintetizddos en

befinitiUdmente es necesdrio r(ue dntes de comenzdr d desdrrolldr

Esto se togrdrd si el qrupo de Id Gerencid 0 bireccion, dpoyddo en

nuestrd situdcion dctudl, nuestrds (ortdtezds t/



bONbE> Si♦ <PA RA

to que

((uerettios ttegai' a ser; determinar cudt es nuestra razon de ser,

atcanzar.

♦ <COMO) Et saber como estanios lj para donde Uamos, permitird

medios para (ograr (os objetiUos propuestos. Podrenios definir

(as estrategias de accion.

♦ <PARA QUE> Si

adetanten.

Estabtecer si stem aBIEN?♦ <L0 ESTAMOS HAC1EJVD0 an

continue de Retroatimentacion, que

propuesto.

♦ ELEMENTOS PARA LA (MPLANTACION bE LA PLANEACWN

CON ENFOOUE ESTRATEGICO

74

proposito <(ue yuie cada una de (as acciones que se

disehar (a Vision futura ij estabtecer objetiVos a

nos permita estabtecer si to

Los postutados anteriormente mencionados, se Verdn reftejados en

que estamos haciendo reatmente conduce a to <(ue nos hemos

reatmente, sera mas fdcit (tecjar a

creemos c(ue es necesario cambiar, debemos

estabtecer que es

tener muij ctaro que Vamos a iniciar ese cambio; tener un

estabtecer con base en

ija sabemos como nos encontramos

nuestras fortatezas ij recursos, (os



♦ Marco terfat

con

enfoque estrateqico

♦ biagnostico situacionat octerno

♦ Andtisis estrategico

♦ Ptatafonna estrategica

♦ OperatiVizacion det proceso

♦ Indicadores de gestion

MERCAbEO EN SALUb

Et Cotombia, et mercado de ta satud ha estado diUidido en Uarios

tener sus propios medios g formas de financiacion, formas gue

determinan et mecanismo por et cuat (os usuarios acceden at

derecho de recibir seri/icios de satud.

15

♦ biagnostico situacionat interno

♦ Situacion futuras de (as instituciones prestadoras de satud

♦ Aspectos financieros

♦ Participacion comunitaria dentro de (a ptaneacion

subsectores, como et Sector Oficiat, et Sector de Seguridad Sociat

et proceso de ptaneacion, gue presentaremos a continuacion:

g et PriUado, cada uno de estos subsectores se caracteriza por



♦ MECAN1SM0 bEL MERCAbO PRWAbO

(asSatisfaceMERCAbO.bELSIMPLEMECANISMO♦ EL

(oshacendede paqos ((uenecesidades

(erentes. Una Uariedad de este sistema de

mercado son (os sistemas de niedicina prepagada y (os seguros de

e( ita(or de (os

aportes y e( costo de (os sert/icios recibidos.

probabiddad de ocuvrir tat

ciruqia o muerte prematura; niientras ({ue (a medicina prepacjada

(asr{ue ocurren

ctase deconsuftas preUentiVas 1/ la maternidad (en (a primera

en

segunda si).

> Mecanismo de asistencia pubtica. Este sistema utilizo hasta

(as Rentas Monopolicas de

(a

pobtacion mas necesitada.

/6

({ue tienen a(quna

ahora (a 8o(sa Generat de Impuestos o

en forma qratuita, o

consumidores a (os o

como ocurre

eUentos no interitiene (a Voluntad del usuario mientras ({ue

con (a hospitatizacibn,

cubre eCentos preUisibtes o con certeza como

por (o

satud, donde hay una retacion estricta entre

menos subsidiar parcia(mente (a oferta de estos a

bestinacion Especifica para ofrecer serUicios

Los secures priUados solo cubren eVentos

sa(ud por medio



En este mecanisnw el usuariv recibe una cuota de recuperacion

de caridad, ancianatos,

etc.

Et tnecanisma de asistencia public# se ha apoyado

de la sotidandad social obliqatoria, por medio det Sistema Fiscal

et principio de (a

itiyreso entre (os cotizantes, por medio det sistema de subsidies

orientado

la poblacion economicamente

actiVa.

♦ LA LEV 100 DE 1003 FOR LA CUAL SE REESTRUCLURA

Salud, abre diferentes espacios

para el (omento de (a competencia yracias al espiritu neotiberal

17

seyuridad social se apoya

El reyimen de Seyuridad Social en

mientras et seyundo estd orientado a

en et principio

dando oriyen a los hospitales publicos o

con ayudas eventuates de los aportes Voluntaries de la caridad.

obliyatoria como forma de financiacion, y en

hasta antes de (a ley 100 de 1003 bdsicamente en la cotizacibn

solidaridad social yue se materializa en una redistribucion det

a cierto yrupo de poblacion econdmicamente debit,

cruzados (lamado Sistema Parafiscat. Et primer sistema estd

Mecanismo de seyuridad social. La



(a conipetencia la posibitidad de mejoi'ar (a

(os usuarios un sistenia de fibre eteccidn.

(aen

diferentesaccederpuedanSocialSeguridad empresasa

i el monopolio gue el l.S.S.

tenia para captar la afiliacion obligatoria.

el momento en gue (a

leg (omenta (a separacion institucional entre (as E.P.S.

I.P.S. Esto induce gue necesariamente (as diferentes E.P.S. c(ue

(os

afitiados

I.P.S. a (as gue pueden recurrir.

El tercer niUet de competencia aparece mediante la posibitidad

dentro de una nomina, bajo el control tecnico g administrative de

(a E.P.S.

is

catidad g permitir a

El segundo niVet de competencia aparece en

o I.P.S. preViamente seleccionada.

cumplen con (a (uncion de afiliacion g proteccion, ofrezcan a

gue motiVa g Ve en

promotoras de salud, rompiendo asi

un papel donde

se da

se presentan diferentes opciones de

gue otorga (a (eg para gue al usuario se

g las

La primera forma de fomento de (a competencia 

posibilidad gue (os diferentes afiliados actuates del Sistema de

(e ofrezcan Varias

alternatiVas para seleccionar (os profesionales gue (e sirVan



Son diVersos (os factores hacen imperfecto el mercado de la

salad, como consecuencia Henios en (a oferta de (os SerUicios de

Salad 4/ de (os Secures PriVados, se prodacen diferentes fenomenos

sobre todo caando la oferta

caal contradice el objetiUo de (a Proteccion Social de (a Salad.

bebemos tener en caenta el "Area de Mercado” para asi mismo

el; tales como clientes, compras, Rentas,entrar a competir en

responsabilidad social,oportanidades.distribacion,precios.

abicacion geogrdfica, calidad de sert/icios prestados, calidad de

estrategias de promocion pablicidad,al cliente,atencion

portafolio de serVicios, imacjen <{ue tienen naestros clientes (rente

GEKEMC1A OEL SERVICIO

Las organizaciones ^ae han alcanzado la excetencia del seri/icio

tiene en coman alganas caracteristicas:

19

an negocio dirigido hacia el cliente.

se reqata por (as (eyes del mercado, (o

a (os serUicios que ofrecemos.

Siynifica darle an Vaelco a toda la orcjanizacion y coni/ertirla en



Poseen una gran vision (ana estrategia para el seri/icio gue se

ha desarrodado g coniunicado c(aramente).

Ejercen ana gerencia Visible.♦

Hablan de serVicio rutinarianiente.♦

Tienen an sistenia de serVicio amabte con tos clientes.♦

alto tacto, (ajustan sus sistemas♦

g metodos at factor personal).

Redutan, contratan, entrenan g promueVen para el serUicio.♦

cfientes.♦

Mercacean e! serUicio internamente♦

(osresultadosEValuan comunican aSUS♦

dependientes gue prestan el serUicio.

Para reorientar una organizacion grande hacia

gue cambie sus sistemas, necesita por Io

factor de motiUacion suficiente para

conguistar dedicacion.

20

Mercadean el serUicio para sus

Eguitibran alia tecnologia con

menos demostrar gue es

su mercado, para

et serUicio

posibte hacerlo g tener un



metodv para crear y comunicar

La calidad det sertficio es un etemento esenciat en ta estrateyia de

(os neyocios.

Pasos para ana oryanizacion orientada at ctiente:

1. AUDITOKIA bEL SEKUICIO

i/erificacion total de ta interaccionana

detos pantos contacto

(deseamos saber yae opina el ctiente), Lo primero yae tenemos

catidaddenecesarios(osfiacer definir criteriosyae es

(comprender to yae naestros ctientes necesitan y desean).

debenEt seyando paso

eVataacion (encaestas, entredstas).

principates y formatar(ospodemos descabrir Uacios ana

estrateyia de serUicio.

2 1

La yerencia det seriticio ofrece an

ana Vision de serVicio y conVertirta en ana reatidad.

determinar yae medios se

Consiste en

consiste en

entre (a

atitizar en

bespaes de este estadio

oryanizacion y et ctiente en todos

(a recoteccion de tos datos necesarios para (a



2. bESARROLLAR LA ESTRATEGIA

E( probfema ahora es <<(ue debenws bacer? Uno de (os metodos

tnds eficaces para

de ejecutiVos.

(ade(aunifique petitedesarroUar estraterjia queana

or^anizacion 1/ debe tener (os sirjuientes requisites:

♦ No ser trii/iaf.

♦ Debe inctuir una mision ctara que

(uncionam ieiito.

♦ Debe

♦ Debe diferenciar (a orcjanizacion de sus

cfiente.

unitaria q fdcit de expresar q expticar a(♦ Debe ser simple,

cliente.

En atqunos encases

mantener e( curse q rapidez q continuar haciendo (o que estamos

22

competidores ante el

enfocar atqo par (o cua( e( cliente desee paqar.

reftexionar sobre (a estrateqia es un seminario

intentar descubrir oLa (inaddad de este proceso consiste en

se pueda entender q poner en

una nueVa estrateqia podria consistir



(a direccion det

mere a do.

competitiUa <{ue se cvni/ierte en ta razon de ser de ta orqanizacidn.

3. PREMCAR y ENSENAR EL EUAJVGELIO DEL SERU1C10

desarrotto de recursos fiumanos).

La itnposicidn de nornias de trabajo desde ta gerencia, conduce a

tos

(undamentates de motiVacion z/ supervision.

Sin embargo, debe existir continuidad en et proceso, retribuir g

reforzar ta dedicacion, et esfuerzo creative g et entusiasmo.

b. EJECUCION

La forma mas atractiVa de tograr dedicacion

de catidad det serVicio directamente en fas manos de guien to estd

23

es poner et probtema

tambien puede impticar unhaciendo o cambio en

Entrenamiento masiVo para et desarrotto det personal (inversion en

La formacion de una estrategia es una dectaracion de direccion

instruir adeseado. Por esto, otra atternatiVa consiste en

SuperVisores (Gerentes de niVet intermedio) en tos principios

formas attamente burocrdticas gue no atcanzan el objetiVo



fa manera de

def seriJicio, si no darfes (ibertad de desarrotfarpensar acerca

personafmente tdcticas eficientes de sert/icio (fos qerentes pasan

a ser supert/isores).

//s
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\\•n

prestando; no sofamente debenios educarfos en



IL RESULTAbOS

PRESENTACION DE UN MODELO

I.P.S. de estas caracteristicas.

LIDA, por contar con la mayoria de requisites que debe tener una

La ini/estigacion tome come modelo (a I.P.S. CANON NIETO CIA.



NUESTRA VISION

set Vidos ennuestros con

nuestra

20

mejores niVetes de sa(ud en an

prestacion de nuestros serdcios y contamos con 

expertos # calificados profesionates para cada area 

de la salad.

Actuamos secjun

socializada con alta tecnologia en 

alta

(os nueVos conceptos de salud 

la prestacion de 

tecnoloqia en (a

Una de nuestras fortalezas (a constituye el area de 

educacion y preVencion, pues somos conscientes <{ue 

solo educando a nuestra poblacidn obtendremos 

future inmediato.

Esta es una institucidn prestadora de SerVicios de 

Salud cuyo principal objetiUo es (a salud y el 

bienestar de sus afiliados y sus famitias.



C.N. Salud I.P.S. Oryanigrama

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

GERENTE

ESTADISTICAS

r

HIGIENISTAS

ASEO
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DIRECTORES

Gerente Generat

Director EjecutiVo

Director Cientifico

Director de SerUicios Medicos

Director Satud Oral

SERU1C10S y PROGRAMAS

CoordinadorEmpresas

CoordinadorProcjrama de Satud Ocupacionat

CoordinadoraSert/icio at Ctiente

Program a Promocion g Prei/encion

2S

Coordinadora
Eguipo in terdisc ip tinar io

SerVicio Satud Oral en



Ayudas biaqndsticasOdontoloxia

Laboratorio Clinico.♦

♦

♦

♦

de Enfertneria

♦simple)
♦

♦

♦

♦

♦

SerOicio de Farmacia

• Entiecja de medicamentos

SerPicios de Apoi/o
SerOicios Adicionales

• Uacnnacidn para ninos ij adnltos
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Citolocjias

Radiolocjia

Ecocjrafias obstetricas

Planificacion familiar

Psicoprofilaxis del embarazo

Control a diabeticos

hipertensos

Proqrama de editcacion < 

Crecimiento ij desarrollo

debe 
identidad.

♦ Endodoncia 
condnctos)

Control a

en salnd

amatqama o

con unidad

♦ Operatoria (calzas en 
en resina fotocurado)

(tratamiento

El plan familiar ofrece ademds (os 
siquientes serOicios:

♦ Profilaxis (Limpieza -enseiianza 
del cepillado, control placa)

♦ Cnretaje-Detartraje (remocion det 
cdtcnlo dental)

Todo usuario debe presentar 
documento de identidad. Personal 
recien afiliado c(ite posea tarjeta de 
comprobacion de derechos debe 
presentar (a fotocopia de la 
Oinculacion al I.S.S. q documento de 
identidad.

♦ Optometria: detecci on de fallas 
primarias en la Vision

♦ Nutricion q dietetica: bajo peso, 
obesidad, dietas especiales para 
diabeticos e hipertensos

♦ Psicologia: apoijo psicoldcjico al 
afiliado ij su familia. Proqrama de 
promocion ij preVenci on

♦ Trabajo social: proqrama de 
preVencion ij educacion en salad a 
niVe! empresarial

♦ Cirugia (exodoncia 
periodontal simple

♦ Padiologia odontolocjica

4 Consnlta de urqencias

♦ PreVencion con charlas educatiVas 
en salad oral empresarial q 
familiar

♦ Uisitas a las empresas 
moVil de odontologia

♦ Odontopediatria



♦ Resumen de histaria ctinicaI
♦ Carta de la empresa

de

♦ Incapacidad

LICEMCIA DE MATERMIDAD

de

de

el

la

♦ Carta de la empresa

ENFERMEDAD GENERAL

de
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REOUISITOS PARA TRANSCRIBE 
INCAPACIDAbES

INCAPACIDAD POR ACCIDENCE DE 
TRABAJO (AT)

el

PRORROGA 0 CONTINUIDAD DE LA 
INCAPACIDAD

p or 
firma, setlo ij

par la
Rerjistro

ESPECIALISTAS MEDICOS

por el 
firma, setlo y 

es

♦ Fotocopia del documento 
identidad y tarjeta del I.S.S.

expedida
medico tratante con 
recjistro medico aclarando rfne 
accidente de trabajo

♦ Resumen de his toria clinica

♦ Informe patronal del accidente de 
trabajo. Debidamente recepcionado 
por el I.S.S.

♦ Carta de la empresa

Si el medico tratante considera <{ite 
el paciente requiere de fa atencion 
de un medico especialista, el 
elaborard la Orden de Remision ij 
esta se tramita con el I.S.S. por 
in ter medio de CANON NIETO I.P.S., 
haciendota (leyar a sn empresa 
ciiando este tramitada. En ellas le 
dicen el sitio a donde se debe dirigir 
para qne el respectido especialista 
Io dalore.

En caso de no tener tarjeta i/igente 
es n ecesar io gue para la 
transcripcibn de las i ncapaci dades 
presente fotocopia de (a afiliacion at 
I.S.S. ij recibo de antolignidacion.

♦ Resumen de la historia clinica del 
bebe (Fotocopia)

♦ Registro civil de nacimiento (en 
ningun caso comprobante de 
notaria)

♦ Fotocopia del documento 
identidad y Tarjeta del I.S.S.

♦ Incapacidad expedida 
clinica con (os seltos ij 
medico

♦ Fotocopia det documento 
identidad y tarjeta del I.S.S.

♦ Incapacidad expedida 
medico tratante con 
registro medico

♦ Fotocopia de! documento 
identidad ij tarjeta del I.S.S.

♦ Incapacidad expedida por 
medico tratante con firma, selto y 
registro medico

♦ Fotocopia de las incapacidades 
anteriores expedidas por el I.S.S.

♦ Carta de (a empresa



IOBJEUVO GENERAL

Volantes

Audi oiti s nates

JPROMOCtON y Dll/ULGACION

tos siejuieu tes

Informat!Vo General JEDUCACION PARA LA SALUD<.....................................  ....................

Conferencias

Plegables
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de 
mej or ai­

de

PROMOCION, 
PREUENCION \! 

MANTENIM1ENT0 bE LA 
SALUb

al 
de

it n

En la actuatidad, 
con Videos qite 
programas de pre Ven ci on 
son transtnitidos en (as 
educatiVas ij en las salas de espera 
de los serVicios.

Cada departamento de (a I.P.S. 
cuenta con este medio para brindar 
informacion especifica adicional sus 
usuarios.

Se entreqan a (os usuarios de 
los programas, manuales educatiVos 
Hue refuercen (os conocimientos 
adnuiridos en cada sesion.

la I.P.S. cuenta 
refuerzan (os 

en sa (ud ij 
franjas

a traVes de 
en el 

a nuestro 
pueden 

de

Serdn utilizados
recurs os:

Hacer participe al afiliado 
de su proceso de salad 
enfermedad, fomentando un trabajo 
interdisciplinario en (a promoci on, 
preVencion mantenimiento de la 
mis ma, permitiendo mejorar la 
calidad de Vida de nuestros 
afiliados.

Se desarroltan semanalmente charlas 
educatiVas a cargo del eguipo 
multidisciplinario de promocion 
en preVencion acorde con las 
necesi dades inherentes a nuestros 
usuarios.

Se realiza a traVes de ana cartelera 
locali zada en el area de mayor 
acceso a nuestro afiliados y en 
ella pueden obtener informacion 
acerca de nuestros serVicios y 
procjramas especiales c{ue se esten 
desarrollando.

de 
acorde

a



BENEFICIOS PARA SU EMPRESA

♦ Ofreceinos Misitas

JHorario de serVicios

n n a

Ui er ties

(aa
LAPORATORIO CLIMICO
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en 
fa

boce horas 
in in terr n in pi da 
atencion oportuna.

Entrega de resultados quince dias 
despues de fa toma de fa iniiestra.

de 1 a.tn. a () a.m. 
de 4 p ut. a 6 p.tn.

9 a.m.
I p.tn.

Toma de nine str as 
Rec epci on g entrega 
de docnmentos 
Toma de Citologias

a su empresa, 
con et fin de tener mayor contacto 
con nuestro usuario y saber sits 
necesidades y expectatiUas acerca 
de nuestro seriiicio.

be Lunes a 
y Sdbados

♦ Recibimos 
medic as, 
apoyo por 
deVofdemos 
asi gnadas.

♦ Tenemos programas de preOencibn, 
educacion y autocuidado de la 
safud, que coordinamos con (os 
equipos de Safud Ocupacionaf de 
(as empresas.

♦ Atendemos sus urgencias 
mayor breUedad posible.

de atencion 
garantizan

JueOes 7:30 a.m.
Oiernes 2:30 p.m.

♦ Or ien tamos per man en temente < 
nuestras instalaci ones sobre 
utitizacibn de nuestros serOicios.

Transcribimos sus incapacidades 
mayores de 4 dias en papeteria 
def I.S.S.

♦ Edaluamos I os riesgos ocupacionates 
y contamos con sesiones 
educatiUas.

• Of recemos a (as empresas hacer 
fos exdmenes de ingreso, control y 
re tiro a preci os especiafes.

♦ Oueremos que listed se siente bien 
atendido por nuestro equipo de 
colaboradores siempre dispuestos 
a brindarfe una excelente Cali dad 
de SerOicio.

de 7 a.m. a
de 7 a.m. a

sus solicitudes de citas 
odontofbgicas y de 

medio de fax, (as 
con las citas

♦ Prbximamente contaremos con el 
sistema modem para solicitud de 
citas.



JObjetiUos Plan Bdsico de SerVicios

Medicin a General

♦ Consiilta medica

♦ Control prenatal

♦ Planificacion familiar

♦ Control de hipertensidn arterial

♦ Control de paciente diabetica

Cancer

♦ Control de obesidad

♦ Prei'encion (Editcacion en Salud)

♦ Consiilta de iirgencia

4 Atencion de Emerc/encia.
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♦ beteccion
CerUico-llterino 4/ de

SERUICIO AL 
CMENTE

en
en

4/

2. Realizar continues estudios de 
mercadeo para ajustar nnestros 
seraicios a las necesidades de 
(os afiliados ij sits empresas.

tan to
de sits

1. Comunicacidn permanente 
de los afiliados camo 
empresas con la I.P.S.

CANON NIETO 
confianza qne listed 
deposita en nosotros.

temprana de 
mama.

El departamenta de serVicio a! 
cliente estd atento a escuchar sits 
inquietudes ij necesidades. Son 
sits suqerenci as necesarias para 
conseguir la excelencia
nnestros serOicios basdndonos 
los principios de catidad
oportitnidad.

agradece la
como usitario



las

Campanas pretfentiVas

♦

(os♦

Progratnas de atencidn prenatal:

3(4

Proteccion especifica ij 
Autocuidado de (a salad

Progratna de Preifencidn del Cancer 
CerUico-Uterino g de Mama

Programa de PreVencion de Riesgos 
Card ioi/asc a lares:

la 
con

Posteriormente cuentan con controles 
medicos g atencidn de diferentes 
serdicios como nutricion, enfermeria, 
psicologia, trabajo social, etc.

Complementario
se
a cargo de
in te rdisc ip I in a rio,

a naestros 
puedan 

argencia, 
‘J 
se

Conferencias g Talleres en 
Empresas

Manejo Racionat de la Consulta
Externa - Serdicio de Urgencias

Se reatiza an trabajo interinstitucional 
gue inchtge las empresas
prestadoras de SerUicios de Salud g 
las empresas afitiadas de la zona, 
con el fin de desarrotlar el nuedo 
concepto de salad, abordando al 
indiOiduo de ana manera mas 
integral g dando (a importancia gue 
merece a su contexto social.

a
U 
talleres con una 
mensual con el fin de reducir la 
morbimortalidad de esta afeccion.

a los talleres 
dictan cuatro cidos de charlas 

cargo de an eguipo 
nutricionista, 

psicologo, trabajadora social.

af Hi ados 
di f er end ar 

una consulta 
una consulta 

concientizan sobre 
de un manejo

Los serOicios de Medicina General g 
Enfermeria desarrollan dicho 
programa no solo con la toma 
de citologias sino con la 
implementacibn de charlas durante 
(a consulta g programadas enfocadas 
a la preVencion del cancer cerdco- 
uterino g de mama.

Esta orientada a todas las materias, 
siempre el primer contacto con la

I.P.S. es una conferencia educatiUa 
donde se muestra a (a madre (a 
importancia de ser un elemento 
actino en el cuidado de su propia 
salud g por consiguiente la de su 
hi jo.

La pobtacion hipertensa se capta 
traces de la consulta medica 

se reatizan posteriormente 
con una periodic! dad 

con

Por medio de Pisitas preUias se logra 
enfocar la educacion en torno a (os 
Oacios g necesidades enmarcados en 
el contexto salud, expresados por (os 
empleados de nuestras empresas.

Se capacita 
para gue 
entre una 
priori tar ia 
programada g 
la importancia 
adecuado de los serPicios de salud.



(a

Programa de biabeticos

Proqratna de Sexualidad Humana

Programa de Escueta de Padres

Progratna de Lactancia Materna

JCobertura Familiar
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Programa de Salad Oral 
Extramural

Programa de Educacion 
Empresarial

de
la

$11

Se orienta a las madres en el 
cuidado del recien tiacido, nutricion 
g desarrollo.

Educacion en salud para las 
enfermedades comunes g 

ocupacionales

be acuerdo con el programa de Salud 
Ocupacional de cada empresa se da 
prioridad a (a problemdtica gue (os 
afecta directamente, para mejorar la 
catidad de uida de (os empteados.

Tiene por objeto inOotucrar a 
empresa como un elemento actiOo en 
el proceso educati Oo en salud 
haciendo enfasis en la uti (i zaci on 
adecuada de dichos serUicios.

Et nueOo concepto de seguridad 
social ha a bi er to (a posi bi U dad de 
afiliar a su grupo familiar para 
atencion en su plan ob(igatorio en

Estos pacientes cuentan ademds con 
an seguimiento semanat por e( 
serUicio de enfermeria a traces del 
tamizaje de glucometrias capilares.

grupo 
su plan obligatorio

Se brinda a (os padres herramientas 
para la solucion de problemas 
familiares g et fortalecimiento de las 
relaciones padre - hi jo - esposa.

Nuestra I.P.S. cuenta eon las 
unidades mobiles odontologicas con 
las gue se desarroltan programas de 
preOencion e higiene oral a niOe! 
empresarial. Realizando curetaje, 
profitaxis, ensehanza de cepillado g 
control de placa.

Especificamente se orienta a los 
usuarios con respecto a las 
dif erentes formas de ptanificacion 
familiar g se profundizan los 
conocimientos sobre enfermedades de 
transmision sexual, Oida en pareja, 
disfunciones, conceptos bdsicos de la 
sexualidad, tabus, etc.

Se efectuan cuatro cictos de chartas 
orientadas hacia el control 
habitos ali menti ci os, peso g
necesidad de socializacion con 
estado de salud.



Atencidn de Urqencias

de

JSe Erige Ciunplitnientodepara

♦ Tatleres de relaciones fainitiares

citas

JBeneficiaries det Sert>icio

Mecanistnos para solicitar Citas

Unicamente dos requisites:

1 p.nt.
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♦ Escueta de padres

♦ Prograinas de Sa (nd Familiar

La otra opcion 
personatmente 
I.P.S., qite

Requisites pur a Ob ten er Ser Vici os |

Porque 
de un

La atencidn ; 
esmero tanto 
trabajadores.

de be 
o (a 

de

ci neo
si no

por
reposicidn.

especial 
co mo a

satnd, para etto se han implementado 
ditfersas actividades que inclnijen:

♦ Seminarios tatleres 
Sexual

♦ Programas
Satnd oral

Vi er nes de 7 a.m. a

es solicitar la cita 
en la Ven tan ilia de la 

cuenta con el siqniente 
horario de atencidn al phbtico:

Be Innes a

Se atienden 
nrejencias en

es la base para la prestacidn 
bnen serVicio.

todos los cases 
forma oportnna.

Todos los empleados de nnestras 
empresas afitiadas ij sn cjrnpo 
familiar afitiado ante el I.S.S. ij 
adscrito a nnestra I.P.S. con 
anterioridad, ij en general todas (as 
personas natnrales qne reqnieran de 
nnestros serVicios ij qne at ignal qne 
los anteriores esten afiliados 
pre Viamente.

empleados de 
afitiadas ij 

ante
n nestra

Cita preVia, para to cnal se 
presentar con ta tarjeta Vicjente 
antotiquidacidn ij doenmento 
identidad. j j

El trabajador la pide ante ta persona 
qne sn empresa internamente designe 
para etlo g esta a sn Vez, elabora el 
formato de solicitnd de citas, 
en Vian dole a CANON NIETO I.P.S., 
por serVicio de mensajeria o por Via 
Fax g el formato (e sera deVuelto con 
las citas asignadas de ignat manera.

en edncacion

se brinda con
> a directives

Para las citas otorgadas por 
in ter medio de la empresa se esperard 
al paciente cinco minntos Inego de 
(os cnates, si no ha Itegado, se 
reemplazard por nna cita de 
nrgencias o reposicidn. Estos nos 
obtiga a solicitar a (os nsnarios qne 
se presen ten a sn cita como mini mo 
con qnince(l5) minntos antes, la 
prioridad de atencidn esta dada por 
(a graVedad de! nsnario.

♦ Besarrollo de programas con (as 
maternas esposas de afiliados

pre Ven ci on



Ilk DISCUSIOAJ y ANAL1SIS

Esta LP.S. cuenta con ana infraestructura InnoiJadora. Propone

(urjar tranifuifo y ayradable yue te

permite disponerse adecuadamente para recibir an serUicio acorde

instrumentos

y estaindispensables para fa prestacion de

proyectdndose para prestar un serOicio mas eficiente, se instafard

ef yuirofano para atencion de uryencias.

Cuenta con tres modufos diOididos asi:

♦ Modulo 1: Atencion medica

♦ Modulo 2: Seccion administratiOa

♦ Modulo 3: Atencion odontoloyica

Los empleados encaryados de (a recepcion y orientacion de los

con sus necesidades y reyuirimientos.

un serUicio bdsico

ofrecer at consumidor un

Su eyuipo fisico cuenta con (os materiales e



cua!etfactor humano, espacientes cuentan grancon

major seri/icio af cliente.

de serVicios de (aboratorio ctinico seAt anatizar su programa

ta entrega de (os resuttados, puesto

gue esta es mug demorada.

eficaz senatizacion

disenada para gue (as personas gue

orientarse dentro de eda.

3S

indispensable para prestar un

se encuentren dentro de e((a

encontro gran deficiencia en

La institucion cuenta con una amptia g

necesaria paraobtengan ta magor informacion compteta g



I(/. CONCLUSIONES

(as indicaciones

idea de to practice que resutta

desarrottarta.

correcto (uncionamiento.

(uncionamiento de (a institucidn.

• La catidad del serUicio medico prestado es esencia! para e( buen

dadas en este estudio dan un

• La conformacidn de una I.P.S. de acuerdo a

• Et factor humane y administrative es fundamental para su
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