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RESUMEN
OBJETIVO GENERAL.: Identificar algunos factores sociales que se relacionan con

el promedio académico de los estudiantes de la Institucion Universitaria Colegios
de Colombia — UNICOC, durante el primer semestre del 2010.

MATERIALES Y METODOS: Se cont6 con una muestra de 185 estudiantes,
matriculados entre VI y X semestre en la Institucion Universitaria Colegios de
Colombia — UNICOC durante el primer semestre del 2010. Las variables
estudiadas en la poblacién fueron edad, sexo, estrato socioeconémico, semestre,
estado civil, si el estudiante es cabeza de familia, las personas que tiene a cargo,
desarrollo de otras actividades que cursaba en el momento de la encuesta,
numero de personas con quien convive y el parentesco, tipo de personalidad en
cuanto a extroversion, condicion de estrés del estudiante, grupos sociales con lo
que interactia y de los que recibe apoyo econémico y/o emocional, nivel de apoyo
autopercibido y promedio académico acumulado; identificadas con un cuestionario

de 21 items..
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RESULTADOS: en la poblacion encuestada la edad promedio fue 22.6 afos,
género femenino 76.2%; solteros el 58.7%; 96.8% no eran cabeza de familia; 21%
de la poblacién reporté deporte como la actividad mas realizada; 54.3% vive con
sus padres; el 64.5% se siente extrovertidos; el 60.5% de los estudiantes recibid
apoyo de los padres. El 70.3% de los estudiantes presentaron un rendimiento
académico superior o igual a 3.0.

CONCLUSIONES: Se encontr6 influencia del factor género, la realizacién de otras
actividades y el recibir apoyo de los padres en el rendimiento académico de los
estudiantes.

PALABRAS CLAVES: Rendimiento académico, evaluacion académica, psicologia

del aprendizaje, aptitud de aprendizaje, evaluacion educativa

ABSTRACT
GENERAL OBJECTIVE: Identify factors that affect the academic performance of
students of the Institucion Universitaria Colegios de Colombia - UNICOC, during
the first half of 2010.
MATERIALS AND METHODS: We included a sample of 185 students enrolled
between VI and X semester at Institucion Universitaria Colegios de Colombia -
UNICOC during the first half of 2010. The variables in the population studied were
age, sex, socioeconomic status, semester, marital status, whether the student is
the head of household, who is in charge, development of other activities underway

at the time of the survey, many people with whom he lives and kinship, personality
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type in terms of extroversion, stress condition, social groups with which it interacts
and receives financial and or emotional self-perceived level of support and

cumulative grade point average, identified A questionnaire of 21 items

RESULTS: in the surveyed population mean age was 22.6 years, female 76.2%,
unmarried 58.7%, 96.8% were heads of households, 21% of the population
reported sports as the activity carried out more, 54.3% lived with their parents,

the 64.5% feel extroverted, 60.5% of students received support from parents.
70.3% of students had higher academic performance than or equal to 3.0.
CONCLUSIONS: Found influence of gender, the performance of other activities
and support from parents in the students' academic performance.

KEY WORDS: Academic achievement, academic evaluation, learning psychology

of, verbal learning, educational accountability

INTRODUCCION
El rendimiento académico esta basado en una serie de actividades que conllevan
a un objetivo previamente planteado; su estructura depende del esfuerzo y del
trabajo continuo del estudiante; hace referencia a la evaluacion del conocimiento
adquirido en el ambito escolar, terciario o universitario y es una medida de las
capacidades del alumno que expresa lo que se ha aprendido a lo largo del
proceso formativo. El rendimiento académico esta vinculado a la aptitud y sobre él
inciden factores como la dificultad de algunas asignaturas, la cantidad de

examenes, la extension de los programas educativos. Pero sobre el rendimiento
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académico también se presentan factores extrinsecos que lo influencian, como el
entorno social (1. En este punto cobra especial importancia una rama de la
ciencia denominada psicologia del aprendizaje, la cual se encarga de comprender
y evaluar lo que ocurre dentro del aula cuando los estudiantes aprenden; en la
naturaleza de ese aprendizaje (si es transmitido de forma verbal o no verbal); en
las condiciones que se requieren para que éste se produzca; en sus resultados y,
consecuentemente, en su valoracion (evaluacion académica) (3), y es de especial
interés esta rama ya que sirve para interpretar lo que tanto afecta al estudiante
universitario sobre el cual recaen grandes responsabilidades en esta etapa de la
vida académica donde la aptitud al aprendizaje () debe haber superado grandes
barreras que podrian dificultar el aprendizaje (5, motivados por el acompariamiento

que tienen de los diferentes grupos sociales.

Dentro del entorno social, que de alguna forma brinda soporte, se pueden
encontrar el grupo familiar, los amigos, docentes, las relaciones afectivas; pero
hay que tener claro que éstas no son totalmente independientes de las actividades
que garantizan una buena consecucion de resultados, como son la dedicacion

diaria o la lectura, entre otros.

Sentir respaldo es necesario para todos, por lo que el apoyo en cualquier actividad
desarrollada es crucial. A nivel académico, el apoyo social puede darse a través
de todos aquellos que rodean al estudiante y los recursos que le brindan, lo cual

proporciona un soporte emocional tangible, la oportunidad para compartir
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intereses comunes y unas condiciones con las cuales se sienta comprendido y
respetado ().

Cuando el estudiante ingresa a la universidad la responsabilidad tanto académica
como personal aumenta (.g), al igual que el estrés y la ansiedad (7,923 25) que
influyen directamente sobre el bienestar del estudiante tanto fisica como
emocionalmente; lo que genera una reaccion de causa-efecto. Esta condicion es
la que ha logrado que en la actualidad se presente un alto incremento en la tasa
de casos de depresion clinica y hasta el suicidio, no sélo a nivel nacional sino
mundial (1) En este ambito se ha identificado que el apoyo social podria actuar,
ademas como un potenciador en el logro de un desempernio satisfactorio de los
estudiantes, ya que contribuiria a que afronten a los estresores propios de su
ambiente, con mayores probabilidades de éxito (., de aqui la importancia de las

personas que lo rodean (12.9.11).

Algunas investigaciones con relacién al soporte social han incluido variables como
la clase social; encontrando mejores resultados a medida que el estrato es mas
alto, o con variables como la relacién con los comparieros, donde hay mejor
comportamiento entre aquellos que tienen mejor interaccion (1.7, Requena (), en
su investigaciéon encontré por ejemplo que la influencia de las relaciones de
amistad sobre el resultado de los examenes es positiva en los hombres y negativa
en las mujeres; Lee (g por su parte, reporta que para los estudiantes que reciben

soporte de sus hogares, semejantes y de su comunidad, es mucho mas facil el

123



aprendizaje en las aulas, incluso si el soporte que reciben de sus docentes no es

el mas idéneo.

Estos resultados lievaron al planteamiento de esta investigacion que tenia por
objetivo encontrar la relacion entre los grupos sociales que rodean al estudiante y
al promedio académico, considerando ademas variables como el género, la edad y
el estrato; que al final sirvieran para dar soluciones utiles adaptadas a las
necesidades de la comunidad de estudiantes ya que que es bien conocido que al
interior de la Institucion Universitaria Colegios de Colombia — UNICOC, las
situaciones de estrés son constantes debido a la gran carga académica por la que

se debe responder.

MATERIALES Y METODOS
Esta investigacion fue de tipo observacional descriptivo transversatl; contando con
la participacion de los estudiantes matriculados entre VI y X semestre en la
Institucion Universitaria Colegios de Colombia — UNICOC durante el primer
semestre del 2010; la muestra estuvo compuesta por 185 estudiantes voluntarios
que aceptaron participar y cumplieron con los criterios de seleccién como estar
matriculados, se excluyeron aquellos que estuvieran recibiendo terapia psicolégica
o fueran huérfanos (por ser una situacion social particular a subgrupos). Se
consideraron estudiantes de VI a X porque es durante estos semestres que hay
mayor carga académica y el estudiante esta sometido a mayor stress debido al

inicio de las practicas clinicas.
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Las variables estudiadas se clasificaron en dependientes e independientes. Como
variable dependiente se establecié el promedio académico de la carrera hasta el
momento en que se aplico la encuesta y el promedio académico del semestre
inmediatamente anterior a la aplicacion de la encuesta. Como variables
independientes se indagaron: edad, sexo, estrato socioecondmico, semestre,
estado civil, si el estudiante es cabeza de familia, las personas que tiene a cargo,
desarrollo de otras actividades que cursaba en el momento de la encuesta,
namero de personas con quien convive y el parentesco, tipo de personalidad
autoreportado como extroversion e introversion, condicion de estrés del
estudiante, grupos sociales con lo que interactta y de los que recibe apoyo
economico y/o emocional, nivel de apoyo autopercibido y promedio académico

acumulado.

Se realizé una prueba piloto con 42 estudiantes para poder validar la encuesta,
mostrando tras su analisis, que debia incluirse la pregunta ¢Las personas con las
que convive lo ayudan a enfrentar momentos dificiles? y modificar en ;Quién le
sugirié estudiar odontologia? las respuestas que podian ser seleccionadas

afadiendo la opcién “Yo”.

Las encuestas fueron aplicadas durante las clases con el apoyo de los docentes,
cada estudiante firmé un consentimiento informado en el que los investigadores

garantizaron la confidencialidad de la informacion pues el estudiante debia
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diligenciar el codigo de matricula. Posteriormente cada estudiante completo el
formulario en aproximadamente de 10 minutos; la encuesta tenia un total de 21
preguntas de seleccion Unica y multiple, para el disefio indagar sobre el tema de
apoyo social se utilizé la escala de Likert se debia calificar de 1 a 5 el nivel de
apoyo que sentia de cada uno de los grupos que influian directamente en él;
durante la aplicacion de las encuestas los investigadores estuvieron presentes y a
cada grupo se le explicé de manera breve la importancia de la investigacion y se
resolvieron dudas. Todas las encuestas fueron revisadas y no se tuvieron en
cuenta aquellas encuestas incompletas. Posterior a esta actividad y tras tabular
los datos, se procedio a realizar el respectivo andlisis estadistico. La investigacion
fue clasificada sin riesgo segun la Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de
Salud de la Republica de Colombia y fue aprobada por el Comité de ética de la
Institucion Universitaria Colegios de Colombia UNICQOC.

ANALISIS ESTADISTICO

Se utiliz6 el programa estadistico SPSS y aplicé analisis univariado y bivariado. Se
utilizé una prueba chi?, para determinar si hay relaciéon con el rendimiento

académico y otros factores. El nivel de significancia establecido fue de 0.05.

RESULTADOS
Se incluyeron en la investigacion 185 participantes, fueron eliminadas las
encuestas que no contaban con el cédigo de estudiante por no permitir identificar
de esta manera el promedio acumulado del semestre; en la poblacién analizada se

encontré un promedio de edad de 22.6 afios. El género femenino se presenté con
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mayor frecuencia en un 76.2%. El estrato mas frecuente fue el 4 con un 34.1% de
participacion; el semestre de los estudiantes con mayor participacion fue el VIl
con un 23.2%; con respecto al estado civil la mayoria de los estudiantes
manifestaron ser solteros con un 58.7% de participacion. La mayoria de los
estudiantes tienen por lugar de procedencia el departamento del Valle con un
77%, seguido de aquellos que vienen del departamento de Narifio con un 8%.
Cuando se les pregunté si eran cabeza de familia, el 96.8% respondié que no, de
aquellos que respondieron que si (6 personas) el 6.5% tenian una persona a cargo
y el resto 2 personas a cargo.

Al indagarse por la realizacion de otras actividades diferentes a los estudios de
odontologia, el deporte fue la actividad mas reportada con un 21% de
participacion, le seguian las personas que trabajaban con un 8.5%.

Con respecto a la convivencia el 54.3% manifestaron vivir con sus padres, luego le
siguieron aquellos que vivian con otros familiares con un 13.6%.

Con relacion a la personalidad del estudiante, el 64.5% manifestaron identificarse
como extrovertidos y el 85.4% sentirse estresados ante situaciones que pueden
alterar su condicion fisico mental.

Cuando se les pregunté de quién reciben apoyo o soporte que lo ayuden en su
rendimiento académico los padres fueron los méas representativos con un 60.5%:
de los comparieros el soporte lo percibe 13.5% de los estudiantes: el 17%
considera que recibe apoyo de los amigos; de los hermanos un 6.0%; de la pareja
un 23%; de los docentes un 14%. De manera general se siente totalmente

apoyado el 76% de la poblacion encuestada sin importar el grupo de quién recibe
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apoyo. De la familia el 82% reciben tanto apoyo econémico como emocional al
tiempo. El 83.2% manifestd que las personas con las que convive lo ayudan a
enfrentar momentos dificiles. El 74% escogieron estudiar odontologia por cuenta
propia, les siguen los que la estudiaron por sugerencia de sus padres (17%).

Se indag6 sobre la puntuacion que cada estudiante le daba de forma numérica a
los grupos sociales segin el apoyo que recibia de cada uno. En la tabla 1 se

presentan los promedios otorgados por los estudiantes encuestados.

TABLA 1: Puntaje promedio que otorgan los estudiantes encuestados segun el

apoyo que recibe de los diferentes grupos sociales.

Grupo de apoyo Promedio de la
calificacion
Padres 46
Hermanos 3.6
Otros familiares 2.9
Amigos 33
Compaiieros 3.0
Docentes 3.4
Pareja 4.0

Finalmente el 70.3% de los estudiantes presentaban promedio académico superior
o igual a 3.0. Para realizar el analisis bivariado el promedio se analiz6 como se

muestra en la figura 1.
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Figura 1. Promedio académico
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Al cruzar la variable promedio y género, asociacion entre el género femenino y

presentar promedio superior a 3.0 (figura 2), se observaron diferencias

significativas para este caso (p<0.0001).

Figura 2. Promedio académico con respecto al género
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También se pudo observar que los estudiantes que trabajan tienden a presentar
promedio académico inferior a 3.0 (63.2%), diferente a aquellos que sélo se
dedican a estudiar donde el 74.1% tenia buen rendimiento académico (figura 3), el
nivel de significancia estadistico muestra la relacién entre estas variables

(p=0.002).

Figura 3. Promedio académico con respecto a trabajar ademas de estudiar

® Notrabaja
l ® Trabaja

Superiora 3 Inferior a 3 ‘

Promedio Académico

Se pudo apreciar el promedio académico del estudiante y el apoyo de los padres
como grupo social, revelan una asociacion significante, lo que se demuestra en
que 19.4% de los estudiantes sin apoyo de los padres muestra un promedio
academico inferior a 3.0, mientras que el 35% de los estudiantes con apoyo de los

padres también presentan esta caracteristica (p=0.040), como se aprecia en la
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figura 4, concluyendo, los resultados muestran una relacion inversa del
rendimiento académico con el apoyo de los padres, a mayor apoyo menor
rendimiento académico. Adicionalmente, las otras variables independientes
consideradas en la investigacion no presentaron valores significativos que

mostraron diferencia (p>0.05)

Figura 4. Rendimiento académico con respecto al apoyo de los padres
100%
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| 60%
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40% m Sinapoyo
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20%
-
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Promedio académico

Modelo de regresion logistica

La tabla 1 muestra la prueba de ajuste global del modelo. Esta es una prueba para
evaluar la bondad del ajuste de un modelo de regresion logistica, en el sentido que
la hipétesis que se contrasta es que no existen diferencias entre las frecuencias de
los casos observados y las frecuencias de los casos pronosticados. Puesto que el
p-valor es mayor a un nivel de significacion del 5%, no se rechaza la hipétesis de

que el modelo tiene un buen ajuste.
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Prueba de Hosmer y Lemeshow

Paso

Chi cuadrado

gl

Sig.

5,638

,688

La tabla 2 presenta el parametro estimado para cada una de las variables (B), su

error estandar (E.T.), su significacion con la prueba de Wald y las estimaciones de

las odds ratio (Exp B). Las variables que no se encuentran en el modelo fueron

desechadas por el método de seleccion (Forward) porque sus coeficientes no

difieren significativamente de cero, vale decir que no aportan a la prediccién del

rendimiento académico.

Se observa que las Unicas variables que logran explicar el desempefio académico

son el sexo, la edad, estado civil, apoyo de los padres, de manera general usted

se siente sin apoyo.

Variables en la ecuacion

1.C. 95% para

EXP(B)
B E.T. Wald gl | Sig. Exp(B) | Inferior | Superior
Paso | Edad ,618 ,133| 21,704 1] ,000 1,855 1,430 2,406
6" [Sexo() 2 547 54175 1| ,023 288 009 842
1,245E+00
Semestre 10,835 4| ,028
Semestre(1) 21,992 | 5916,031 ,000 1| ,997| 3,556E+09 ,000
Semestre(2) 21,059 | 5916,031 ,000 1| ,997]| 1,398E+09 ,000
Semestre(3) 20,086 | 5916,031 ,000 1| ,997]| 5,288E+08 ,000
Semestre(4) 19,612 5916,031 ,000 1| ,997| 3,292E+08 ,000
Estadocivil 9,318 4| ,054
Estadocivil(1) 1,764 ,657| 7,204 1] ,007 5838| 1610 21,176
Estadocivil(2) -5,669E-01 1,527 ,138 11 ,711 ,567 ,028| 11,324
Estadocivil(3) ,310 1,100 ,080 1| ,778 1,364 ,168| 11,782
Estadocivil(4) 22,364 | 40192,970 | 3,096E- 1(1,000| 5,157E+09 ,000 .
07
apoyapadres(1) - ,639| 11,619 1| ,001 113 ,032 ,396
2,179E+00
Demanerageneralustedsesiente 5,150 2| ,076
Demanerageneralustedsesiente(1) - 1,690 358 1] ,550 ,364 ,013 9,995
1,011E+00
Demanerageneralustedsesiente(2) ,375 1,699 ,049 1] ,825 1,455 ,052| 40,639
Constante -| 5916,032 ,000 1| ,995| 1,251E-15
3,432E+01
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Interpretacion:

En cuanto a los resultados se puede observar que:
e A medida que aumenta la edad disminuye el riesgo de caer en un

rendimiento inferior a 3.0

e Con respecto al sexo hay menor riesgo que las mujeres caigan en un
rendimiento inferior a 3.0

e Décimo semestre tiene un menor riesgo de caer en un rendimiento inferior a
3.0

o El estado civil soltero aumenta el riesgo de caer en un rendimiento inferior a
3.0

e Los que reciben apoyo tienen un rendimiento superior a 3.0

o De manera general se sienten sin apoyo tienen un menor riesgo de caer en
un rendimiento inferior a 3.0

DISCUSION
Son diversas las investigaciones que en la actualidad se han enfocado en el tema
del soporte social, esto generado porque cada vez es mas frecuente la
identificacion que tienen los grupos sociales dentro el rendimiento académico. Es
asi como el estudio de Requena (1998) resaltan que hay una gran diferencia entre
los hombres y las mujeres en lo que respecta al rendimiento académico; donde
sugiere que el rendimiento académico es tres veces mayor en los hombres que en
las mujeres (7); con respecto a nuestra investigacion encontramos que hay un
rendimiento superior a 3.0 mayor en el sexo masculino lo que indica que si hay
una relacion en cuanto a lo que plantea Requena. Por su parte Chavez 2006

manifesto la influencia de las variables afectivas en el rendimiento académico,
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dado que la poblacién adulta tiende a necesitar cada vez mas del soporte que las
diferentes esferas sociales pueden brindar, sin embargo en su investigacién se
present6 una alta ausencia de redes de apoyo (52%) caracteristica que
evidentemente influyé en sus resultado.

La investigacion de Feldman (2008) encontré también otras variables asociadas
con el rendimiento académico, las condiciones favorables de salud mental estan
asociadas con un mayor apoyo social y un menor estrés académico; en las
mujeres, la mayor intensidad del estrés se asocié al menor apoyo social de los
amigos, mientras que en los hombres se relacioné con un menor apoyo social por
parte de personas cercanas, y un menor apoyo en general. Ambos presentaron
mejor rendimiento cuando el estrés académico percibido fue mayor y el apoyo
social de las personas cercanas fue moderado.

Los resultados de nuestra investigacion fueron inversos con respecto a la
investigacion de Chavez ya que los resultados reflejaron un rendimiento superior a
3.0 con las personas que tenian menos apoyo familiar y en relacién al estudio de
Feldman se presentaron resultados similares a los de nuestra investigacion en
cuanto al apoyo de los padres.

Sucede similar con la investigacion realizada por Garcia (2005), el cual en sus
resultados encontré una correlacion positiva y significativa entre habilidades
sociales y el clima social en la familia, encontrandose también que no existe
estadisticamente una correlacion significativa entre habilidades sociales y clima
social en la familia con el rendimiento académico; se encontré ademas que en

relacion con las variables habilidades sociales y clima social en la familia mas del
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50% de los alumnos de la muestra total se ubicaron en el nivel promedio (65.9% y
62.7% respectivamente) y en rendimiento académico solo un porcentaje bajo de
alumnos (9.8%) obtuvo notas desaprobatorias (12).

En la investigaciéon de Vélez (2005) realizada entre estudiantes de medicina se
encontré que los estudiantes realizaban muy pocas actividades durante su tiempo
libre, de tipo cultural o deportivo. Por otro lado, sélo el 12.8% de las personas
trabajaba en su tiempo libre y de estos, dos lo hacian todos los dias lo que estuvo
relacionado con la pérdida de cupo. Al hacer el andlisis de asociacion entre los
factores estudiados y el rendimiento académico se evidencié que de los factores
que muestran relacion estadisticamente significativa con fracaso académico estan:
presencia de violencia intrafamiliar, consumo de marihuana, proceder de un
colegio que recibe estudiantes de ambos sexos; sin embargo no quedaron
plenamente establecidas las causas determinantes del fracaso escolar (24). La
realizacion de actividades también mostré la influencia sobre el rendimiento
académico de los estudiantes incluidos en esta investigacion, es factible pensar
que aquellos estudiantes que adquieren un mayor nimero de responsabilidades
tienden a comprometerse mucho mas con cada una de estas, presentando al final
muy buenos resultados en las actividades en las que han optado participar.

En la investigacion de Roman (2005) es de resaltar que tras un analisis integral se
sugiere que la presencia de habilidades comunicativas, asertividad, la percepcion
de apoyo social percibido, asi como la ausencia de vulnerabilidad al estrés en
estudiantes universitarios fueron factores potenciadores en el logro de resultados

académicos satisfactorios (p<0.05). Como en las anteriores investigaciones, en
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este estudio pudo observarse que son varios los factores que pueden influir en el
rendimiento social como el género (p<0.001), la percepcion de apoyo por parte de
los padres (p=0.040) y el realizar otras actividades como trabajar (p=0.002), sin
embargo otras variables donde se esperaba observar relacion no presentaron
valores significativos. Hay que anotar también que la unién de muchos factores

son generalmente los que llevan al buen rendimiento académico.

CONCLUSIONES
Existe un porcentaje importante de estudiantes que alternan sus actividades
académicas con otras como el practicar deportes, trabajar u otro tipo de acciones.
Los promedios académicos acumulados reportados sugieren que es alto el

porcentaje de estudiantes con buen rendimiento académico.

El apoyo de los padres es percibido como el mas importante con relacion a los
otros grupos sociales que pudieron ser evaluados y que incluyeron a los amigos,
hermanos, otros familiares, comparieros, docentes o la pareja. Destacandose en
este caso el apoyo tanto econémico como emocional que finalmente influye de
manera adecuada en el promedio académico que presenta el estudiante.

En muchos sentidos las personas con las que convive el estudiante ayudan a
éstos a afrontar momentos dificiles que son unos de los generadores de estrés
académico.

Resalta la asociacion que presento la variable género, pues son las mujeres las

que mejores condiciones presentan cuando es evaluado el promedio académico.
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RECOMENDACIONES
Se aconseja realizar un estudio retrospectivo con el fin de efectuar un seguimiento
a los estudiantes a partir de segundo semestre donde se identifiquen factores
asociados al rendimiento académico susceptibles de mejora o cambio; asi mismo
indagar el impacto de los cambios sociales en su influencia en el comportamiento
académico del estudiante. El conocimiento de estas situaciones permitira
continuar desarrollando programas para intervenir aquellos estudiantes que su
rendimiento este por debajo de 3.0 o aquellos que demostraron un buen

rendimiento y en el transcurso del semestre lo bajaron.
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