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INTRODUCCION

* ODONTO S.A.S es una empresa familiar con una sdlida y larga
trayectoria en el sector odontologico. Desde sus inicios, se ha
dedicado a la venta y fabricacion de materiales y protesis dentales, asi
como también productos relacionados y fabricacion también de
protesis y materiales afines a |a odontologia y a la salud en general.
Con el tiempo, la empresa ha evolucionado, adaptando sus
instalaciones para incorporar unidades odontologicas para arriendo y
un laboratorio y deposito dental propio.
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Odonto S.A.S

 Establecimiento que fabrica y/o repara dispositivos médicos sobre
medida bucal. (Resolucién No. 214 de 2022 del Ministerio de Salud)

* Empresa familiar

* Desde sus inicios, Odonto ha experimentado un crecimiento
constante, a tal punto de consolidarse como una empresa
ampliamente reconocida en el sector de la odontologia y de la salud

DESCRIPCION DE LA EMPRESA
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Odonto S.A.S

RAZON DE SER

* Investigando el campo del trabajo odontolégico Profesional nos dimos cuenta
gue los odontodlogos Y el técnico Dental estan carentes de un lugar donde
pueda encontrar todo su material para la elaboracion de su trabajo. Por esta
razon en el mes de abril del 2005 se crea el DEPOSITO DENTAL &
LABORATORIO ODONTO Y ALGOS MAS para proporcionarle a nuestros
profesionales: servicio, calidad y cumplimiento y es el 9 de mayo del mismo
ano cuando se abre sus puertas a toda esta gran familia.

DESCRIPCION DE LA EMPRESA
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* MISION Ofrecer una atencion de excelencia, poniendo a su servicio
todos los materiales relacionados en la rama de odontologia con altos
estandares de calidad y minimizando el tiempo de respuesta,
trasmitiendo y desarrollando conocimientos a través del laboratorio
dental encaminados a entender y comprender las necesidades

integrales del cliente, para lograr resultados de estética, calidad y
sobretodo calidez humana.

DESCRIPCION DE LA EMPRESA
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Odonto S.A.S

* VISION Ser lideres en satisfacer a nuestros clientes en el mercado de
las ventas y en laboratorio dental en el sector del norte de Bogota
siendo reconocidos por nuestro servicio, como por la calidad de
nuestros productos y en union a odontdlogos y mecanico dental
formaremos una opcion atractiva a nivel mundial.

DESCRIPCION DE LA EMPRESA




 Conocimiento personal con la familia
fundadora de Odonto

e Accesibilidad

Justificacién

e Aplicacion de conocimientos
* Compromiso

* Cumplimiento
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Odonto S.A.S

* Analizar los aspectos administrativos, operativos y normativos de |la
empresa Odonto, relacionados con la prestacion de servicios en el
ambito de laboratorio dental y |la comercializacion de productos
odontologicos.

Objetivo General
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Odonto S.A.S

* Evaluar el cumplimiento de los estandares de calidad en los servicios
ofrecidos por la empresa Odonto.

* |dentificar y analizar posibles problematicas administrativas,
operativas o normativas en la gestion de la empresa Odonto.

* Proponer recomendaciones que contribuyan al mejoramiento
continuo de los procesos y servicios ofrecidos por Odonto.

Objetivos Especificos




* Investigacion de campo

Estudio Juridico — normativo

METODOLOGIA

* Fotografias

Entrevistas

* Acceso a Documentos




RESULTADOS

Cumple con la mayoria de |la normatividad
relacionada

Tiene condiciones sanitarias adecuadas para operar
como laboratorio dental.

Aplica buenas practicas de bioseguridad y manejo
de residuos.

Tiene implementado el SG-SST, como lo exige el
Ministerio de Trabajo.

Realiza gestion adecuada de talento humano



RESULTADOS

No existe implementacion de seguridad en el computador de Odonto ya
gue puede ser susceptible a ataques cibernéticos y filtracion de
informacion.

Inexistencia de pagina web para mejorar el marketing y posicionamiento
de Odonto.

No adecuado manejo de distribucion de zonas conforme a lo indicado en
el Articulo 17 de la Resolucién No. 214 de 2022 (Ministerio de Salud). por
cuanto al ser un laboratorio de espacio muy reducido no se ve posible
implementar por completo las zonas y areas descritas en el Articulo.

Carencia de tecnologia moderna para implementar la fabricacion y/o
reparacion de dispositivos médicos sobre medida bucal.

No mejora de tecnologia del laboratorio y carencia de personal técnico
para poder mejorar la produccion.
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* Buen manejo y cumplimiento con la regulacion de dispositivos médicos y operatividad como “Establecimiento que fabrica
y/o repara dispositivos médicos sobre medida bucal”

* Buenas condiciones sanitarias adecuadas para operar como laboratorio dental

e Aplicacidon de buenas practicas de bioseguridad y manejo de residuos

* Gestion adecuada de talento humano

* Implementacion del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

* Buen ambiente laboral y agradable manejo de condiciones de trabajo.

CONCLUSIONES Aspectos Positivos
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No existe implementacion de seguridad en el computador de Odonto ya que puede ser susceptible a ataques cibernéticos
y filtracion de informacion.

Inexistencia de pagina web para mejorar el marketing y posicionamiento de Odonto.
No adecuado manejo de distribucion de zonas conforme a lo indicado en el Articulo 17 de la Resolucidon No. 214 de 2022
(Ministerio de Salud). por cuanto al ser un laboratorio de espacio muy reducido no se ve posible implementar por

completo las zonas y areas descritas en el Articulo.

Carencia de tecnologia moderna para implementar la fabricacion y/o reparacion de dispositivos médicos sobre medida
bucal.

Carencia de tecnologia moderna del laboratorio y carencia de personal técnico para poder mejorar la produccion.

CONCLUSIONES Aspectos Negativos




unicoc

{EDUCACION...SUPERIOR!

* Inversion en tecnologia

Inversion a largo plazo de tecnologia moderna tal como impresidn 3D, mejoras de los equipos actuales o en su caso
reemplazo de los mismos.

Inversidn a largo plazo de nuevas instalaciones, ya que si Odonto sigue logrando mayor atraccion de clientes la produccién
incrementara y la mano de obra y la carencia de espacio y tecnologia no permitiran una eficiente entrega de productos.

* Seguimiento normativo

* Fortalecer la cultura de mejora continua

* Implementar auditorias internas sistematicas

* Fomentar una mayor participacion de todos los niveles del equipo en los procesos de calidad.
* Inversion Infraestructura

* Plan Sucesion empresarial/familiar

RECOMENDACIONES
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