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Prospectiva de ecoturismo ofrecido por Cundinamarca para un turista europeo.

Resumen.
El turismo como contribuyente a la economia global y nacional teniendo en cuenta las
estadisticas de su desempefio, su cadena de abastecimiento que puede ser variante
dentro de los servicios que involucre el usuario y sus tipificaciones cuenta con una rama
importante como objeto de estudio en este articulo que es el ecoturismo. Asi mismo
mediante las diferentes entidades nacionales e internacionales involucradas en la
materia, se puede identificar estadisticas que permiten valorar el movimiento de turistas
con un enfoque hacia la poblacion europea. Finalmente, la prospectiva de ecoturismo
ofrecida por la region posee una caracterizacion y lineamientos que identifican lo que

Cundinamarca posee en el ambito de estudio mencionado.

Abstact.
Tourism as a contributor to the global and national economy taking into account
statistics of its performance, its supply chain that can be variant within the services that
involves the user and its typifications has an important branch as an object of study in
this article what is ecotourism Likewise, through the different national and international
entities involved in the subject, it is possible to identify statistics that allow assessing
the movement of tourists with a focus on the European population. Finally, the
prospective of ecotourism offered by the region has a characterization and guidelines

that identify what Cundinamarca has in the aforementioned field of study.

Keywords: Ecoturismo, Sostenibilidad, Oferta de Cundinamarca, Ecoturista europeo,

Atractivo ecoturistico.



1. Introduccién

Se puede definir en primera estancia al
turismo de la siguiente manera: “El
turismo es un fenémeno social, cultural
y econdémico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares
que se encuentran fuera de su lugar de
residencia habitual, normalmente por
motivos de ocio”. (Organizacion

mundial del turismo, 2018).

Asi mismo el ecoturismo se define
segun (La Uni6on Mundial para la
Naturaleza, 2018) como: “El viaje
responsable a areas naturales que
conserva el medio ambiente, mantiene
el bienestar de la poblacion local e

implica interpretacion y educacién.”

La region central y mas especificamente
Cundinamarca como resultado de su
biodiversidad, segun el Fondo de
Promocion Turistica Colombia y
Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo en el afio 2019 Cundinamarca

es “tierra privilegiada por la naturaleza,

hoy destino atractivo por los amantes
del ecoturismo y quienes simplemente
disfrutan estar en medio de estos

hermosos espacios naturales™.

El ecoturismo en sus multiples
actividades, ofrece en Cundinamarca,
una variedad de servicios como:
Alojamiento sostenible, actividades de
Camping, Turismo activo, gastronomia
tipica, entre otros. El Sistema de
Parques Nacionales, posee en la
actualidad, 49 areas del Sistema en
Colombia, de las cuales se han
identificado aproximadamente 28 con
una vocacion de ecoturismo.
Cundinamarca por su ubicacion
geografica se convierte en un
departamento privilegiado, ya que en él
se encuentra la capital de Colombia y
ademads cuenta con una variedad de
climas y paisajes que nos ofrece gracias

a sus pisos térmicos.

Finalmente dentro de las prospecciones
para el ecoturismo dentro de la region

se tiene en cuenta que hay una vision a



futuro de esta tipificacion turistica
dentro de su Plan de Desarrollo
Turistico 2017 — 2027 presentado por
(IDECUT , 2017) muestra objetivos
estratégicos relacionados con el
ecoturismo como de mediano plazo en
cuanto a su identificacion dentro de la
region para la realizacion de programas
que puedan ayudar a este y otras
modalidades como nuevas ofertas de
valor dentro del sector , sin embargo
cabe aclarar que aun se est4 realizando
esta introduccion de la tipificacion
ecoturistica dentro de la entidad y que
ademas contempla no solo esta si no
también el turismo de aventura ,

bienestar y religioso .

2. Metodologia.
Teniendo en cuenta la esencia del
ecoturismo segun la Organizacion
mundial del turismo para el 2002, este
se define segun las siguientes
caracteristicas; toda forma de turismo
basado en la naturaleza en la que la

motivacion principal de los turistas sea

la observacion y apreciacion de esa
naturaleza o de las culturas tradicionales
dominantes en las zonas naturales,
incluye elementos educacionales y de
interpretacion, los proveedores de
servicios que colaboran en el destino
tienden a ser pequeiias empresas de
propiedad local , contribuye a la
proteccion de las zonas naturales
utilizadas como centros de atraccién de
ecoturismo y procura reducir todo lo
posible los impactos negativos sobre el

entorno natural y sociocultural.

En Colombia el Ministerio de ambiente,
vivienda y desarrollo territorial en 2010
establece la categoria de turismo
sostenible como: “aquel en el que el
patrimonio natural y cultural, ademas de
ser la base del desarrollo de la actividad
y la razén por la cual el turista realiza su
viaje, deben ser, en si mismos, objetos

por conservar y proteger...”.

Un sefialamiento importante en cuanto a
los datos del ecoturismo es que “es

dificil generar estadisticas precisas en el



ecoturismo, dado que este tipo de
turismo se define por aspectos
normativos y por sus objetivos de
conservacién y desarrollo sostenible
para comunidades locales, concepto
dificil de cuantificar”, y que en la
actualidad “ningun estudio ha intentado
determinar con cierto nivel de precision
cuantos turistas de la naturaleza estan
realmente motivados para viajar de
acuerdo a los principios ecoturisticos”
(MinComercio, ProExport, 79 Programa
de transformacion productiva, 2012). La
mayoria de las cifras en las que se basan
los estudios de ecoturismo
verdaderamente son de turismo de

naturaleza.

3. Resultados.
Enfocados en los resultados estadisticos
presentados por las diferentes entidades
de lineamientos y datos esenciales para
el turismo y ecoturismo : en 2017 de las
1.326 millones de llegadas de turistas
internacionales en el mundo

(Organizacion mundial del turismo,

2018), Colombia recibi6 un total de
3.338.472 de visitantes internacionales
para este afio, donde los principales
paises europeos que visitaron Colombia
en el 2017 fueron Espaiia con un 4%,
Francia, Alemania, Paises Bajos y
Reino unido con un 2%

respectivamente. (tabla 1)

En adicion, para Bogot4 D.C siendo el
que mas recibe visitantes respecto a
2013 para 2017 crecié un 64,21%
mientras que para Cundinamarca a
pesar de que el flujo de visitantes es
mucho menor su crecimiento en estos
afios ha llegado al 165,50% en estos

cuatro anos.

El sector también genero para 2017 un
total de 27.206 empleos en los
diferentes prestadores de servicios
turisticos, (Grafica 1) donde la
categoria que mas empleo genero fue
establecimientos de alojamiento y
hospedaje con un 60,38% del total de

los empleos del sector turistico, seguido



de las agencias de viajes con un 23,

83%. (Citur, 2019)

Finalmente, la Organizacién Mundial
del Turismo de Naciones Unidas
(OMT), estimo que el 7% del mercado
del turismo mundial total era
ecoturismo, con ingresos de US$77 mil
millones. Asi mismo, para el 2011 la
cantidad de turistas internacionales fue
de 982 millones, generando ingresos de
US$1.030 mil millones, y promediando
que el gasto por persona es de
US$1.050. A su vez, se estima que para
el 2011, el porcentaje de ecoturistas
internacionales no varia, esto quiere
decir que, del total de los turistas
internacionales, fueron 70 millones de
personas quienes practicaron el

ecoturismo.

Los ecoturistas europeos tienen una
pasion por la naturaleza, estan
interesados en experiencias nuevas y
auténticas, cada vez mas en destinos no
tradicionales y de larga distancia. Ellos

ecoturistas buscan paisajes naturales,

interaccion con los lugarefios y turismo
activo. La seguridad y la sostenibilidad

son importantes. (CBI, 2018)

También, en el afio 2018, el Centro para
la promocién de importaciones de
paises en desarrollo presentd una
clasificacion de los ecoturistas en tres
tipos: Ecoturista de tercera generacion,
ecoturista joven y familias con nifios.
En el turismo europeo y global se estan
detectando nuevos grupos de personas
convirtiéndose en nuevos nichos de
mercado potenciales, y segln la
industrial estos nuevos siete grupos son:
Viajeros mayores de 65 afios, viajeros
discapacitados, viajeros solitarios,
viajeros LGBTI, familias con nifios

mayores, padres solteros y millenials

Los dos paises europeos con flujo
ecoturistico identificado en la
investigacion fueron Alemania y Reino

unido.

Alemania es el tercer pais que mas gasta

en viajes, después de China y Estados



Unidos, y es considerado como el
emisor de viajeros mas importante del
mundo. Esta tendencia es una ventaja
para Colombia, que ofrece diversas
experiencias turisticas que responden al
interés del ciudadano aleman.

(Procolombia, 2018)

El turista britanico se caracteriza por ser
observador, gustan de lo nuevo, de
experiencias que les brinde
enriquecimiento, buscan cada vez mas
ofertas que involucren la interaccion
con la naturaleza y la cultura a través de
actividades caracteristicas por ser
emocionante y los tengan activos
fisicamente. Los britanicos mas activos
para viajar son la poblacion que se
encuentra entre los 25 y 34 afios, ya que
para 2017 registraron un promedio de 4
viajes al afio, y los meses que prefieren
para viajar estan entre julio y

septiembre (Procolombia, 2018).

El pais es rico en biodiversidad y por
otra parte la region Cundinamarca posee

grandes atractivos naturales; teniendo

en cuenta que “Colombia cuenta con
potencial para el desarrollo del turismo
sostenible, cuya evidencia fue el
aumento en un 70% del nimero de
visitantes a las areas protegidas entre
2015 y 2017. Lo anterior, ratifica un
incremento del reconocimiento de la
poblacion sobre la importancia de las

areas protegidas™ (PNN, 2017).

Se puede ver un movimiento en la
demanda turistica hacia el pais donde:
En 2011 las llegadas de turistas
internacionales fueron de 260.261
personas con motivo de turismo de
naturaleza, quienes realizan un gasto
promedio en su viaje de US$1.977.,5 y
su tiempo de estadia en el pais es de 14

dias. (Citur , 2018) (Tabla 2)

Cundinamarca cuenta con 11
ecoparques, 6 lagos /lagunas 'y 7
desiertos, fincas, cerros, entre otros.
(Fondo de Promocion Turistica
Colombia y Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo)



Adicionalmente Cundinamarca cuenta
con los siguientes recursos para la
realizacion de ecoactividades. Dentro de
la oferta de la region esta se puede
tipificar primero hablando de
alojamientos que deben cumplir la
norma técnica NTS — TS sectorial
colombiana 003 de 2018 ratifica que
estos deben cumplir con unos
estandares de sostenibilidad ambiental ,
social y econdmica para poder ser
denominados alojamientos sostenibles.
(Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion ICONTEC,
2006) . Dentro de esta oferta de
alojamientos se pueden encontrar

tipificados siete.

Finalmente para la oferta ecoturistica
seglin el fondo de Promocion Turistica
Colombia y Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo para el afio 2018 se
encuentran otras ecoactividades propias
de la razon vital de este tipo de turismo ,
las cuales son : senderismo ,

ciclomontafiismo , camping,

observacion de flora , observacion de
fauna , paseo en botes , interpretacion
del patrimonio natural y cultural ,
caminatas y montaiiismo en los
principales municipios de la region
contando asi con 36 lugares adecuados

para el desarrollo de estas mismas.

Las prospecciones encontradas a niveles
gobal , nacional y dentro del objeto de
estudio regional son que : “El turismo
sostenible esta firmemente posicionado
en la Agenda 2030. Se requiere un
marco de implementacion claro,
financiamiento adecuado e inversion en
tecnologia, infraestructura y recursos
humanos para lograr esta agenda.”
(Organizacion mundial del turismo,

2019).

Segun el plan nacional de desarrollo
2018 — 2022 hay un enfoque hacia el
tema de sostenibilidad dentro del
turismo citando al sistema nacional de
parques nacionales: “Colombia cuenta
con potencial para el desarrollo del

turismo sostenible, cuya evidencia fue



el aumento en un 70% del nimero de
visitantes a las areas protegidas entre

2015y 2017.

El plan nacional de desarrollo 2018 —
2022 en sus pactos transversales
contempla mas ampliamente el turismo
sostenible como un objetivo por medio
de programas de sensibilizacion,
promocion de la plataforma turistica
creando valor agregado, mejorando del
ambiente de negocios para los
prestadores de estos servicios, asi como
alianzas publicas y privadas para el

desarrollo 6ptimo y futuro de este.

Dentro del Plan de Desarrollo Turistico
2017 —2027 presentado por (IDECUT ,
2017) muestra objetivos estratégicos
relacionados con el ecoturismo como de
mediano plazo en cuanto a su
identificacion dentro de la region para la
realizacidn de programas que puedan
ayudar a este y otras modalidades como
nuevas ofertas de valor dentro del

sector.

4. Discusion.

1. Segtin (Eurostat statistics explained,
2017) 62,1 % de la poblacion de la
Unién Europea mayores de 15 afios,
realizaron alguna actividad de turismo
para 2016, lo que quiere decir que en el
afio realizaron por lo menos un viaje
turistico. En el mismo informe se
encontr6 que los europeos tienen la
tendencia de hacer turismo en su pais de
residencia, donde para 2016 mas de la
mitad de ellos realiz6 un viaje 95 de
turismo nacional, adicionalmente se
encontr6 que a raiz del impacto
ambiental que genera el turismo, los
turistas buscan cada vez mas
alternativas de turismo sostenible.
Como resultado de estos cambios, el
sector del ecoturismo presenta un
crecimient§ a nivel mundial que desde
la década de 1990 ha crecido entre un
20% y un 34% por afio, y desde el 2004
crecié globalmente 3 veces mas rapido

que la misma industria del turismo.



(The International Ecotourism Society,

2010).

Los perfiles ecoturisticos se determinan
por las expectativas de sostenibilidad,
turismo activo, seguridad, salud,
estabilidad politica, gusto por los
paisajes naturales y alojamiento
autentico, ademads, el estudio permite
concluir que, a nivel global Alemaniay
Reino unido ocupan el tercer y cuarto
puesto, como emisores de turistas a
nivel mundial, y a nivel de Europa se
encuentran en primer y segundo puesto
respectivamente, por tanto, se tomaron

como objeto de analisis.

2. Alemania y Reino unido poseen un
potencial en turismo teniendo en cuenta
su PIB ocupando Alemania el puest
numero 4 seguido de Reino unido en el
puesto numero 5 en el ranking del PIB
presentado por el Fondo monetario
internacional en al afio 2018, su gasto
en turismo, siendo Alemania el tercer
pais de Europa que més gasto en

turismo realiza, seguido por Reino

unido en cuarto lugar, ademas su
poblacion medida en millones de
personas es también considerablemente
alta, estando ambos paises dentro de los
5 mas poblados del continente europeo,
adicionalmente se encontrd una
facilidad en la movilidad de turistas
europeos, gracias a la vigencia 96 de
tratados como el acuerdo de libre
circulacion Schengen, y los permisos de
libre circulacién a ciudadanos del Reino
unido que viajan con destino a
Colombia. Con relacion a los grupos de
perfil, la poblacion alemana mayor de
50 afios que desarrollan actividades de
ecoturismo, segtn los estudios de esta
investigacion, son quienes poseen un
alto poder adquisitivo y bien, en el
ecoturista britanico se encontr6 en este
estudio que los perfiles mas relevantes y
que desarrollan actividades de
ecoturismo, son los aventureros y
exploradores, quienes ocupan mayor

participacion en la pirdmide de acuerdo



con su capacidad adquisitiva y gasto

promedio.

3. Este estudio logro identificar que, en
el panorama global, la organizacion
mundial del turismo, tiene un enfoque
bien posicionado, hacia la
sostenibilidad, el cual describe en su
programa para el cumplimiento de las
metas para el desarrollo sostenible al
afio 2030 (Agenda 2030), teniendo
como objetivo importante, posicionar el
turismo sostenible, por medio de
financiamiento adecuado e inversion en
tecnologia, infraestructura y recursos
humanos. Adicionalmente en estudio se
encontrd que, en Colombia dentro de las
politicas gubernamentales y planes de
desarrollo, se tienen plenamente en
cuenta impulsar el ecoturismo y la
sostenibilidad como lo muestran en el
Plan de Negocio Sectorial para el
Turismo de Naturaleza en Colombia asi
como para la region Cundinamarca
donde quiere desarrollar la

identificacion y caracterizacion de este

tipo de turismo por medio del plan de

desarrollo turistico 2017 —2027.

5. Tablas y figuras.

Grafica 1. Crecimiento numero de

empleos generados por el sector turistico

2013-2017.

Variaciéon nimero de empleos
generados por le sector turistico
(2013-2017)
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Elaboracion propia y Fuente de datos:
(Citur, 2019)
Tablal. Distribucion de Llegada de
principales visitantes internacionales a

Colombia segun pais de origen — Afio

2017.
Pais de procedencia Namero de turistas %
Vencaucla 796.012 24%
Estados Unidos de América 530.898 16%
Brasil 215.467 6%
Argentina 194745 6%
México 175.964 5%
Ecuador 172,913 5%
Peru 145.520 4%
Chile 139.780 4%
Espaiia 130.404 4%
Panama 99.290 3%
Francia 74.306 2%
Alemania 68.008 2%
Canada 55.658 N 2%
Paiscs Bajos 53.067 2%
Reino Unido de Gran Bretaiia ¢ Irlanda del Norte 47.511 1%
Costa Rica 43512 1%
ltalia 40.035 1%
El Salvador 27.751 1%

Elaboracion propia y Fuente de datos:
(Migracion Colombia, 2018)



Tabla 2. Distribucion de Llegada de
visitantes internacionales a Colombia
por principales departamentos de

destino — Afio 2017.

[ DEPARTAMENTO 2017
Bogota, D.C 1.165.977,00
Bolivar 420.548,00
Antioquia 333.643.00
Valle Del Cauca 190.624.00
Archipiélago De San Andrés. Providencia Y Santa Catalina 11447200
Atléntico 53.710.00
Magdalena 30.656,00
Risaralda 24 287,00
Narifio 19.352,00 |
Santander 18.014.,00
Quindio 13.745,00
Cundinamarca 12 716,00
Norte De Santander 11.524,00

Elaboracion propia y Fuente de datos:
(Citur, 2019) Fuente: Migracion
Colombia-Calculos OEE- MINCIT

Figura 1.Mapa del Departamento de

Cundinamarca con atractivos

ecoturisticos.

Extraido de (Gobernacion de

Cundinamarca, 2019)
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