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INTRODUCCIÓN



• Acceso rápido y continuo.
• Interacción. 
• Experiencia fluida, intuitiva y  

segura.  
• Personalizada y autónoma.

PÁGINA WEB 

Cárdenas P, Guevara C1. Smith, A. (2017). The impact of mobile technology on healthcare. Journal of Health Technology, 15(1), 22-35.

Bashi et al. (2016)
Kristiansen et al. (2017)



World Wide Web años 90´s 

ANTECEDENTES

Cárdenas P, Guevara C

Evolucionó a una experiencia interactiva.

Berners-Lee T, Fischetti M. Weaving the Web: The Original Design and Ultimate Destiny of the World Wide Web. San Francisco: Harper San Francisco; 2000.

PRIMER SERVIDOR WEB

https://hipertextual.com/2014/03/world-wide-web-25-aniversario

https://hipertextual.com/2014/03/world-wide-web-25-aniversario

Kristiansen et al. (2017)
Smith (2017) 



1. Smith, A. (2017). The impact of mobile technology on healthcare. Journal of Health Technology, 15(1), 22-35
2. Palotti J, Zuccon G, Hanbury A. Consumer Health Search on the Web: Study of Web Page Understandability and Its 

Integration in Ranking Algorithms. J Med Internet Res. 2019 Jan 30;21(1). doi: 10.2196/10986. PMID: 30698536; 
PMCID: PMC6372940

Cárdenas P, Guevara C

Palotti et al. (2019)



Análisis de necesidades del usuario

Diseño de la interfaz

Pruebas y optimización

Desarrollo

Nielsen J. Usability Engineering. San Francisco: Morgan Kaufmann Publishers; 1993. Cárdenas P, Guevara C

https://www.eduweb.es/proceso-de-creacion-web/

Dayer et al. (2013) 

Wang et al. (2018) 



Dix A, Finlay J, Abowd G, Beale R. Human-Computer Interaction. 3rd ed. London: Pearson Education; 2003 Cárdenas P, Guevara C

JUSTIFICACIÓN   

Experiencia de usuario fluida, intuitiva y 

segura.

Integración de contenidos relevantes y 

funciones personalizadas.

Mapa de navegación   

https://www.seoptimer.com/es/blog/esquema-web/

Martínez et al. (2018).



1. Free, C., Phillips, G., Watson, L., et al. (2013). The effectiveness of mobile-health technologies to improve health care service delivery
processes: A systematic review and meta-analysis of randomized controlled trials. PLoS Med, 10(1), e1001363. Cárdenas P, Guevara C

DEMANDA DEL MERCADO  

Free et al. (2013).

Uso de plataformas digitales en clínicas odontológicas

Consultorios médicos y 
odontológicos en LA que 

han iniciado 
transformación digital

Población en Colombia con 
acceso a internet 



1. Dayer, L., Muir, M., & Johnson, K. (2013). Enhancing communication between patients and healthcare providers: A review of mobile health
applications. Health Communication Review, 12(2), 110-123.
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BENEFICIOS   

las plataformas digitales representan una innovación que responde a las 
demandas actuales mejorando: 
1.Eficiencia operativa.
2.Satisfacción del paciente.
3.Rentabilidad clínica.

Garantiza la confidencialidad de los datos 
(ley 1581 en Colombia)

Reduce hasta un 20% los gastos 
indirectos 

Gómez y Herrera (2021) Patiño (2019) 



OBJETIVOS



Diseñar una plataforma web dirigida a los pacientes que permita la 

optimización de la clínica del Colegio Odontológico Colombiano -UNICOC-.

Diseñar una interfaz intuitiva que le 

permita a los pacientes acceder 

fácilmente a la información.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar funcionalidades 

personalizadas.

Cárdenas P, Guevara C



MATERIALES Y 
MÉTODOS



METODOLOGÍA

Tipo estudio exploratorio y descriptivo, con enfoque de 

investigación aplicada.

Pacientes de las clínicas del Colegio Odontológico Colombiano UNICOC 

en los niveles de pregrado y posgrado.

Cárdenas P, Guevara C

Plataforma Web



METODOLOGÍA

Se procedió con el 
diseño conceptual de 

la plataforma

Se establecieron los 
requisitos funcionales y 

técnicos de la 
plataforma

Análisis de los procesos 
actuales para identificar las 

áreas que necesitaban mejoras
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Se implementaron ajustes en función de las 
necesidades contempladas 

Vargas y Molina (2021) 



PROCEDIMIENTO
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RESULTADOS

Apellido e inicial de Nombre de cada Autor, separados por Coma 



RESULTADOS
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Página principal
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RESULTADOS
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RESULTADOS



Cárdenas P, Guevara C

RESULTADOS
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RESULTADOS
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RESULTADOS
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RESULTADOS
Botón de servicios
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RESULTADOS
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RESULTADOS
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RESULTADOS
Botón de contáctenos
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RESULTADOS
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RESULTADOS

Anexo de promoción y prevención
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RESULTADOS
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RESULTADOS
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RESULTADOS

Listado de las 35 preguntas más frecuentes 
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RESULTADOS



Se establece que la administración y propiedad de los dominios 
asociados quedarán bajo la exclusividad de la institución. 

DOMINIOS
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DISCUSIÓN



DISCUSIÓN

1. Martínez A. (2018). Evaluación de plataformas digitales en clínicas de salud: ventajas y desventajas. Salud Tecnol, 10(1):67-79.

2. Patiño A. (2019). Eficiencia operativa en clínicas odontológicas con el uso de plataformas tecnológicas. Rev Odont, 32(2):123-135.

Martínez (2018), sistemas de 

gestión rápida para la integración 

en los entornos clínicos.

Patiño (2019), plataformas digitales 

reducción de errores 

administrativos.
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Foto tomada de la clínica de UNICOC



DISCUSIÓN

1. Rojas C, Sánchez M. (2020). Impacto de las tecnologías digitales en la satisfacción del paciente odontológico. J Clin Dent, 45(4):201
2. Pérez F, López S. (2020). Seguridad de los datos en sistemas clínicos digitales: revisión de los riesgos y soluciones. Informar a Med, 7(2):87

Rojas y Sánchez (2020), mayor 

capacidad para planificar y 

organizar

Pérez y López (2020), desarrollados 

pensando en la interacción del 

usuario final.
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Jiménez y Castro (2022), beneficios 

con el uso de estas herramientas.

Gómez y Herrera (2021), gestionar 

grandes volúmenes de información 

clínica.

1. Jiménez A, Castro R. (2022). Evaluación del bienestar del paciente mediante plataformas tecnológicas en la atención clínica. J. Dent Innov, 

19(1):33-48.
2. Gómez L, Herrera C. (2021). Competitividad en el uso de tecnologías digitales en el sector odontológico. J Odont Res, 29(4):251-263.

DISCUSIÓN



CONCLUSIONES



CONCLUSIONES
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• El desarrollo de una página web personalizada para pacientes de las clínicas 
UNICOC mejorará la experiencia del paciente al facilitar el acceso a información 
sobre citas, servicios y atención, aumentando la eficiencia operativa de las clínicas.

• Esta plataforma responde a las expectativas de los pacientes en un entorno digital, 
demostrando el compromiso de UNICOC con la innovación tecnológica y 
fortaleciendo su posición en el mercado. 

• Esta iniciativa tiene el potencial de elevar la calidad del servicio y la satisfacción 
del paciente, consolidando a UNICOC como líder en atención odontológica.



RECOMENDACIONES

• Utilizar los grupos focales: estudiantes, pacientes y profesores, para 

evaluar la percepción sobre la funcionalidad de la página web.

• A futuro implementarla con un grupo de pacientes evaluando indicadores 

como productividad clínica, acceso a la atención y adherencia al 

tratamiento. 

Cárdenas P, Guevara C
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