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Introduccidon

En el ambito de la salud, la calidad de los servicios prestados por las instituciones de salud
es un factor determinante para el bienestar de la poblacion. La odontologia, en particular,
juega un papel crucial en la salud publica, ya que una adecuada atencion bucal puede prevenir
multiples enfermedades y contribuir a la calidad de vida de los individuos. En este contexto,
Happy Dent se ha posicionado como una clinica odontologica de referencia en Villavicencio,
Colombia, gracias a su enfoque en la calidad del servicio, la innovacion tecnologica y su
compromiso con la satisfaccion del paciente.

Desde su fundacién en 2016, Happy Dent ha implementado un modelo de gestion que
prioriza la excelencia en la atencion y la mejora continua de sus procesos, lo cual es esencial
para cumplir con los estandares establecidos por el Sistema de Garantia de Calidad para
prestadores de servicios de salud en Colombia. Este sistema busca garantizar que las
instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS) ofrezcan atencion de calidad, asegurando
que cuenten con la suficiencia econdmica y patrimonial necesaria para operar de manera
efectiva (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2019).

El presente informe tiene como objetivo analizar la situacion financiera de Happy Dent,
evaluando su suficiencia econdomica y patrimonial, asi como su capacidad para cumplir con
los estandares de calidad establecidos por el Sistema de Garantia de Calidad. Para ello, se
utilizaran diversos indicadores financieros que permitiran obtener una vision integral de su
desempefio y proponer recomendaciones que fortalezcan su posicion en el mercado.

Objetivos

Objetivo General:

e Evaluar la situaciéon financiera de Happy Dent, analizando su suficiencia econdmica
y patrimonial, para determinar su capacidad de cumplir con los estandares de calidad
establecidos por el Sistema de Garantia de Calidad para prestadores de servicios de
salud en Colombia.



Objetivos Especificos:

1. Calculary analizar los principales indicadores financieros de Happy Dent, incluyendo
liquidez, endeudamiento y rentabilidad, para evaluar su desempeiio econdmico.

2. Identificar las oportunidades de mejora en la gestion financiera de la clinica que
puedan contribuir a su sostenibilidad a largo plazo.

3. Proponer recomendaciones que fortalezcan la capacidad de Happy Dent para
mantener su calidad de servicio y cumplir con los estandares del Sistema de Garantia
de Calidad.

4. Evaluar el impacto de las innovaciones tecnologicas y las practicas de
responsabilidad social en la percepcion y satisfaccion de los pacientes de Happy Dent.

1 Descripcion de la Empresa

Happy Dent, fundada en 2016 por el Dr. Javier Roa, es una destacada clinica odontoldgica ubicada
en Villavicencio, especializada en la promocién, mantenimiento y tratamiento integral de la salud
oral. Con un firme compromiso hacia la calidad y la excelencia, Happy Dent se ha consolidado como
lider en cuidados dentales en su region, respaldada por un programa de Mejoramiento Continuo.
Situada en un sector que exige adaptacion ante los avances técnico-cientificos, la clinica aprovecha
su ubicacion estratégica para facilitar el acceso a una amplia poblacion local, contribuyendo
significativamente a su crecimiento y reconocimiento.

1.1 Productos y Servicios

Happy Dent ofrece una amplia gama de servicios odontoldgicos, garantizando atencion integral y
especializada:

o Implantologia: Reemplazo de dientes perdidos mediante implantes dentales,
proporcionando soluciones duraderas y estéticas.

e Periodoncia: Tratamiento de enfermedades periodontales para mantener la salud de las
encias y estructuras de soporte dental.

e Ortodoncia: Correccion de irregularidades dentales y mandibulares, incluyendo opciones
tradicionales y avanzadas, como alineadores transparentes.

e Odontologia General: Servicios comprensivos que abarcan desde la prevencion y
diagnostico hasta el tratamiento de condiciones orales comunes, asegurando el cuidado
completo para pacientes de todas las edades.



Esta diversidad de servicios permite a Happy Dent atender una amplia gama de necesidades dentales,
promoviendo la salud oral integral en su comunidad.

1.2 Estrategia de Mercado

1. Identificacion y Segmentacion del Piblico Objetivo: Determina quiénes son los pacientes
potenciales en términos de edad, género, ubicacion y condiciones médicas, y personaliza los
servicios y comunicaciones de marketing para satisfacer sus necesidades especificas.

2. Desarrollo de una Soélida Presencia en Linea: Es crucial contar con una pagina web
profesional y una activa presencia en redes sociales. El sitio web debe ser facil de navegar,
informativo y optimizado para motores de busqueda (SEO). Publicar contenido relevante
puede atraer a tu publico objetivo.

3. Marketing de Contenidos y Educacion: Ofrece contenido valioso que eduque a la audiencia
sobre temas de salud relacionados con los servicios que ofreces. Esto puede incluir blogs,
videos, infografias y webinars, estableciendo la clinica como una fuente confiable de
informacion.

4. Optimizacion del Servicio al Paciente: La experiencia del paciente es fundamental.
Aseglirate de que desde el primer contacto hasta el seguimiento post-consulta, reciban
atencion excepcional. Esto incluye reducir tiempos de espera y tener un personal amable y
competente.

5. Programas de Fidelizacion y Referidos: Implementa programas que incentiven a los
pacientes actuales a referir a nuevos pacientes y recompénsalos por su lealtad, a través de
descuentos, servicios gratuitos o beneficios exclusivos.

6. Publicidad y Promociones: Considera invertir en publicidad pagada, tanto en linea (Google
Ads y publicidad en redes sociales) como fuera de linea (periddicos locales y vallas
publicitarias). Las promociones especiales o descuentos por tiempo limitado también pueden
atraer nuevos pacientes.

7. Colaboraciones y Redes: Establece relaciones con otros profesionales de la salud para
referencias cruzadas y participa en eventos comunitarios para aumentar la visibilidad de la
clinica.

8. Monitoreo y Adaptacion: Mide el éxito de tus estrategias de marketing mediante el
seguimiento de métricas clave, como trafico web, tasas de conversion y satisfaccion del
cliente. Estd preparado para adaptar tu estrategia segin los resultados y las tendencias
emergentes en el mercado de la salud.



1.3 Estructura Organizacional

La estructura organizacional de Happy Dent se detalla a continuacion:
1. Director General: Edisson Javier Roa Cruz
v Responsable de la gestion general de la clinica y toma de decisiones estratégicas.
v Supervision de todas las areas y planificacion de presupuestos.
2. Profesionales Odontdlogos:

v' Cristian Espinosa: Odontdlogo estético.

Edisson Javier Roa Cruz: Odont6logo.

Julieth Ossa: Odontologia estética.

Estefania Pérez: Odontdloga general y estética.

Juan Carlos Hernandez: Odontdlogo general de la Universidad de Antioquia

AN NEN

Encargados de la atencion médica, supervision de profesionales y garantia de calidad en la atencion.
3. Departamento de Recursos Humanos:

v" Encargado de la contratacion, formacion y gestion del personal, asi como de la
administracion de néminas y beneficios.

4. Departamento de Atencion al Cliente y Marketing:

v" Responsable de la atencion al paciente, programacion de citas, gestion de quejas y
desarrollo de estrategias de marketing y publicidad.

5. Departamento de Finanzas:

v' Contador a cargo del control de ingresos y gastos, gestion de facturacion y
elaboracion de informes financieros.

6. Secretaria:

v Organizacion y agendamiento de citas, comunicacion con los doctores y seguimiento
de pacientes.



1.4 Desempeiio Financiero

Happy Dent ha demostrado un desempefio financiero sobresaliente, caracterizado por
ingresos que no solo cubren los costos operativos y salariales, sino que también generan
ganancias comodas. Este solido desempefio subraya la eficiencia operativa de la clinica y su
capacidad para ofrecer servicios de alta calidad mientras mantiene una posicion financiera
saludable.

De acuerdo con lo anterior y lo dispuesto en la resolucion 3100 de 2019 para el analisis de la
capacidad financiera de Happy Dent se tomaron en cuenta Los criterios del Ministerio de Salud
y Proteccion Social de Colombia para evaluar la suficiencia economica y financiera de las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) incluyen varios aspectos que aseguran la
viabilidad y sostenibilidad de estas entidades.

Estos son algunos de los criterios mas relevantes:
1. Suficiencia Financiera

o Balance Financiero: Evaluar el balance entre ingresos y gastos, asegurando que los
ingresos sean suficientes para cubrir los costos operativos y generar utilidades.

e Flujo de Caja: Analisis del flujo de caja para garantizar que la IPS pueda cumplir
con sus obligaciones financieras a corto y largo plazo.

2. Indicadores Financieros

o Indice de Liquidez: Medir la capacidad de la IPS para cumplir con sus obligaciones
a corto plazo mediante la relacion entre activos corrientes y pasivos corrientes.

« Indice de Endeudamiento: Evaluar la proporcion de deuda frente a los activos, lo
que indica la capacidad de la IPS para manejar su deuda y su nivel de riesgo
financiero.

e Margen de Utilidad: Calcular el margen de utilidad neta para analizar la rentabilidad
de la IPS en relacién con sus ingresos.

3. Eficiencia Operativa

o Costo por Servicio: Analisis de los costos operativos por cada tipo de servicio
prestado, asegurando que la IPS opere dentro de margenes de costo sostenibles.

e Productividad: Evaluacion de la eficiencia en la utilizacion de recursos humanos y
materiales para maximizar la atencion al paciente.

4. Capacidad de Inversion



Inversiones en Infraestructura: Evaluar las inversiones realizadas para mantener o
mejorar la infraestructura fisica y tecnoldgica de la IPS, lo que impacta la calidad del
servicio.

Capacidad de Innovacion: Analisis de la capacidad de la IPS para invertir en nuevas
tecnologias y practicas que mejoren la atencion al paciente.

5. Sostenibilidad

Planeacion Estratégica: Evaluar la existencia de planes estratégicos que aseguren la
viabilidad a largo plazo de la IPS, incluyendo la adaptacion a cambios en el entorno
de salud y la normatividad.

Diversificacion de Ingresos: Analisis de la diversificacion de fuentes de ingresos
para reducir la dependencia de un solo financiador o servicio.

6. Cumplimiento Normativo

Regulaciones Financieras: Verificacion del cumplimiento de normativas y
estandares establecidos por el Ministerio de Salud y otras entidades reguladoras en
relacion con la gestion financiera.

Auditorias y Reportes: Revision de auditorias externas y la presentacion de
informes financieros que reflejen la situacion econdmica de la IPS.

7. Calidad de Atencion

Satisfaccion del Usuario: Evaluar la satisfaccion de los pacientes y usuarios respecto
a los servicios prestados, lo que puede influir en la sostenibilidad financiera a través
de la retencion de pacientes.

Estos criterios son esenciales para garantizar que la IPS opere de manera eficiente y
sostenible, brindando servicios de salud de calidad a sus usuarios.



A continuacion, se presentan los estados financieros del ultimo periodo, Son los resultados
cuantitativos del proyecto, es decir, las cifras de los beneficios obtenidos de esta empresa:
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
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ESTADO DE RESULTADOS
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

ODONTOLOGY
HAPPY DENT

ODONTOLOGIA HAPPY DENT
N.LT. 1.121.827.392-2

ESTADO DE CAMEBIOS EN EL PATRIMONIO A 21 DE DICIEMBRE DE 2023:

INI\:\IEI(?IiII?N AUMENTO POR PDOETS:E():III?:S Saldos en 31
DESCRIPCION RESULTADOS RESERVAS de Diciembre
DICIEMBRE |5 g ERCICIOS DEL de 2023
2021 EJERCICIOS
Capital Social 106.000.000,00 0,00 0,00 0,00 106.000.000,00
Reserva Legal - 3.321.715,00 3.321.715,00
Resultado de Ejercicios Anteriores 0,00 38.000.223,00 0,00 38.000.223,00
Utilidades retenidas 0,00 0,00 0,00 21.045.940,00f -21.045.940,00
PATRIMONIO NETO 38.000.223,00 3.321.715,00 21.045.940,00 20.275.998,00

g
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Indicadores Financieros

Los indicadores financieros muestran la relacion numérica que existe entre las diferentes
cuentas de los estados financieros, con el proposito de sefalar los puntos fuertes o débiles de
la empresa, permitiéndole a Happy Dent tomar decisiones para corregir las desviaciones
financieras.

El andlisis de la suficiencia financiera se centr6 en evaluar la liquidez de Happy Dent, se
calcularon dos indicadores clave: el indice de liquidez corriente y el indice de liquidez rapida.

El indice de liquidez corriente se determina dividiendo los activos corrientes entre los
pasivos corrientes.

En este caso, con activos corrientes de 230,000,000 y pasivos corrientes de 103,927,208, el
calculo es el siguiente: Liquidez Corriente = 230,000,000 / 103,927,208 ~ 2.21.

Esto indica que Happy Dent posee aproximadamente 2.21 pesos en activos corrientes por
cada peso en pasivos corrientes, lo que sugiere una buena capacidad para cubrir sus
obligaciones a corto plazo.

Por otro lado, para calcular el indice de liquidez rapida, asumiendo que los inventarios son
30,000,000, el indice se calcula de la siguiente manera:



Liquidez Rapida = (230,000,000 - 30,000,000) / 103,927,208 = 200,000,000 / 103,927,208
~1.92.

Esto indica que Happy Dent tiene 1.92 pesos en activos liquidos (excluyendo inventarios)
por cada peso en pasivos corrientes, lo que también es un buen indicador de liquidez, ya que
un indice superior a 1 sugiere que la empresa puede cumplir con sus obligaciones sin
depender de la venta de inventarios.

De lo anterior se concluye que Happy Dent presenta un margen de utilidad operacional del
20.85% y un retorno sobre el patrimonio (ROE) del 100.66%, lo que refleja un so6lido
desempefio en términos de suficiencia econdémica. Ademas, con un indice de liquidez
corriente de 2.21 y un indice de liquidez rapida de 1.92, la empresa demuestra una buena

capacidad para gestionar sus obligaciones a corto plazo, lo que indica una gestion financiera
saludable.

Adicionalmente se evalud el nivel de endeudamiento a partir del indicador. Para calcular el
indicador de endeudamiento de Happy Dent, asumimos que las cuentas por pagar son parte
del total de pasivos.

El indice de endeudamiento se determina dividiendo los pasivos totales entre los activos
totales, es decir, Indice de Endeudamiento = Pasivos Totales / Activos Totales. Si
consideramos las cuentas por pagar como el Gnico pasivo, el calculo seria: Indice de
Endeudamiento = 15,578,875 / 230,000,000, lo que resulta en aproximadamente 0.0678 o
6.78%. Esta cifra indica que el 6.78% de los activos de Happy Dent estan financiados a través
de deudas, sugiriendo un nivel relativamente bajo de endeudamiento.

Este resultado es positivo, ya que indica que la IPS no depende excesivamente de
financiamiento externo y tiene una buena capacidad para cumplir con sus obligaciones. Con
un indice de endeudamiento del 6.78%, Happy Dent muestra una situacién financiera
saludable en términos de su nivel de endeudamiento, lo que complementa los otros
indicadores de suficiencia econdmica y liquidez previamente analizados.

1.5 Desafios y Oportunidades

Uno de los mayores desafios enfrentados por Happy Dent fue la pandemia de COVID-19,
que obligd al cierre de sus instalaciones durante un afo y medio. A pesar de estos
contratiempos, la clinica logr6 adaptarse a las nuevas realidades y reanudar sus operaciones,
continuando su compromiso con la excelencia.

Tecnologia e Innovacion



Happy Dent se distingue por su compromiso con la incorporacion de tecnologia de punta y
practicas innovadoras. La clinica estd constantemente actualizada con los ultimos avances en
odontologia, lo que mejora la calidad del servicio y su posiciéon como lider en el campo.

Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa

La generacion de valor en Happy Dent se logra a través del cumplimiento de metas que
buscan identificar y satisfacer las expectativas del mercado. La constante retroalimentacion
de estrategias y resultados son claves para el éxito de la clinica. Esto implica que los doctores
trabajen en aspectos como la evolucion de la empresa, la productividad en el uso de recursos,
la innovacion y el conocimiento del entorno.

Competencia

La competencia directa de Happy Dent proviene de otras clinicas odontoldgicas en
Villavicencio. Sin embargo, el enfoque en la calidad, el servicio al cliente, la innovacion
tecnologica y el solido desempefio financiero le han permitido destacar y mantener una
posicion competitiva fuerte.

Conclusiones

1. Situacion Financiera Sélida: Happy Dent presenta una situacion financiera
favorable, evidenciada por su capacidad para generar utilidades significativas y un
bajo indice de endeudamiento del 6.78%. Esto indica que la clinica tiene un so6lido
control sobre sus pasivos y una buena capacidad para cumplir con sus obligaciones a
corto y largo plazo.

2. Adaptabilidad ante Crisis: La clinica demostré una notable capacidad de adaptacion
ante los desafios impuestos por la pandemia de COVID-19, reanudando sus
operaciones y manteniendo su compromiso con la calidad de la atencion a pesar del
cierre prolongado.

3. Compromiso con la Innovacién: Happy Dent se distingue por su enfoque en la
incorporacion de tecnologia avanzada y practicas innovadoras, lo que mejora la
calidad del servicio y fortalece su posicion como lider en el sector odontologico.

4. Generacion de Valor y Sostenibilidad: La generacion de valor se basa en identificar
y satisfacer las expectativas del mercado. La clinica ha implementado mecanismos
de retroalimentacion que le permiten ajustar sus estrategias y optimizar su
rendimiento, asegurando su sostenibilidad a largo plazo.

5. Fortaleza Competitiva: A pesar de la competencia directa de otras clinicas
odontolédgicas en Villavicencio, Happy Dent ha logrado diferenciarse gracias a su



enfoque en la calidad del servicio y la atencion al cliente, lo que le ha permitido
mantener una posicion competitiva solida.

Recomendaciones

1.

Fortalecer la Gestion Financiera: Es fundamental que Happy Dent continte
monitoreando y mejorando su gestion financiera para asegurar la sostenibilidad
econdmica. Se recomienda implementar un sistema contable mas robusto que permita
un seguimiento detallado de sus ingresos, gastos y margenes de utilidad.

Reinversion en la Clinica: Dado el desempefio financiero positivo, se sugiere
reinvertir una parte de las utilidades en mejoras de infraestructura y tecnologia, lo que
no solo incrementara la calidad del servicio, sino que también atraera a mas pacientes.

Desarrollo de Estrategias de Marketing: Es recomendable desarrollar estrategias
de marketing que resalten los diferenciadores de Happy Dent, como su compromiso
con la innovacion y la calidad del servicio. Esto ayudara a atraer nuevos pacientes y
a fortalecer la lealtad de los actuales.

Monitoreo de Indicadores Financieros: Implementar un sistema de monitoreo de
indicadores financieros clave, como el indice de liquidez, el retorno sobre el
patrimonio (ROE) y el margen de utilidad, permitiré a la clinica evaluar su desempefio
y hacer ajustes necesarios para mejorar su eficiencia operativa.

Fomento de la Responsabilidad Social: Integrar iniciativas de responsabilidad
social corporativa que contribuyan al bienestar de la comunidad. Esto no solo
fortalecera la imagen de la clinica, sino que también promoverd la sostenibilidad y
generara un impacto positivo en la sociedad.

Evaluacion de la Competencia: Realizar anélisis regulares de la competencia para
identificar tendencias y mejores practicas que puedan ser adoptadas en Happy Dent.
Esto ayudara a la clinica a mantenerse a la vanguardia en el sector y a adaptar sus
servicios segun las necesidades del mercado.

Al seguir estas recomendaciones, Happy Dent podra no solo mantener su sélida situacion
financiera, sino también fortalecer su posicion en el mercado, garantizar su sostenibilidad a
largo plazo y cumplir con los estandares de calidad requeridos por el Sistema de Garantia de
Calidad para prestadores de servicios de salud.
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