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DEDICATORIA
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Mi reconocimiento es extensive a los campesinos cultivadores del Sagu en Fosca, Cundinamarca, 
ya que debido a su excelente calidad el consumidor final es beneficiado. Y finalmente gracias a la 
vida per darme la oportunidad de realizar este proyecto, crear empresa y tener una gran 

oportunidad en el future.

Este proyecto esta dedicado principalmente a Dios, per darme la oportunidad de llevarlo a cabo y 

dar por terminado mi proyecto, a Mama Oliva gracias por compartir su sabiduria y conocimientos 
para crear mi empresa y seguir la tradicion. A mis familiares por su apoyo incondicional en todo 
momento. A mi asesor de tesis el Profesor Andres Casallas que logro instruimos y guiamos hasta 

alcanzar la meta. A las personas quo accptaron y probaron cl producto llcvandolo a scr lo que hoy 

on dia es.
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l.RESUMEN EJECUTIVO

11

Se busca cl posicionamiento del Sagu cotno un ingrediente novedoso, de alta calidad, con un 
alto valor nutricional y de gran aporte para nuestros consumidores, esta idea contribuye y estimula 
la activacion de la economia, ya que impulsa a la produccion y comercializacidn del producto.

Cabe recalcar que el sagu es un alimento con muchas propiedades y facil de producir en las 

condiciones adecuadas, este brinda beneficios a los clientes ayudando con sus distintas 
enfermedades y ademas contiene nutrientes esenciales que ayudan al aumento de peso, pues 
proporciona alrededor de 350 calorias en cada lOOgm de portion, este es facil de digerir por tanto 

es una excelente manera para regular y mantener los niveles de energia de las personas en el 
transcurso del dia a dia, de modo que si hablamos de buscar altemativas saludables y confiables 

que mejoren la calidad de vida de nuestros clientes esta siempre sera una de las ideas y decisiones 

mas acertadas.

Dclicias del Sagu es un ncgocio que busca satisfacer las necesidades de personas que quieran 
cuidar su salud, ofreciendo panes y coladas a base de sagu, tuberculo del cual se extrae de la raiz 

de la planta donde esta es procesada hasta quedar en forma de harina; estos productos son beneficos 
para la salud de nuestros clientes a su vez genera una disminucion de los sintomas causadas por 

enfermedades gastricas.



2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA O NECESIDAD DE MERCADO
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Dclicias del Sagu ofrece productos Naturales, dieteticos, innovadores y que contribuycn a 

la salud de nuestros clientes gracias a las propiedades del Sagu.

Nuestro mercado va dirigido a la poblacion joven y adulta que busque una altemativa 

diferente de snacks saludables por medio de nuestros productos trayendo consign un poder 

adquisitivo para asi preferirnos por encima de otros productos.



3. JUSTIFICACION

consume
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La industria de la panificacion es importantc ya que hace parte de la dicta habitual de 
nuestros pobladores, Delicias Del Sagu encontro las siguientes circunstancias en la Poblacion 

Cundinamarques: Existe la necesidad del cuidado de la salud, el consume de productos de este 
tipo se da en cualquier momento del dia y por multiples razones, los productos de panaderia 

son de alto consume y el consume se presenta en todos los estratos sociales. 

Por este, nuestros productos buscan beneficial a los clientes con una linea natural, dietetica e 
innovadora que ayuda a disminuir sintomas gastricos.



4. OBJETIVOS
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4.1. OBJETIVO GENERAL
Realizar tin proyecto sobre la produccion y comercializacion de productos dcrivados del 

Sagu, brindando una alternativa saludable para nuestro clientes e innovador para la industria de la 

panificacion.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
• Estableccr los fundamentos del direccionamiento estrategico de la emprcsa para identificar 

la razon de ser y la proyeccion a future de la compania.

• Analizar el contexto empresarial, productivo y cultural de la produccion y comercializacion 

del Sagu como marco de referencia para el desarrollo de nuestra empresa.

• Plantear los fundamentos de marketing de la empresa, como instrumento para dar a conocer 

los productos y generar una propuesta llamativa para los clientes.



5. METODOLOGIA

15

Delicias del Sagu implcmentara la metodologia primaria y secundaria, realizando una 

investigacion por medio de una encuesta para saber asi el mercado al cual nos dirigiremos, ademas 

de esto leeremos investigaciones e informes donde se evidencia la buena practica de la informacion 

en fuentes fidelignas.



6. LIENZO CANV AS

:«6n

Tabla 1.
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•s Personas 
que tienen 
problemas 
gastricos 
nuestro 
producto es 
natural y 
sus 
propiedade 
s ayudan a 
combat! rlos

Costos y gastos de administracion 
J Gastos de puesta en marc ha

Gastos anuales de administracion
Cronograma de Gantt

Ayudar a mejorar 
la alimentation 
por medio de los 
productos y 
mejorar la salud 
de quienes Io 
consumen

J Delicias del Sagu va a vender sus 
productos con un plus en la 
innovacidn de la materia prima y las 
propiedades que contiene para 
ayudar a los dientes.

Carvites
•J Canales de 

distribucion voz 
a voz, pagina 
web, punto de 
venta, entrega 
de domicilio.

Ya que 
nuestros 
productos 
tienen un 
precio 
promedio 
medio - alto en 
comparacidn 
con otros 
similares.

J Natural
J Beneficios a la 

salud de los 
dientes

S Ayuda a 
la salud 
de las 
personas

Crecimiento de 
la empresa, de 
los dientes y el 
mercado



7. ANALISIS DEL ENTORNO (CADENAS DE VALOR)

l

5No

I

Tabla 2.
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Inicio

FinMezcla de los 
ingredientes 

15 minutos

Compra de 

la materia 
prima

FLUJOGRAMAS
PAN

Homeados 30 
minutos

Dejar enfriar 15 
minutos el pan

Control de 
caiidad

Se empaca el 
producto

Elaboration del pan 30 minutos 
se realiza la forma del producto

Paso el 
control de 

caiidad

Sagu (500 gm| 
harina de trjgo 
(25Qgm) cuajacH 
un huevo y una 
cucharada de sal 
(Igm)



COLADA

Si

*

Tabla 3.
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Inicio

Sagu (SOOgm)

3Lts leche.

Fin

Canela en pofvo 
(paquete de 

250gm)

La mezcla de los 
ir^redientes

Se compra la 
materia prima

Decoracion de 
canela

Refrigeracion 
de laavena

Paso el control 
de caiidad

No

Control de 
caiidad
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En el ano 1567 fue construido el primer molino para el proccsamiento del trigo, asi al 
convertirse en harina era custodiada su produccion y Transporte a la capital Santa Fe de Bogota 
para ser almacenado y distribuido para el consumo de la clase dirigente era tan estricto el manejo 
de la produccion que se ejercieron diversos controles dado que se estaba perdiendo produccion y 

adulterando su pureza para ser comercializado de contraband© en otras regiones del pais.

La harina de agu se ha procesado en forma artesanal durante muchos anos en Colombia de 
forma artesanal en el Oriente del departamento de Cundinamarca y en el Valle de manera 

abundante el sagu se ha utilizado como base en la fabricacion de achiras, pero a nivel de panaderia 

se ha utilizado mas de forma artesanal y ventas turisticas en nuestros pueblos.

8. EVOLUCION DEL SECTOR EN EL QUE SE DESARROLLA EL PROYECTO O 
PRODUCTO

La panificacion en America se inicio A mediados del siglo XVI, tuvieron que adaptarse a 

comer los derivados del maiz convert!dos en arepas envueltos y demas, Pero ellos extranaban el 
pan bianco de su tierra, Por tai motivo hicieron traer las semillas de trigo y dieron orden perentoria 

de sembrarlo estratcgicamcntc en varias zonas del tcrritorio.



9. LA EMPRESA Y EL CONCEPTO DE NEGOCIO
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La idea de negocio del pan y coladas de sagu ticne una clara oportunidad que hay que 

aprovechar y utilizar a nuestro favor, el ritnio de vida tan acelerado ha aumentado los problemas 
gastricos de gran parte de la poblacion colombiana y por ello requirieren un cuidado especial en la 

adaptacion alimenticia.

Por tai motivo Delicias de Sagu dcbe implementar en su campaha de publicidad la 

importancia que tienen nucstros productos en el bienestar de la salud, este enfoque sin olvidarnos 
de la textura, el sabor y la calidad que influira en el momento de la demanda.



10. IDEA Y MODELO DE NEGOCIO

nuestros clientes.

21

Delicias del Sagu data a conocer sus productos por medio de redes sociales, pagina web, 
voz a voz donde las personas puedan conocemos y saber de los beneficios que estos brindan a



11. ESTRUCTURA LEGAL DE LA EMPRESA

LAURA BIVIANA GALEANO CASTRO

------ 1I

Tabla 4.

22

REPRESENTANTE LEGAL

AREA DE PRODUCCION
AREA DE MARKETING E 

INFORMATICA

LAURA BIVIANA 
GALEANO CASTRO

AREA DE FINANZASY 
CONTABILIDAD

LAURA BIVIANA
GALEANO CASTRO

AREA DE 
ADMINISTRACIONY 

RECURSOS HUMANOS
LAURA BIVIANA 

GALEANO CASTRO j
EQUIPO DE TRABAJO|



12. REQUTSITOS PARA LA CONSTITUCION
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13. BASE FILOSOFICA
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13.1. MISION
Fabricar y comercializar productos dcrivados del sagu, con un alto valor nutritional, alta 

calidad para nuestros consumidores, mejorando constantemente la productividad y rentabilidad de 

nuestra empresa, con el fin de generar un crecimiento sostenible.

13.2. VISION
Ser lider en el mercado cundinamarques de pasabocas, comestibles para onces y reuniones 

sociales posicionando el sagu como un ingrediente novedoso, de buen sabor, alta calidad y 

saludable para las personas que lo consumen.

13.3. PRINCIPIOS
• Orientation al cliente: Ofertando nuestros productos de manera directa y sincera a los 

clientes para que se sientan a gusto con ellos mismos.

• Innovation: Demostrando la originalidad de los productos, la tradicion y la poca accesibilidad 

en el mercado, ayudando a las personas con su salud y bienestar.

• Sostenibilidad: Cuidando el medio ambiente por medio de envases que no contaminan el 

plancta.



13.4. VALORES

27

Responsabiiidad Social Empresarial: Se realizaran actividades que tienen un impacto 
sobre el medio ambiente por ello optimizaremos recursos, rediciendo su impacto, tambien 

utilizarcmos cmbaces que no gencren tanta contaminacion.

Pasion: La pasion, la fiierza y la dedication que se quiere trasmitir a los trabajadorcs y a 

los clientes.

Calidad: Brindando productos naturales sin conservantes artificiales satisfaciendo la 
necesidad de nuestros clientes y mejorando continuamente la estandarizacion de los procesos.

Transparencia y honestidad corporativa: Actuando con rectitud y veracidad en todos 
los cargos brindando un buen servicio a nuestros clientes al ofrecer nuestros productos.



13.5. ESTRATEGIA EMPRESARIAL Y FUENTES DE VENTAJS COMPETITIVAS
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Delicias del Sagu ofrecc productos nutricionales quc ayudan a la salud de nuestros 

consumidores, los productos son naturales no contienen quimicos ni conservantes artificiales.



13.6. ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO

29

Alianzas estrategicas: distribuyendo nuestros productos en tiendas naturista y panaderias 
reconocidas, ofreciendo los productos y dandonos a conocer en el mercado como algo diferente e 

innovador que contribuye a la salud de quienes lo consuman.

Experiencia con el cliente: queremos que nuestros clientes tengan una experiencia dirccta, 

desde la bora de ingresar a la pagina web, pedir nuestros productos y consumirlos.

Innovacion: Es un producto poco reconocido en el mercado, natural y que contribuye con 

la salud de nuestros clientes.



13.7 ANALISIS DOFA

.4MENAZASOPORTUNIDADES

ANALISIS DOFA

ESTRATEGLAS FAFORTALEZAS

ESTRATEGLAS DAESTRATEGLAS DODEBELID-ADES

Tabla 8.
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❖ CONTARCONELEQLTPO 
ADECUADO PARALA 
REALIZACION DE LOS 
PRODL'CTOS.

❖ OFRECERPRODUCTOSDE 
ALTACALIDAD

❖ IRAIDA DE LA MATE RLX 
PRESLA

❖ ESUN PRODUCT© 
INNOVADOR EN EL CUAL 
LAS PERSONASPUEDEN 
INTERESARSE.

ESTRATEGLAS FO

❖ DAR UNA BUENA 
PVBLICIDAD PARA LA 
AENTADE ESTOS 
PRODUCTOS.

❖ PAGINA WEB Y REDES 
SOCLALES.

❖ OFRECTENDO 
DEGUSTACIONTS DE ESTOS 
PRODUCTOS.

LA COMPETENCIA CON LAS 
MEDIANAS EMPRESAS EN 
CHLA, CAJICA Y Z1PAQITRA.

❖ DARLOACONOCERPOR 
DIFERENTES PAN.ADERLAS Y 
NATURISTAS ENEL 
ARMCIPIO DE CAJICA, 
CfflAYZIPAQUIRA.

❖ DARACONOCERLA 
EMPRESAYLOS 
BENEFICIOS QUE NTESTOS 
PRODUCTOS OFRECEN A LA 
SALUDDE LOSCLIENTES.



13.8 ANALISIS DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER

Tabla 9.
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NUEVOS
ENTRANTES
PANADERIAS

ARTESANALES

PROVE DORES
MARINA GARZON

PRODOCTORA ¥ 
COMERGAUZADORA

CUENTES
PERSONAS QUE 
QUIERANUH 

EMFERENTE TIPO DE 
SNACKS SALUDA8LE 
Y CON ALTO VALOR 

™ NUTRiaONAL F

. V. V 
susirruTos

PAN 
TRADIOONAL

LACTEOS

COftrtPETENOA
PANADERIAS

ARTESANALES



Nombre: Representante legal

Depend end a: AdministrativaIdentificadon

J Administrar y dirigir procesos de la
empresa.

Funciones
Administrar el capital de la empresa

Estudios: AdministrativosPerfil de cargo

Tabla 10.

32

14 ORGANIZACION Y ADMINISTRACION 
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Habilidades: Liderazgo Empresarial, 
Honestidad y Responsabilidad



Nombre: Area de Marketing e informdtica

Dependencia: AdministrativaIdentification

i

Funciones
J Realizar publicidad para la empresa

Estudios: AdministrativosPerfil de cargo

Tabla 11.

33

Habilidades: creativo, Innovador, con mente 
abierta

Crear estrategias que ayuden a 

promocionar a la empresa



Nombre: Area de Production

Identification Dependencia: Administrativa

Funtiones

Grupo de trabajo

Perfil de Estudios: Administrativos
cargo

Tabla 12.

34

Habilidades: trabajo bajo presion, buena higiene y 

presentation personal.

•S Analizar soluciones a problemas que se 
presenten enfrentandolos de manera rapid a 

y creativa garantizando que las personas 

del cargo se comproinetan y cumplan con 
sus ocupaciones.

•J Supervisar procesos en la elaboration y 

empaque del producto.



Nombre: Area de Contabilidad y Finanzas

Identificacidn Dependencia: Administrativa

Analizar aspectos financieros de la

empresaFun clones
S Realizar el Control monetario de la

empresa

Estudios: Administrativos y Area contablePerfil de
cargo Habilidades: trabajo bajo presion, que

m an ten g a orden en las cifras de la empresa.

Tabla 13.

35



Nombre: Area de administracion y Recursos Humanos

Dependencia: AdministrativaIdentiflcadon

Funciones

Buscar y capacitar personal de cada area.

Estudios: Administrativos y Area contablePerfil de cargo

Habilidades: Ser lider, emprendedor

Tabla 14.

36

Desarrollar el sentido de pertenencia el liderazgo 

la iniciativa y el compromiso de los enipleados de 

la empresa.



DIAGRAMA DE GANTT

o% 1-9-21 31-10-21Laura Galeano

___

31-10-21 5-11-210%Laura Galeano

0% 6-11-21 8-11-21Laura Galeano

0% 19-10-21 24-10-21Laura GaleanoCreacion de pagina web de la empresa

Creadon de redes sodaies de la 29-10-21C-% 25-10-21Laura Galeano

0% 30-10-21 3-11-21Laura Galeano
empresa

0% 30-10-21 29-12-21Laura Galeano

Gestidn de personal

10-12-21 15-12-21Conrratadon de personal: Dos personas Laura Galeano 0%

0% 15-12-21 20-12-21Laura Galeanoinduedon y capadtaddn del personal

Tabla 15.

3

Tabla 16.
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HUB I JIB II

Produccion de material pubhcitario para 
redes sodales, volanteo y pagina web

empresa__________________
Creation del correo electronico de la

Laura Galeano
Laura Galeano

Contratista
Contratista
Contratista

20%
100%

0%

29-8-21 
14-10-21 
14-10-21

29-8-21
29-8-21

13-10-21
19-10-21
18-10-21

3-9-21
8-9-21

2W, 
20%

Constitucion legal de la empresa 
Inscription en camara y comercio 
Generation del RUT_______________
Tramite de registro sanitario INVIMA 
para cada uno de los produttos 
AKstamiento pre - productivo__________
Compra e instaladdn de horno, 
mezdadora, seliadora de empaques y 
de vasos, computadory utensilios de 
cocina
Compra de materia prima y de 
empaques ____________
Marketing________________________
Estudio de mercadeo______________
Diseno del logo_____ ____________
Produccion de etiquetas



METAS SOCIALES

38

Delicias del sagu quiere impulsar empleos a madres cabcza de familia yjovenes para que 

tengan la oportunidad de tener un trabajo digno que les ayude economicamente y emocionalmente, 
junto con la responsabilidad social al tener productos naturales empacados en envases y empaques 

que no contaminen tanto.



Equipo creative.ESTRATEGIAS CREATIVAS:

Innovar a partir del sagu.

Hacer uso de la tecnologia en la produccion.REORGANIZAR PROCESOS:

Beneficiar la salud del cliente.

Ampliar los productos ofrecidos al cliente.

39

COMPONENTES DE CIENCIA, TECNOLOGIA E 
INNOVACION



OBJETIVOS FINANCIEROS

40

• Lograr punto de equilibrio maximo 12 mescs despucs de la puesta en marcha del 

negocio.

• General' suficiente excedente del ejercicio que permita cubrir los gastos e ir 
apalancando la deuda de implementacion inicial del negocio.

• Generar ganancias que permitan reinversion para el crecimiento del negocio, 

generacion de empleo y sostenimiento de la propietaria a partir de un ano y medio 

despues de iniciado el negocio.



INVERSION INICIAL

$ 8,056,(1001GASTOS DE PUESTA EN MARCHA
Tabla 17.

Empezamos con unos gastos de puesta en marcha de 8.056.000.

41



FUENTES DE FINANCIAMIENTO

PRESTAMO $ 8.056.000

INTERES 0,75%

24MESES(2ANOS)PLAZO

ICUOTA MENSUA J 368.036

Tabla 18.

• Credito con un familiar, tasa de 0,75% a 2 anos, cuotas mensuales de $368,036.

42



PLAN DE PRODUCCION

Se compra por arroba (2S lb) directanwnte al cultlvador

Tabla 19.

Tabla 20.
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:1
£

70

100

0,14
40
2

$
£ 
$

Un
Un
Gr

Gr
Un
Gr
Gr

£
£ 
$

£ 
£ 
$

Prado por cubeta comprada diredamente al productor 
Se compra por arroba (25 lb) directamente al productor 
Se compra por arroba (25 lb) diractamente al mayorista

__ 1
1

12.500

12.500
__ M
12.500
12.500

1.500
10

65.000
$ 130.000

9.000
120.000

30.000

$ 1.500

£__ W
$ 364

$ 1.0401 Se compra por arroba (25 lb)directamente al productor

184 
5

40.000

$ 250 

£_ w
£__ MS
$__ 260

$___58
$ 48

180

50

10
12.500

25.000
10.000

Un

Un

Ml

Gr
Gr
Gr

£____ 250
£____ io
$ 70.000

$ 65.000

$ 145.000
$ 480X100

Se compra por cantina de 40 Its directamente al productor

Se compra por arroba (25 lb) directamente al productor

Se compra por bulto de 50 kg directamente al mayorista
Se compra por tarro de 10 kg directamente al mayorista



900

MARK?

Sil S 3327.923 $ 7783141.122

EKERO

?•

NO’

Tabla 21.

Plan de produccidn junto con lo que se estima vender.
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937
956
976
996

1.036

■EEll

some
OCTi

S 4,612.613 
$ 4.936.724
$ 5.284.717
$ 5356.592
$ 6.055.760
$ 6.482.222
$ 7371.978
$ 7.569.416
$ 8.101.641
S 8.672.130
$ 9.280.883
$ 9.931.380

$ 810.088 
S 842.722 
$ 877.275 
$ 938.704 
$ 1.004.932 
S 1.075.958 
$ 1.151.784 
$ 1.232.409 
$ 1.318.793 
$ 1.439.579
S 1.540.379 
S 1.649.008 
S 1.764.488 
$ 1388.775 
$ 2.021370

ABP-.11-

WK>
JUUO ~

AGOSTO

844 S 3.981.449 
878 5 4,141 799 
914 j $ 4.308.972 

978 
1347 
1.121 
1.200 
1.284 
1.374 
1.471 
1.574 
1.685 
1-803 
1.930 
2.066

cussu 
CQiAOA

$ 611.650
$ 623383
5 637.057
5 650.231
5 663.405
$ 677.520 
$ 718.905
$ 747.700

650 I $ 3.010.320 I
663 I $ 3370.526 T
677 I $ 3.134378 [ 
691 $ 3.197329
70S I $ 3 264.525 

3.331.421 
3.534.517

779 !

1.167
K214.;

1.263 j
1.352
1.447
1.549
1.658
1.775
1.900
2.033
2.176
2.329
2.493
2.668
2355



PLAN DE COMPRAS

45

Se generaran contratos con los proveedores cada dos meses para la elaboracion de los 

productos, se pagaran de contado y la entrega se generara directamente.



PUNTO DE EQUILIBRIO

Tabia 22.

El punto de equilibrio sc logra despues de 12 meses de ventas, esto incluycndo cl

pago de la inversion inicial.
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-$ 
$ 
$ 
$

$8,056,000
205.006
145.245

81.871
18.496

8.056.000
8^61.006
8.406.251
8.488.122
8.506.618
8.459.184
8.344.760
7.705.869
6.912.063
5.955.286
4^31.509
3.533.866
2.054.299

$ 
5 
$ 

-s 
-$ 
-$
$ 
$ 

-5
$

$ 
$j $ 10.729.650 

$ 12.037.000 
$ 12.883.550 
$ 13.792.250 
$ 14.763.100 
$ 15^03.050 
$ 16.914.800 
S 19.033.250 
$ 20.370.700 
$ 21.803.950 
$ 23.337.450 
$ 24.976.900 
$ 26.729.600

7.230.000 
7.374.600 
7327.900 
7,681.200 
7340.800 
8.002.800 
8.799.350
9.155.150 
9.529.350 
9.912.750

$ 3.966.236 
$3.997.436 
$4.029336 
$ 4X363336 
$ 4.430.036 
$4.535336 
$4.606X136 
$4.761.236 
$4.841.636 
$4.927.636 
$ 5.019.636 
$5.118X136 
$5.223.636 
$5.336.436 
$5.457.236 
$5.586.436

$ 8.056.000 I 
$ 3313.036 I 
$ 3.825.436 1 
$ 3338.636~| 
$ 3.851.836 1

$ 3.865.436 
$3.879.436
$ 3.907.036

1 
$. 
1
X 
X 
$. 
X x 
X
X x 
$

$_____ -
$ 3.621.970
$ 3.694X109
$ 3.771.135
$ 3347.860
$ 3.927.930
$ 4.008.941
$ 4.253.422_____________
$ 4,425.508 ■ $3.935336
$ . 4.606337 ? ‘ - - -

$ 4.791.537
$ 4.984.521
$ 5.186.248
$ 5551.317
$ 5.941.656
$ 6.360.675
$ 6.808.376
$ 7.288.169
$ 7301.015
$ 8.511.557
$ 9.109.796
$ 9.750.649
$10.436.618
$11.169.659 
$11.953.250

X 
X 
X x 
X 
x x s lx

2.407.606 
5.233.145 
8.426.633 

12.099.877 
16.286.026 
21.788.083 
27.930.952 
34.760.617 
42325.013 
50.675.018
59.864.932

DICIEMBRE 
ENERO 
FEBRERO 
MARZO 
ABRIL 
mayo" 
JUNKJ 
JULIO 
AGOSTO 
septiembreT$ 
OCTUBRE Tj 
NOVIEMBRE~$ 10312XX)0 

DICIEMBRE 
ENERO 
FEBRERO 
MARZO 
ABRIL 
MAYO 
JUNIO 
JULIO __
AGOSTO 
SEPUEMBRE 
OCTUBRE 
INOVIEMBRE 
I DICIEMBRE

$ 47.434
$ 114.423 
$ 638.892 
$ 793.806 
$ 956.777 
$1.123.777 
$1.297.64 3 
$ 1.479.566 
$2.055.647 
$2.406.258 
$2.825.539 
$ 3.193.488 
$ 3.673.245 
$4.186.149 
$5.502.057 
$6.142.868 
$6.829.665 
$7.564.396 
$ 8.350.005 
$ 9.189.914



INFRAESTRUCTURA

$ 200.000

Tabla 23.

Infraestructura de la empresa junto con el precio.
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1

$
$ 
$

PREtJO
600.000
500.000
500.000
800.000 

$ 1.500,000 
500.000
70.000

200.000
50.000

100.000

1 
$ 
$ 
$

Homo
Meztiado^3 ____________ _____ ___ ___________
Utensilios de coclna
Mesas y mobiliario  ;  
Computador__________________________________ _
Estudlo de mercadeo
Ols»Ro del logo __________________________
Creacton de p£gina web de la empresa
Creadon de redes sodales de la empresa
Creadon del correo electrdnlco de la empresa
Produccidn de materia) pubikitario para redes sodales, 

jyolanteo y medlos.de comunicaddn ,



INGRESO DE PRESUPUESTO DE VENTAS

Tabla 24.

Tabla 25.

i >.W1 » I > e.«o S 10J5G4W S6M »0.7W3X> ‘ 145» 5«-»S0 >11,$.? >a ooUH S**50 S 1073400

$ 7.700 $ 2MO.MO * $ 1476400 » 7-700 $ 1X116 700'1JOO * UMXKM■70 S73S0 S 1JM.900 1.030.700 MB 1MJ J.100 j.m S/.ioo

435 466 4»9 534 571411

16 V 1»14 15 IS

Tabla 26.
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1JW 3 6450

014 s 1450 I 5

976

$ 140052400 $ 1401 JOO t,71 705

516

> 6 JOO I $ 5.670.000

$2.163.100 $2,461,300 $2.2605M>1X1/3 | $ 6650 1.112

$ 1.72BXX» $ 1309.950 779 $ 2350 $1,986,450 $2,550 $2068350 $2.152300720 $ 2-400 749 $ 2.550 811

371 387 402343 357



$ 17.001.700$ 7300

$ 4385.9001374 $2,700 $ 3.709300 $ 2350 $ 4.192350 1.574 $2350 1.685 $ 2350 $ 4302350$ 3.466300 1.471

701 750 803612 655

272520 22 23

Tabla 27.

$ 7.300

$ 5.138.550 $ $ $ 5.888.1001^03 $ 2.850 1-930 2.850 2.066 2.850

j I 3.337.450!

920859 984

29 31 33

Tabla 28.
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_______________ I

CANT-
2.493

TOTA1 
$12336^50

$ 5.500.500
i >2 1.9/6.9^j’

'TOTAij1/ ' 
$19.476.400

CMT.
2.176

2.855 :
?■ tornt 
$20.841.500$18,198,900

1.900 | $t.9S0|!
7C>tAt 

$132052X10 2313

xwxrp____ 
PUKI’?
$ 7.500

OtTUBM. : 
pwr.tf) f 

$ 7.300
'CAWigyii

2.668

mHSHM
^$14340.900

UOIMUllkVH

' »■ uU o»e v*'
M oiwtho < XlJ 
pSierttfe pwlct 9 c*j»s

s?
7OW ■

FANIMe- -
E‘^a<- 
BBBMB

T0J41 
$15384300

’tWi. pWKip, 
2329 [ $ 7.300

......  
wwr ««(»

r.*S! I 1.775 I $ 6-950

* 1-284 $ 2 700

NQVMMBRF 
pwrjo 

$ 7.300



EGRESOS

s

mciLios

$ 8.0S6.000 j $ 3.813.036 j $ 3^25.436 | $ 3.838.636 $ 3.851.836 ; $ 3.86S.436 | $ 3.879.436A5TOS

Tabla 29.

$ 10.729.650 $12.037.000$ 9.912.750 $10.312.000$ 9.155.150 $ 9.529-350$ 8.799-350

S $ $ S.SS1.317$ 4.791337 4.984.521 5.186.248$ 4.253^422 $ 4»25.5O8 $ 4.606.337

$

Tabla 30.
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BEESZE3'

$
$

1 
s

620.000
368.036

686.400
368.036

100.000 
35.000 
40.000 
50.000

$____-
$ 3.825.436 

100.000 
35.000 
40.000
50.000

632.400
368.036

$ 645.600
$ 368.036

£ 
$

658.800
368.036 $

672.400
368.036

100.000
35.000
40.000
50.000

$ 
$ 
$ 
$

$ 4.545-928 
52%

$
$5-907.036

100.000
35.000
40.000
50.000

714,000
368.036

742.800
368.036

$ 2.600.000
$ 3.935.836

$ 4.923.013
52%

773.200
368.036

$____ -
s 3313.036
£

£
$

£ 
£ 
£ 
S

$ 
$

$ 5.S27.479 
52%

$___ -
$3.838.636
S 100.000

35.000
40.000
50.000

£

$

836.800
368X136

2.600.000
4.029.836

£ 
£ 
£ 
$

$____-
$ 3^51.836 

100.000 
35.000 
40.000 
50.000

s
$

870,800
368.036

2.6GO.OOO
4.063.836

$ ____
$ 2.800-OOP 
$ 4 ■4 30.038

£______ -
$ 4.430-036 

130.000 
SOMOO 
50.000 
60X300 
40.000 

932.000 
368.036

$ 6.4 B5.68 3 
5496

£
£ 
£ 
$

£ 
$

$___ -
$ 3.879.436 

100.000 
35.000 
40.000 
so.oo6'

£________
$ 2.600.000
$ 3.807.036

$ 4.729.642 
529fc

$____ -
$ 3.935^136 

100.000 
35.000 
40.000 
50.000

£
s__
$ 2.600.000
$ 3.966.236

$_____ -
$ 3.966.236 

100.000 
35.000 
40.000 
50.000

804.400 
368.036 

$ 2.600.000 
$ 3.997.4 36

$ 5.121.213 
52%

£ 
$

£
$
L$
$$

4.063.836 
100.000 
35,000 
40.000 
50.000

_$____ -
$ 3.865.436£££1

X 
$

$ s $
$$

s
$

3- $

5.543.402
5296

£____ -
$ 4.029.836
$ 100.000

35.000
4 0.000 
50.000

$
$ 3.997.4 36
$ 100.000

.35.000 
40.000 
50.000



S 11.169.659 $11.9S3.250,$ 7-801.0iS » 8-511-5 S7 $ 9.109.796 $ 9.750.649$ 6-160.675 $ 6-808-376 $ 7-288.169$ 5-991-656

Tabla 31.
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$ 7.954-724
 54%

$ 9.113.785
54%

511-260.904
55%

512.05 1.301
55%

512.900^32
55%

$ 13-807-241
55%

$ 6-941-894
54%

140-000 
60 000 
602100 
70-000 
40X100 

997.600 
368X336

$
$ 4^66X336

J4o.q<x^
60.000
60.000
70X300
40'.000

5 7.431.S75
54%

4.761.236 
140X300 
~60.000 
60.000 
70.000 

12OX3OO~

$
$ 4^41.636 
s 
2.
2.
2.
2.
2.
2_______
$ 2.8OOX3OO
$ 4.841.636

$ 8.514J81 
54%

140X100 
60.000 
60X300 
70.000

120XX30 
1-223.600 

368-056

5
$ 4-927.636 

140X300 
60X300 
60-000 
70X300 

120.000

5 10.521.693
 55%

140X300
60X300
60-000
70X100

1^0-000

140X300 
60-000 
60-000~ 
70.000"

120X300

140X100
60X300
60X300
70-000

120X300

140X100 
60X300 
60.000 
70.000

120.660

514.776.350
55%

s
8 4.535 636
$
$
5
$
5
5
2____
S 2.800XX» |
5 4.535.636

140X300
60-1)00
60.000
70X300

120.000

$
5 5-11B-036

2
2.
2.
2.
2_______
$ 1.500X300
5 368X136
$ 2^00-000
5 5.118X336

$
$ S-223-636

2
2.
2.
2.2.______
$ 1X105-600
5 368X336 
$ 2X3OOX3OO 
5 5-223,636

5

1
2.
2.
2.
2.______
$ 1.143X200
5 368X136

2-800.000
5 4.761.236

_$___ -
5 5.336.436

2
2.
2.
2.
1_______
5 1-718400
5 368.636

$ 2*00X300
5 5.336436

5
$ 5-457.236

2.
2.
JL
2.
2_______
5 1.839.200
5 368X336
$ 2.~8~OO.66o

5 5457.236

2_____ -
$ 5X319.636 
2 
2.
2.
2. 
2______
5 1401*00 
$ 368X136
$ 2*00X100 
5 5.019.636

$
2
i
5
2______
5 1-309*00
5 368X136
5 2.800.000
5 4-927.636

i
2.
1. f______
$ 1.068.000
5 368X136
S 2.800X100
5 4.606X136

s
5 5.586436
5 140X100
$ " 60.000
5 60X300"
$ "70.000
5 120X100
5 1.968400";
5 368-036 j.
$ 2*00.000 !|
$ 5-586436



CAPITAL DE TRABAJO

REPRESENTANTE LEGAL

Tabla 32.

AREA DE MARKETING E IFORMATICA

Tabla 33.

AREA DE CONTABILIDAD

7

Tabla 34.

52

❖ Investigacion de mercado
Analisis del producto o servicio y sus competidores

❖ Comunicacion externa e interna
❖ Proteccion de la informacion tanto de ingreso como de 

salida.

❖ Llevar al dia los libros contables.
❖ Libro diario donde se formalizan los asientos 

contables de las operaciones diarias.
❖ El cierre del ejercicio sobre todo con la preparacion 

del balance, la cuenta de perdidas y ganancias y la 
memoria de cuentas.

❖ Representar a la sociedad.
❖ Administrar el capital.
❖ Realizar contratos.
❖ Presentar informes de gestion
❖ Convocar a la Asamblea de Accionistas a reuniones 

ordinarias y extraordinarias.



AREA DE CONTABILIDAD

Tabla 35.

AREA DE RECURSOS HUMANOS

Tabla 36.

53

Gestion administrativa de personal.
Reclutamiento y seleccion de personal.

❖ Relaciones laborales.
❖ Prevencion de riesgos laborales.
❖ Evaluacion del desempeno.

❖ Llevar al dia los libros contables.
❖ Libro diario donde se formalizan los asientos 

contables de las operaciones diarias.
❖ El cierre del ejercicio sobre todo con la preparacion 

del balance, la cuenta de perdidas y ganancias y la 
memoria de cuentas.



PROYECTO DE LIQUIDEZ Y FLUJO DE CAJA 1 ANO

$ 7.840.800 $8.799.350$ 7.374.600 $7.527.900 $ 7.581.200 $ 8.002.800$ 7.230.000

$ 3.694.409 $3.771.135 $ 3.847JOO $ 3.927.930 $ 4.006.941 $4.253.422$ 3.621.970r
50*1SON SON 52NSON SON

.ISASTOS $ 3.851.836 $3.907.036$ 3.813.036 $3.825.436 $3.838.636

$

Tabla 37.

$10.312.000 S 10.729.650 $12.037.000 $13.792.250$9.155.150 $9.529.350 $9,912,750 $12.883.550

$4.606.337 $ 5.186.248$4.425.508 $4.791.537 $ 4384.521 $ 5.551.317 $ 5.941.656 $ 6.360.675

$3.997.436 S 4.029.836 $ 4.063.836 $ 4.430.036 $ 4.535.636 $ 4.606.036$3.935.836 $3.966.236

$
S

Tabla 38.

54

49N 34N -1996-62*

$6,912,063 $5,955,286 -$4,831,509 $ 3.533.866 $ 2.054.299 

•75N

$ 205.006 $ 145.245 $ 81.871 S
-1*

18.496
OS

$ 793.806
9%

$4.729.642
529$

$ 956.777 
1096

$1.123.777 
11%

$5.121.213

$ 1.297.643
13%

$ 5.327.479 
52N

$ M79.566
14%

$ 5.543.402
52%

5 2.055.647
17%

$ 6.4S5.683
54%

S 2.4O6.258
19%

$ 2.407.606 
19%

$ 6.94UB4
54%

$ 2.S25.S3S
209

$ 638.892 
n

$4.923.013
52%

$ 7431.575 
549

$ 5.233.145
3g;

1.348
M

$ 8,261,006 $ 8,406,251 $8 488 122 $ 8,506,618 $ 8.459.184 $8-344 760 $7,705,869
-114N -114N -113% -111% -108N -104N SSS

j "
$ 3.865.436: $ 3.879.436

47.434 T~ 114423
1N| IN

!A1



$ 7.801.01S $ 8.S11.SS7$ 6.360.675 $ 6.808.376 S 7.288.169

$ 4.927.636 S S.019.636S 3.341.636S 4,606.036 $ 4.761.236

Tabla 39.

$ 2A.97G.gQO S26.729.GOO$21,803.950 $ 23.337.4SO$20.370.700

$11.953.250$ 11.1G9.659$ 10.436.618$ 9.109.796 $ 9.750.649

$ 5.586.436$ 5.457.236$$ 5.118.036 $ 5.223.636 336.436

Tabla 40.

55

$ 2.825.539
________ 20%

$ 5.233.145 
38%

$ 3.193.488
________ 22%

$ 8.426.633
57%

$ 3.673,245
_23%

$ 4.186.149
________ 25%

$ 21.788.083
114%

S 7.431.575
SMt

$ 12.099.877
77%

S16.286.026
96%

$ 10.521.693
________ 55%

$ 5.502.057
_________29%

$11.260.904
__________ 5596

S 7.954.724 
________ 54%

$34.760.617,
15996

$ 6.142.868
__________ 30%

$27.930.952 
137%

$12.053.301
55%

$ 6.829.665 
3196

$ 12.900 832 
5596

$42.325.013
18196

$ 13.807.241 
5596

$ 8.350.005 
33%

$ 50.675.018 
20396

$14.776.350 
5596

$ 9.189.914 
3496

$ 7.564.396
3296,

S 8.514.881
_______54%

s 9.113.785
________54%

22496



ANALISIS DE RENTAB1LIDAD E INDICADORES FINANCIEROS

$

Tabla 41.

$$s

s

Tabla 42.

<3-
I

MMilO JUtiO*YO

3.6
30%23%

Tabla 43.

$

Tabla 44.

56

$ 8.0S6.1XX) ■$

■83%-113% 108% 1MH-111%■114%

-S
-75%

-S a.OSfeOOO -S 8,H1.00fe $ 8,406,261 $8,488,122 $8,606,618 -$ 8.4S9.184 $8.344 760 .$7.706 869

18.496
0%

3.193.d83 $
22%

206.006 S 145.245 $
3% -2%

81-871 $
1%

$ 2.O5S.647
17%

2.054.299

-19%

1.479.566
MN

$ 5.233.145 
38%

3.245 $ 4.186.149 
25%

■S 6.912.063 -5 5.955.286 S 4.831.509
^>2% -49%

-5 3.533.866

-34%

$34.760.617
159%

956.777
1O%

$42.325.013
181%

2,023
OCTU0RE

$ 1.297.643 
13%

2X123 
NOVIFMBRE

$ 50.675.018 
203%

$59.864.932
224«

$ 9.189.914
34n

47.434
1%

S 21.788.083 
114%

S 2.407.606 

19%

$27.930.952 
137%

793.806
9%

2.023 T
SEPTIEMSRE | 
..........................y

$ 1.123.777 
___________ 11%

$ 8.426.633 
57%

$ 8.350.005
 33H

$ 12.099.877 
77%

$16.286.026
96%'

2.023 
DIOEMBRE

$ 6.829.665
________ 31%

7.564.396
32*

1.348 

, <wt

AGOSTO

$ 2.406.258
19%

$ 5.502.057 $ 6.142-868
29%  ?"’■

$ 2.825.539|$_

__________ 20%___



TASA INTERNA DE RETORNO

8.056.000$

Cantidad de meses24

TASA INTF.RES

5,00%

$ 19.101.720

Tabla 45.

21

Tabla 46.

57

<-.-y -

DiCIEMBRE

13

Tasa promedto de 
rentabilldad que 

genera un CDT en 

Colombia a 2 afios

FEBRERO 
MARZO 
ABRIL 
MAYO 
JUNIO __ 
JULIO 
AGOSTO 
SEPT1EMBRE 
OCTUBRE 
NOVIEMBRE 
DICIEMBRE 
ENERO __
FE8RERO 
MARZO 
ABRIL 
MAYO 
JUNIO 
JULIO 
AGOSTO 
SEPTIEMBRE 
OCTUBRE 
NOVIEMBRE 
DICIEMBRE

7.23O.OOO 
7.374.600 
7S27.900 
7.681.200
7.840.800
8.002.800
8.799.350
9.155.150
9529.350
9.912.750

10.312.000
10.729.650
12.037.000
12383550
13.792.250
14.763.100 
15303.050 
16.914300
19.033.250 
20370.700 
21303.950
23.337.450 
24.976.900 
26.729300

8.056.000 
7.435.006 
7.S1934S 
7.609.771 
7.699.696 
7.793.366 
7388377 
8.160358 
8361344 
8572573 
8.788373 
9.014.357 
9.250.084 
9.981353

__ 18,
19

1
£
£
£
£
£
£
£
£
£
£
£
£
£
£
£
£
£
£
£
£
£
£

£
£
£
£
£
£
£
£
£
£
£
£
£
£
$ 10.477392
$ 10.966.711
$ 11569312
$ 12.129305
$ 12.728.651
$ 13531.193
$ 14.227.832
$ 14.974385
$ 15.773.054
$ 16.626395
$ 17339386

14
14/

La tlr es la tasa que lleva la VAN a cero

HMB 12%

23':

24

cAicvLavftn

___ 2022____
2022 ___
2022
2022

^1022^

£023
2022--

___ 2022 _
2023 ____
2023

' 7023__
" 2023

2022 ___
l "'' 2'623 

' 2023
'f~ 2023 '__

2023 
~ 2023

__

ii

- %, N

•$ 8.056.000
•$ 205.006
■$ 145.245
$ 81.871
$ 18.496
S 47..

? 638.1

Oi
$ ,1428.1

Si
5 2A06J
9 2M5.‘
$ 3.193.< 

_£_3573J
$ 4.186.' 
$ 5.502 ■< 

ts
$ 9,189.*



FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

LUGAR DE EIABORAC1ON

SAGU40GRAMOSCOMPOSICION NUTRICIONAL

G RASAS 1G RAMOS

SODIOO.Ol GRAMOS

Tabla 47.

LUGAR DE ELABORACION

SAGU 50 GRAMOSCOMPOSICION NUTRICIONAL

Tabla 48.

58

LECHE 100 GRAMOS 
EMBASE DE CARTON

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

QUESO 1 GRAMOS 
CAJA DE CARTdN CON UN ORIFICIO TRANSPARENTE 

DONDE SE PUEDE OBSERVAR EL PRODUCTO

mi AAA CAl^i I COLADASAbU
COLADA DE SAGU NATURAL, UBRE DE 

COLORANTES Y CONSERVANTES 
CAJICA, CUNDINAMARCA

PRESENTACION Y EMPAQUES 
COMERCIALES

PRESENTACldN Y EMPAQUES 
COMERCIALES

PAN DE SAGU
PAN DE SAGU NATURAL, UBRE DE COLORANTES Y 

CONSERVANTES
CAJICA, CUNDINAMARCA

NOMBRE DEL PRODUCTO 
DESCRIPCION DEL PRODUCTO



RESULTADOS DE LA ENCUESTA

^Sabe que es el Sagu?

Tabla 49.

• El 63.3% de los encuestados sabe que es el sagu

• El 36.7% no sabe que es el sagu

No se del tema

15 205 100

Tabla 50.

59

36.7%

63 3%

k 
F

Rico Nutntivo que aporta a la 
alud y bienestar de las personas

• Si
• No

iPue piensa acerca del Sagu?
IS



El 43.3% no sabe del tema

• El 56.7% piensa que el sagii es rico, Nutritivo que aporta a la salud y bienestar de las

personas

^Consumina productos a base de Sagu?

Tabla 51.

• El 56.7% de los encuestados consumirian productos a base de sagu.

^Oue precios estarias dispuesto a pagar por una colada de 20 onzas ?

Tabla 52.

60

40%

A6 7%

• El 3.3% de los encuestados no consumirfa productos a base de sagu.

• El 40% de los encuestados tai vez consumirian productos a base de sagu.

• s<
• NO
• Tai vez

• 2700
• 3700
• 4700
• 5700

J

gf
F



• El 36.7% de los encucstados cstariau dispuestos a pagar $2700 por uua colada de 20 onzas.

• El 3.3% de los encuestados estarian dispuestos a pagar $5700 por una colada de 20 onzas

Oue precios estanas dispuesto a pagar por una bolsa de pan de 5 unidades ?

Tabla 53.

• El 86.7% de los encuestados estarian dispuestos a pagar de 5500-6500.

• El 13.3% de los encucstados estarian dispuestos a pagar de 7500-8500.

^En que recipiente le gustaria que vinieran nuestros productos?

r1

Tabla 54.

61

13 3%

86 7%

53 3%

16 7%

30%

• El 40% de los encuestados estarian dispuestos a pagar $3700 por una colada de 20 onzas.

• El 20% de los encuestados estarian dispuestos a pagar $4700 por una colada de 20 onzas.

• (Empaaue Ce piaslico
• Ca;as
> Boteas de papei

• 5500-6500
• 7500-8500
• 9500-10 500



• El 16.7% de los encuestados les gustaria que nuestros productos vinieran en empaques de

plastico.

• El 30% de los encuestados les gustaria que nuestros productos vinieran en cajas.

• El 53.3% de los encuestados les gustaria que nuestros productos vinieran en bolsas de

papel.

^Con que frecuencia estarias dispuesto a comprar panes y coladas de Sagu?

A

Tabla 55.

• El 13.3% de los encuestados consumirian nuestros productos 1 vez al dia.

• El 60% de los encuestados consumirian nuestros productos 1 vez a la scmana.

• El 13.3% de los encuestados consumirian nuestros productos 2 veces al mes.

• El 13.3% de los encuestados consumirian nuestros productos I vez al mes.

Estaria dispuesto a implementar en su dieta diaria el sagu si este beneficiara su salud?

62

13 3%

13 3%

60%

• Si
• No
• Tai vez

• 1 vez al dia
• 1 vez a la semana
• 2 veces al mes
• 1 vez al mes
• Menos de i vez al mes

F
i

______
\ 13 3%

90%



Tabla 56.

63

• El 90% de los encuestados estarian dispuestos a consumir nuestros productos en su dieta 

diaria.

• El 10% de la poblacion tai vez estaran dispuestos a consumir nuestros productos en su dieta 

diaria.



PRODUCTO

Delicias del sagu ofrece panes y coladas a base de sagu.

Imagen 1.

64

Estos productos son bcneficos para los consumidorcs por cl valor nutricional y por la 

innovacion en la meteria prima.



PLAZA

Delicias del sagu vendera sus productos on Chia, Cajica y Zipaquira.

65



PROMOCION

Voz a Voz

Folletos Publicitarios

Redes Sociales

Pagina web

Networking

aeiiciasaeisa... *

a -4

10.U' petfn

Imagen 2.
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PRECIO

• Pan caja 5000

Colada 2700

Imagen 4.Imagen 3.
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ANALISIS DE LA COMPETENCIA (BENCHMARKING)

68

Competcncia directa no tenemos ya quc ofrecen productos sustitutos (pan artesanal) y en 
otras panaderias que realizan pan de sagu es diferente la forma, el sabor y la receta que utilizamos 

es propia.



PROVEEDORES

69

• Marina Garzon productora y comercializadora de Sagu

• Salsamentaria Cajica



DEMANDA

ZipaquiraChiaCajica

Imagen 7.Im agon 6.Imagen 5.
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PERFIL DEL CONSUMIDOR

Poblacion en General.

71

Personas que buscan opciones de productos saludables o distintos a la panaderia tradicional 

que genere beneficios y valor agregado a su salud.



CONCLUSIONES

72

El proyecto Delicias del sagu es una altemativa de negocio saludable, innovadora y 
financieratnente viable en la industria de la panificacion, por lo cual se materializara cn 
una empresa real.

Delicias del sagu centra su promesa de valor en el alto valor nutricional y la 
excelente calidad para el consumidor, aspectos fundamentales en el posicionamiento del 
negocio y en el valor de la marca.
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