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INTRODUCCION

En el presente trabajo denominado "ParAmetros para

aplicar ca1 idad Servicio de Atencidmen Lin

pretende tratar de ha cerse una

Ids conceptosabstracci6n de de mAs a vanzadosuno

Empresas: "Laaplicados las e 1a pues

una importan te Empresaconsu1 torio dondees en es

primordial el "contro1 total de 1 a ca1idad " .

desarrol1o analizard con jun tamen teDurante su se

conceptos ca1idad, garantia hastacomo *

11egar a 1 a meta; control total de calidad, que se

orientacidtn 1 a prestacibn deldesarro1lar£ con a

paciente, consumidor, derribandoservicio a un

secciona1ismos (estratficiacibnbarreras como

la humanidadeconbmica)f asi

filosofia admin istrativa centrada en la bticay una

profesiona1.

hacer hin ca pi b 1 a orientacibn ha ci a e 1Se de be en

ca1idad " ,

Odon to 1bgi ca " f

control,

como el respeto hacia



2
pad en te, ha sta e 1 momento el Odon t(51 ogopues

piensa que le hace un favor al usuario, vendi^ndole

servi do de salud, 11Amese opera ci6n deun una

"salida" 1 o operacidn deY que se propone es una

requerimientos deldonde 1 os paciente

lo primordial.son

En pretende eltGrminos prActicos, se que

Odon th 1ogo tenga cuenta las necesidades Yen

prestar servicioopin iones del pad en te para un

ca1idad.odonto 16g i co de

"entrada",



1. PROBLEMA

La falta de conocimiento sobre los par&metros para

aplicar calidad en un servicio de odontolagia.



JUSTIFICACION2.

de superacitin,a fainEl Odont61ogo de hoy suen

a fee tan 1 acompromi sosabarca muchos que a veces

1 ade 1 servicio,prestacidn un/a que

tansen ci 11ocon cep to aparentemente pero

se deberla.tenido en cuentaimportante, coma

pequen a Empresaprofesiona1 siEl quees unaen

servi cio Odon to 1dgico,depends de un producto: su

(paciente) quees tsupeditado ael cual

es decir con calidad;servicio,espera un buen pero

criterio de calidad no sdlo depends del dxito enel

que incluye todos 1 ossinotratamisnto, pasosun

ha stala prestacidn. 1 adesdeque van

los cuidados post—operatorios del mismo; sin omitir

las consumidareslos requisites propuestos par que

profesiona1elde 1 os1 a base queprogramasson

El Odontd1ogo haprdetica diaria.elabora en su

descuidado algunos de estos pasos.

rea1izacidn ,

ca1idadf

no es

un usuario



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETI VO GENERAL

Mostrar a 1 Odontdlogo 1 a importancia de 1 a
"calidad" a tencidn diaria formaen su y una

sen ci Ila de aplicarl a beneficio del paciente.en

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Estab 1ecer pautas aplicar el modelo depara

contro1 de ca11 dad total japon^s y su

via bi 1idad e 1 servicio de a ten ci dnen

odon to 1dgica.

Recorder a 1 Odontdlogo 1 a importan ci a que

tiene 1 a a tencidn ca1i dad al paciente.con



4. PROPOSITO

Da r ciertas canocimientos sabre "laa conocer

call dad" servicio1 a prestacidm del de sa 1 nden

era 1 1 a podria aplicarV manera coma SB en

beneficia del paciente y del Odontdlogo.usua ri a a



5. ANTECEDENTES

"calidad" servicio desobreLa informacidn en un

sen tide especifico,atenci6n odon to 16gica esen un

mAs comdn encon tearcortafrea1 mente pues es

empresari a 1• Sin"cal idad" n 1 velma terla 1 de a

hicieron estudios sobre 1 a1.973embargo, seen

a tend6n m6dica,ca1 idad 1 aeva1uacitin de 1 a en

I.S.S month unpatrocinados por la OMS; en 1.979 el

e 1 servicio dede Auditoria ClinicaProg rama para

hablaba de un modelo1.980 yasa1ud ora 1; seen

servicio"buen"pres taresquemAti co de c6mo un

odontoldgico.

estosfue el pioneroe 1 I .S-S.observe,Como ense

de sal udap1icados a 1 cireaca1idadestudios de

cuando se presenta el d1timo1.981

forma deforma de an teproyecto sobre laen

a tencidn salud.eva1uar 1 a en

7 ,

esquema,

ora 1 , pero es en



MARCO TEORICO CONCEPTUAL6.

DEFINICION DE CAL IDAD6.1

ca1idadinterpretacidn mA s estrecha,"En SLl

servicio.signifies calidad del producto o

interpretacidn mAs amplia, ca 2 i dad sign!fi caEn su

ce1idad decalidad de trabajo.

ca1idad de lacalidad del1 a in forma ci6n, proceso,

in c1uyendolasdivisidn, ca1i dad de personas,

gerentes ejecutivos,ingenieros. y

calidad de la empresa, ca1idad

etc. Nuestro enfoque bAsicoobjetivos,de 1 os es

tod as1 a cal id adcontro1 ar susen

mani festaciones

CALIDAD EN UN SERVICIO DE SALUD6.2

es control total de la calidad?. 1.991.Kaoru.’■ISHIKAWA, 
pAg.41.

calidad del sistema,

trabajadores.

calidad de servicio9
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For buena I a ca1idad el productsmuy que sea no

pod rA sa tisfacer a 1 cliente si e 1 precio es

ex cesivo. El mAtodo formu1 ado evaluar 1 apara

ca1idad de 1 a a ten cidn mddica, con sis te 1 aen

revision peri ddi ca del estado de salud del paciente

resu1tadosestab 1ecer 1 os finales de laspara

in terven ciones mAdicas, intrahospitaiarias, anoun

despu^s de realizados, calificando cada egreso como

favorable desfavorable asignando 1 ao y

responsabi1idad a 1 equipo mddico, tipo de

enfermedad propia delo causa

6.3 CALIDAD EN UN SERVICIO DE ATENCION

ODONTOLOGICA

Se "eva1 da" respecto acon a

Calidad de 1 tratamiento ejecutado y

b&sicamente es el cump1imiento de tratarnientos

de operatoria, endodonci a

prostodoncia cirugia. (En bocay

directamente).

Calidad del servicio salud ora 1 . Sonen

m£dica.

pa ci en te . s

2BOBARRETH, Manuel. Evaluacidn de calidad de atencidn 
Resumen esquem^tico. OPS OMS, 1.983. p^g. 6

periodoncia,
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e ficacia,eficiencia,an tere 1evantes

respecta a :mi deefectividad canV se

ana 9 dela 1de pacientes.El niimero nuevos

sa1ud ora 1.servici a de

.Aceptacidn de los programas de salud oral por

comun i dadparte de 1 a

in volucradoslos profesionales.Confianza en

ca1idad.contro1 dedee 1en programa

.Disminucidn de tiempos y costos consumidos en

tratamien tos mal ej ecu tados.reposicidn de1 a

an terlores. Ladosde 1 osCombina ci6n

ora 1 , ha ceca1idad saludeva1uacidn de seen

e 1 resultadoestructura, e 11 a eproceso,en

esta deberiaa tend <5n1 aimpacto de en quey

cuantitativamentereflejarse c o m o

cua1itativamente.



7. CONTROL DE CAL IDAD

"El practicar el control de calidad es desarrollar.

di sen ar, manufacturar mantener producto deY un

ca1idad e 1 mA s el mA s Q ti 1que sea Y

siempre el m As satisfactorio el consumidor3.para

Pa ra a 1 canza r es ta meta f preci so 1 aes que en

todos y participen en e 1 contro1empresa promuevan

de ca1idad, inc1uyendo 1 os altos ejecutivos

(directores hos p italarios , profesionales

asi todas las divi si ones decomo

las todos los empleados".empresas Y a

"Hacer contro1 de calidad signified :

Emplear e 1 centre 1 de ca1i dad base.como

Ha cer contro1 in tegra 1 de costos pre ci os Y

utilidades

Controlar 1 a cantidad vo1umen de producci dma

( 1 OS servicios) las fechas de entrega (citasy

Kaoru. Op. cit. pAg. 403ISHIKAWA,

econdmico,

independientes) ,
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para

Cuando todos 1 os empleados de una empresa

parti ci pan e 1 contro1 de 1 a ca1idad, de benen

aplicar es t e control sentido mAs ampliosuen que

in c1uye el control de costos de cantidades (noy

tiempo, etc.). De

lo con trar io se podrA lograr Lin buen control deno

ca1 idad, siquiera su sentido mas estrecho;con por

es t a razdn el contro1 de ca1idad 1 1 ama "contro1se

de ca1idad in teg rado " , "contro1 de ca1idadY con

plena participacibn".

7. 1 {.COMO PROCEDER EN EL CONTROL?.

En sintesis preferitnos p1anearf hacer, verificar,

actuar, 1 o 11amaremos circu1o de contro1es que

(Ver GrAfico No. 1 ) se organize base en seisy con

(6) categor£ as que han demostrado efi cacia:su

1 . Determiner metes objetivos.y

2 . De terminar metes alcanzar metas.y

3. Dar edu ca ci bn y capaci tacidn.

*1 bidem» p^g. 41

secretaria,

t re tamiento)

auxiliar.(higienista9 contador, etc.).

desperdiciar materiales, energia.
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Realizar trabajo.4.

rea1izacidn1 os efectos de 1 a del5. Verif icar

trabajo.

Emprender la accidtn apropiada.

Deteninar Betas

y objetivosToisar

ftetodos de alcanzar MGRACTUAR accidn
Betasapropiada

Dar educacidn
y capacitacidnEfectos de

Realizar HflCERVERIFICAR la realizacidn
trabajo

1. CIRCULO DE CONTROL^GrAfico No.

aIbiclemu Diagrams III-4. pAg. 55



MEDICION DE LA CALIDADS.

CAL IDAD DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL PRESTADOR8.1

DEL SERVICIO.

1 aOdont61ago medirParAmetros de8.1.1 paraun

control de ca1idadora 1 . Elca1idad sa 1 ud seen

cumpla 1 oshace para lograr aquella calidad qua con

(pacientes)1 os consumidoresrequisites de qua a

: Operatoriaodontol6gicos,n i ve 1 de servi cios son

fun ci6n de(Recuperaci dm 1 a formade y una

aliviarEndodon cia ( Paradentaria),astructura

e 1Periodon cia ( Parapul parias)afecciones >

periodon to y huesoencia,man tenimiento de 1 a en

Remodel adosExodonci asCirugiasa1ud) yy

infecciosos, 1esionesfaces(Eliminacidm de

in cluidos o impa ctados qua pueda product r prob 1emas

Ver Cuadro No. 1cavidad ora 1).1 aen

enun ci adoe 1 CuadroexpresadoToda 1 o en

a 1 pa ci en tedebeanteriormente, enexprasarse
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lenguaje comprensible caracteristicas depues son

ca1idad y le ensenarA eva1uar la formaa en seque

le preste el servicio. Ver Cuadro No. 2

8.1.1.1 Indicadores de calidad. Expresan el comportamiento
de un "parAmetro" cl inico evaluado de "tratamiento"o un

realizado. Ej . En de los parAmetrosuno

clinicos 1 a indicador puedees CU'/O se

expresar:

ftdaptacidn = No. dientes obturados con Material definitive ♦ adaptacibn correcta

total de dientes obturados

Y para evaluar "tratamiento" en Operatoria :

Operatoria = fi (0.30) ♦ AC (0.10) ♦ FA (0.30) * EQ (0.30) x 200

total de dientes obturados.

Ver Cuadro No.2

8.2 CALIDAD DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL USUARIO DEL SERVICIO.

ParAmetros de un paciente para oiedir calidad8.2. 1

sa 1 lid ora 1 . Es 1 o m&s importante e 1en ya que

quien determina 1 a cl asepaciente de servici oes

reci bi r. El paciente evaluarA 1 a ca1idadvaque a

adaptacidn,

operatoria,
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socia1 cu1tura1,segiin estratosu y■

necesidades sus expectativBs. Hay quesegdn sus Y

ca1idad. Qud cumple 1 os1 a verdaderaconocer

requisites de 1 os consumidores (pa cien tes) :

"Es 1 a esen ci a misma8.2.1.1 Garan tia de Calidad.

ca1idad dedel contro1 de ca1idad. Es 1 aasegurar

(servicio) de modo el clienteproducto queun

( pad en te ) , pueda comprar1o conf ianzacon y

confianzautilizarlo 1 ar go pl azo con ya

satisfaccidn •I A

"compre" debePa ra e 1 paciente seguro conque

el Odontdlogo y en determinadocierta confianza en

haber ganado un buen nombretratamiento, debepues

estado prestando servicio demereed haber una

calidad por largo tiempo. Es necesario asegurar 1 a

had endo el productoca1idad del tratamiento, que

funcidm igual al el paciente espera.sea en que

(servicio),En otras pa 1abras e 1 producto debe

tener en cuenta

con trato odontdlogo paciente.como unes

pAg. 68bidem,

econdmico,

caracteristicas de calidad reales,
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servici o efici ente postEs importante un

se dana algo inesperadamente.tratamiento sipor

No se puede dar una garantia, sino se cuenta 1 acon

aux iliar cada empleado pues 1 a ideay

como propia 1 acadaes que uno asuma empresa.

8.2.1.2 Cdmo se expresa la calidad. Los requisitos

pacientes no siemprede 1 os se pueden ex presa r en

presta 1 a aplicacidnforma que parauna se por

parte del Odontd1ogo. Siempre hay d is tintas

cuando es tas difieren 1 osinterpretaciones Y

todos de produccidn (o prestacidn de servicios).

tambi dn pueden variar.1 os resu1 tados

A con tinuacidn enun ci arAn a 1gunas ideas sobrese

1 acdmo el pacien te puede expresar

Determinar 1 a unidad de garantla. Aplicandoa .

es to a la Odon to 1ogla la unidad de garantla es

cada obturaci dm (ama1gama, resina, i onbmero),

(mono mu 1tiradicu1 ar) exodoncia,endodon ci a /a
que el pacien te le interesa la calidad de cada

diente (unidad utilizable).

b. Determinar e 1 md todo de medicidn. Las

hi gi eni s ta ,

ca1idad :



18

ca1idad "reales"caracteristicas de son

nuestro lasmedir,dif1 ci 1es de casopara

fisicosprocedimientospodriamos medir ocon

Perogalvanisflio oral.quimicos. Ejemplo : en

debe1 a medi cidtnmay or £ a de 1 os1 a

hacerse sensoria1espercepciones humanaspor

etc.).

relativa de lasi mportan ci aDeterminar 1 ac.

e 1ca1i dad. Escaracteristicas de raro

sola(servicio)p rod uc to con un a

1 a mayor!a tienencaracteristica de ca1idad,

resina puede quedarpor ejemplo una

e 1 color no 1 efunciona1 sin embargo,"bonita "

considerarsepa ci en te , eso podrlagusta al un

ademAs quedasidefecto menor, pero

sobrecontorneada,an ties td>ti ca sey

1 adefecto crltico. Peroconsiderar& s iun

mAsest£ticacumple 1 aresina 7

defecto grande.debajo es uneso

en tre de f ecto fa 11 as.acuerdod. L1ega r ya un

m&s aiin cuandosegiin las personasVari an y se

pueden controlar1 os 5 sentidos, sd 1 o seusan
En1Imites y especificaciones . Ej .sen a 1ando

Odontd1ogo "A" puede co 1ocarcavidaduna un

(co 1 or,

hay caries.

tacto.

fun ci bn,

muchas,

casos,
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resina mientras Odont61ago "Bu puedeq ue un

co 1 ocar amalgama y todo depends del criterio

de cada el sentido de 1 apues us an

"vista " de termi na r e 1 obturante.para

Revel ar 1 os defectos 1 a tentes. Son 1 ose .

defectos ocu1tos e 1 descubrirlos 1 a metaV es

de 1 contro1 de ca1idad. Cuando productoun

(servicio) del primer a 1 f ina 1procesopasa

sin aj us tes n i 1 a tasa de

productos buenos elaborados 1 1 amase

porcen taje de ajuste di recto. Ejemplo. Si se

ha ce ama1gama compuesta queda ma 1una Y

cond en sad a, a 1 retirar 1 a band a es ta se

fracture de forma minima pero reparable, ya se

con si dera defecto 1 a tente, si e 1pero porun

retirar band aa 1 1 a no se romps y

queda funcional est^tica consideray se un

buen producto.

Cuando ha csr control de ca1idadempezamos a

hay definir claramente 1 os de feetosque y

revelar y eliminar aquellos defectos latentes 9

asl 1 a de trabajo 1 a tentecomo carga que se

los productos defectuosos (repetirasocia con

1 a ama1gama).

contrario.

modificaci ones,

uno ,
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f. Observar 1 a ca1i dad estadlsticamente. Si

consideramos 1 a ca1idad de productoun en

es ta muestra dis tribucidnuna

estadistica ex presad a desviacidn estandaren

promedios Ejemp1o Si a 1 rea1izar diezy

obturacianes encuentran tres defectuosas.se

el promed io de ca1idad del 70%.es

Ca1idad del diseno y calidad de 1 a aceptacidn.g -
La calidad del diseno tambi^n se 11ama ca1idad

objetivo. materia 1 "fino"Y es usar con

"buenas" t^cnicas obtener "buen "pa ra un

producto (ideal). aumen ta el cos to«pero

ca1idadLa de 1 a aceptacidn tambidn 1 1 amase

ca1idad compatib1e materia 1y es usar un

"aceptable" 1ograr "nivel depara un

a cep ta ci On “ costo bajo.a un

8.2.1.3 Control. Las pa 1abras control y

administracidm enci er ran diferenci as d e

pero tienen un comtin denominador. Cad a

indica que es preciso fijar una meta u objetivouna

y en con trar la manera de a 1 can zar1o eficientemente.

signif icado,

genera 1,



9. CONTROL TOTAL DE LA CAL IDAD (C.T.C.).

9.1 DEFINICION

El Control Total de Calidad sign!flea t^rminosen

amplios "el control de 1 a administracidn misma".

El con cep to f ue origi nado el Dr. Armand V.por

Feigenbaum 1 os 50 ' s 1 o def in id "Unen Y como ■

sis tema eficaz integrar 1 os esfuerzospa ra en

materia de ca1i dad, man tenimien to,su su

mejoramiento rea1izados diferentespor grupos en

organizacid)nuna

Para diferenciar del modelo occidentai e 1en

simposio control de calidad de 1.9£>B9de se acordd)

utilizar el t^rmino "control de ca1idad toda 1 aen

empresa", para designer 1 a moda1idad j aponesa.

1.957. Toledo de ISHIKAWA, Kaoru.^INDUSTRIAL DUALITY CONTROL.
Ibidem. pAg. 84
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En esencia el C.T.C. es ■

Contro1 de ca1idad particpacidn de todasa . con

las divisiones. Esto sen ci 11 amente significa

cada individuo de cada divisidn deberAque

prActicar y participar C.T.C.e 1en

b. Contro1 de ca1idad par 11 ci pa ci din de todoscon

1 os emp1eados. Signif ica e 1 "elque grupo,

con j Lin to" par ti ci pa por su empresa.

EfectuarControl de ca1idad in tegrado. elc.

contro1 de cos to (de utilidad y precios) e 1Y

control de cantidades (produccidn, servicio).

estudiar,



10. RECOMENDACIONES PRACTICES

La mejor re comendaci6n es evitar los obst^cu1 os al

contro1 las cua1es de lasY en surgen

act!tudes erradas si 1 apersonas con Y que son en

prin ci pa 1.causa

Estas personas pueden

de responsabi1 idadLos "evasores" 1 a ( poca

&tica) .

Las que piensan que todo marcha bi en y que no

hay ningtin problema. "Satisfechas".

"egoc^ntricos" que piensan queLos empresasu

consu1 tori o la mejor.o es

con flanLos "autosuficientes" sdl o enque su

bas ta pero ineficaz experiencia.

ca1idad,

ser :



CONCLUSIONES11 .

En la competen cia por alcanzar la mejor calidad, e 1

hay a aprendi doser £ quienOdont61ogo ganador a

medicidn, sdl om^todo dedeterminar el que se

obten ci <5n de1 aaprende puescon

habi1idad delde 1 ain forma cidn dependeesta

Odontdlogo ya que las medidas reales son dificiles

de obtener.

pacientelos requerimien tos del"Escuchar"Hay que

ca1idad.servicio1ograr conunpa ra

ofrecer"rey" (maximaelEl pa ciente paraes

ca1idad).

medici dm de ca1idad dedeLos parArnetros un

satisfaccidm1 a depacien te estAn dirigidos susa

del Odont61ogomientras 1 os seque

tratamientodiagndsticoencaminan paraya un

satisfaccidm del consumidore 1 g rado dee1evar

la experiencia,

necesidades,
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( pa ci en te) , u1tima instancia 1 a ca 1idad.en

El C.T.C. trabajo de co 1abaracidn en equipa,es un

1 o perm!te el mejoramiento de 1 a sa ludque Y

muestra el respeto por human idad1 a hechos.con

El contro1 total de ca1idad es la version liltima de

trabajo ini ci a cada de 1 osun seque con uno

pacien tes que entran consu1 torio dondea un y en

cada medio de 1 auno par

1 a eva1uaci6n 1 a aplicacibn dey

parArnetros de ca1idad, a 1guien e 1para ser en

"mercado" ampliamente competido hoy en dia, es pues
1 a meta de la pres ta ci bn de servicio buscaun que

satisfacer pa ciente la ap1i cacibn dea un con un

con cep to bAsico que pasarA de moda, sino quenun ca

dia dia irA cambiando y evo1ucionando , e inc1usoa

hoy por hoy el fundamen tar un criterioes que va a

mAs LA REINGENIERIA.amp 1 io :

El modelo j aponbs adaptable tod as lases a

porque su base es netamen te el respeto al

paciente (usuario) Albuscay que se vaya

satisfecho diferencia del Occidentairegrese9 ay

de sd 1 o satisfacer primeraque se ocupa una

necesidad le deje utilidad.y pa ra que

de nosotros debe llegar9

empresas,

comprensidn,
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Con el IPS,nacimiento de la EPS establecer^e se

libre competen ci a donde serA el paciente quienLin a

tend rA 1 a 1ibertad 1 a en tidad 1 epa ra escoger que

ofrezca me j or servicio, 1 a ca1idad.me j orun

El Odontdlogo Colegial durante su formacidm recibe

cr iterios acad^mi cos de ca11 dad, sin embargo puede

perfeccionarse si adapta prActica diaria e 1a su

Contro1 Total de Calidad (C.T.C.) propiopara su

bene f icio e 1 del paciente.V

El Odontdgo del Colegio se prepara durante tod a su

Carrera adquiriendo mil 1 t i p 1 es variadosy

conocimientos en las diferentes Areas, pero tambiAn

debe interesarse adqui rir informacidnen nueva y

mejorar dia dia ca1idad, e 1a su pa ra que en

momento de salir a "competir" en el mercado, sea un

triunfador indiscutible.
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CUADRO Io. 1 Paraietros de un Odontologo para aedir la Calidad en Salud Oral

AREAS PARAMETROS Y VALOR LIMITACION

OPERATORIA Adaptacion (A = 30%)
Forma anatomica (FA = 30%)

balanza.
ENDODONCIA Conductometrfa (CDU = 50%)

Condensacion (CDS = 50%)

PERIODONCIA "Profilaxis" (P = 40%)

CIRUGIA

Fuente : Formularies de Evaluacidn. Seccional Cundi naTnarea. ISS.

Metodo cerrado (MC = 25%)
Remodelado oseo (AR = 25%)

Raspaje. Eliminacion de pigmentos y calculos coronales.
Alisado. Remocion de cemento infectado radicular.

D(x) radiografico(Rx = 50%) 
EXODONCIAS Metodo abierto (MA = 25%)

Raspaje y alisado radicular 
(RAR=60%)

Acabado (AC = 10%)
Equilibrio oclusal (EQ = 30%) Es la relacion’func’ional de lls^^dspides

Previo; para determiner procedimiento a seguir (MA, MC, AR) 
Cuando para lograr un buen acceso se necesita 1evantar un 
colgajo.
Cuando sigue la via alveolar que tiene implantado el diente 
Cuando se elimina hueso intraradicular, interdentario o 
alveolar para recibir posterior restauracion.

Se realize con copa de caucho y ague oxigenada para 
eliminar la place bacteriana coronal.

Cuando el material obturante (amalgama, resina o ionomero) 
ocupe la cavidad sin dejar defectos o excesos.
Cuando la obturacion imita la forma natural incluyendo los 
puntos de contact© (estetica)
Referente a la continuidad de la superficie del obturante

en trabajo y

Radiografia que sirve para determiner la longitud de la 
raiz y las posibles lesiones
Es la radiopacidad radiografica del conduct©, que sedebe 
al llenado y compactacion de un obturante (eugenol, 
gutapercha, puntas de plate?) en la extension del conducto.



Indicadores de Calidad de los Tratamientos Clinicos en Salud OralCUADRO No. 2

INDICATORAREA PARAMETRO

OPERATORIA Adaptacion No

Forma anatomica

Acabado

Equilibrlo oclusal

Conductometria

Condensacion

No.dientes obturadog en correcta oclusion 
No. de pacientes con obturactones

dientes obturados definitivamente con adaptacion correcta 
Total de dientes obturados

ENDODONCIA
Mono 6 Multi

No. dientes con CDS correcta
Total dientes con TTO. conveneional de conductos

No. dientes con procedimientos Endodonticos con CPU 
Total de dientes con procedimientos endodonticos

No. de dientes con correcta forma anatomica 
Total de dientes obturados

No. dientes obturados "Y" pulidos correctamente 
Total de dientes obturados



PERIODONCIA Profilaxis

Raspaje y alisado radicular

CIRUGIA EXODOHCIA Rayos X

Metodo cerrado

Metodo abierto

Remodelado Oseo

Fuente : Formularies de Evaluacion. Seccional Cundinamarca. ISS

Profilaxis correctas
No. de beneficiaries con profilaxis

No. de exodoncias MA + R(x) 
Total exodoncias MA

Eliminacion de hueso con Rx en MA 6 MC 
No. de exodoncias MA 6 MC

Raepane y alisado radicular correcto
Total de raspaje y alisado radiculares realizados

No. de exodoncias MC + R(x) 
Total exodoncias MC

No. de dientes extraides con radioerafia previa 
Total dientes extraidos MA 6 MC


