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Resumen 

El objetivo de este proyecto es formular una propuesta de mejoramiento administrativo 

para  la clínica odontológica Dentaluxe Sas (2024-2028). Este objetivo es ejecutado a través de 

un estudio descriptivo, en el cual se hizo la recolección de la información a través de la 

información de la clínica odontológica y de fuentes secundarias , terciarias públicas y privadas, 

bibliotecas e internet , con el fin de ser analizada para generar posteriores resultados y 

conclusiones como se observa durante el desarrollo del proyecto. Dentro de los cuales cabe 

señalar principalmente, la deficiencia que existe en cuanto los problemas que acarrea los 

procesos estratégicos en varias áreas, principalmente en la administrativa; como también otras 

variables que encausan el objeto de estudio planteado. Dentro de la investigación se tuvo en 

cuenta herramientas tales como las 5 fuerzas de Porter, cómo también el diagnóstico interno y 

externo de la clínica odontológica, teniendo en cuenta bases teóricas para la creación y diseño del 

direccionamiento estratégico. Finalmente cabe destacar que el proyecto está conformado por la 

metodología aplicada, resultados y conclusiones, en los cuales se describe todo lo relacionado 

con la investigación.  

Palabras clave: Objetivo principal, Metodología aplicada, Importancia de la 

investigación, Instrumentos, Contenido.   
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Abstract 

The objective of this project is to formulate a proposal for administrative improvement 

for the Dentaluxe Sas dental clinic (2024-2028). This objective is executed through a descriptive 

study, in which information was collected through information from the dental clinic and 

secondary, tertiary public and private sources, libraries and the Internet, in order to be analyzed. 

To generate subsequent results and conclusions as observed during the development of the 

project. Among which it is worth highlighting, mainly, the deficiency that exists in terms of the 

problems that strategic processes entail in several areas, mainly in the administrative area; as 

well as other variables that cause the proposed object of study. Within the research, tools such as 

Porter's 5 forces were taken into account, as well as the internal and external diagnosis of the 

dental clinic, taking into account theoretical bases for the creation and design of strategic 

direction. Finally, it should be noted that the project is made up of the applied methodology, 

results and conclusions, in which everything related to the research is described. 

Keywords: Main objective, Applied methodology, Importance of the research, 

Instruments, Content. 
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1. Introducción 

El planteamiento de problema de la presente investigación consiste principalmente en los 

problemas administrativos que acarrean en la actualidad la clínica odontológica Dentaluxe Sas; 

la cual corresponden en no poseer ningún tipo de planeación u organización constituida, no 

existe ninguna complementación de una estructura orgánica, como tampoco poseen una visión, 

misión y objetivos la cual son de gran importancia como mecanismo progresista y defensivo de 

la competencia. Se llevara a cabo la creación  del modelo estratégico, teniendo en cuenta las 

teorías y estudios realizados por Ackoff (2015); ya que en la actualidad los modelos son basados 

en estrategias antiguas y modernas, que han llevado a la gran mayoría de clínicas al éxito, tales 

como: Sonría, Vital, Dental home, Dentix, Citydent entre otras.   

Por otro lado es importante destacar que los antecedentes de la clínica odontológica 

Dentaluxe Sas que se han observado; es  una desorganización administrativa y estructural;  ya 

que no poseen un plan estratégico, en la cual les ayude a mejorar las regresiones financieras 

dentro de su establecimiento. Dentro de los informes que se encontraron en la fase de crisis 

financiero se encontró el principal problema que consiste en la organización de las áreas 

administrativas, contabilidad, salud ocupacional, entre otros factores que involucran el 

direccionamiento estratégico. No obstante según Davila (2017) durante años, las clínicas 

pequeñas y grandes  confiaron plenamente en el sueño de que gracias a un modelo estratégico 

implementando la planificación se podía prever el futuro crecimiento de las empresas del sector 

de salud oral, siguiendo el comportamiento pasado de algunas variables. En la actualidad la 

clínica odontológica Dentaluxe Sas no cuenta con un modelo de direccionamiento estratégico, en 
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cuestión de planeación y organización. La ausencia de dicho modelo; es a causa de la falta de 

una guía o asesoramiento.   

En cuanto a la pregunta de investigación reside en ¿Cómo mejorar el área administrativa 

de la clínica odontológica Dentaluxe Sas, para mantener la constancia del crecimiento con 

eficiencia  y rentabilidad? 

En referencia al objetivo principal, abarca la creación de la propuesta de mejoramiento 

administrativo para la clínica odontológica Dentaluxe Sas (2024-2028), así mismo los objetivos 

específicos radican en : ejecutar un análisis interno y externo de la clínica odontológica 

Dentaluxe Sas, identificando, estudiando y clasificando las variables, con el objetivo de 

determinar las fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades de la organización, formular en 

base a una matriz DOFA, los 5 poderes de Porter y otras herramientas, los objetivos estratégicos 

que apunten a cumplir la visión de la clínica odontológica Dentaluxe Sas , y por ultimo diseñar 

los planes estratégicos y de implementación para la clínica odontológica Dentaluxe Sas por un 

periodo de 5 años (2024-2028). 

Finalmente cabe destacar que la presente investigación es realizada con el fin de dar a 

conocer una propuesta de mejoramiento administrativo, donde abarque  la planeación y 

organización, teniendo en cuenta los aportes de Ackoff & Fred (2015), donde proponen modelos 

estratégicos para todo tipo de empresa; la cual se aplicaran para el periodo comprendido entre 

(2024-2028). De acuerdo en la teoría de planeación de Fred (2017), se identificó  falencias en su 

estructura organizacional es por ello que se realizó un diseño metodológico donde se da a 

conocer las variables e hipótesis que demuestran el interés oportuno por un mejoramiento 

administrativo. Por lo tanto es de gran importancia para solucionar los problemas 
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organizacionales que posee la clínica odontológica Dentaluxe Sas  en la actualidad, de acuerdo 

los tips de estrategias propuestas por los autores Ackoff & Fred (2016) se ejecutó un trabajo de 

campo donde se observó las falencias. 

Por otro lado esta investigación se justifica por que se desea mejorar las falencias de la 

clínica odontológica Dentaluxe Sas a través de una propuesta administrativa actualizada;  la cual 

está compuesto por una visión y misión, creación  de objetivos, estructura organizacional 

(orgánica), planificación de mercadeo y publicidad, estudios de mercado para posibles clientes, 

valores corporativos, fijación de metas, fijación de política  y asignación de recursos, un sistema 

logístico bien estructurado es fundamental en cualquier organización que desee seguir siendo 

competitiva en cualquier mercado, es por ello que para la clínica odontológica Dentaluxe Sas es 

de gran importancia el mejoramiento de este rubro de negocio puesto que es el principal ingreso 

utilitario de la organización. La propuesta de un mejoramiento organizacional y administrativo 

apunta directamente al nivel de servicio y satisfacción de los clientes, atacando problemas 

sencillos a la vista como mantenimiento adecuado de stock de inventarios para la satisfacción de 

la demanda de los clientes en el momento y espacio adecuado, fidelizando y adquiriendo nuevos 

clientes forjando a ser más competitiva. No obstante centralizando esta propuesta aporta al 

desarrollo de la organización; ya que mejora su rubro de negocio principal que es la gestión de la 

cadena de abastecimiento y evita perdidas económicas que se evidencian en rupturas de stocks  ̧

faltantes de inventarios fuera de sistema, como tampoco posee un esquema en direccionamiento 

estratégico, organizacional y operativo. Por consiguiente se tiene en cuenta los aportes de 

Chiavenato (2020), la cual expone que las propuestas de mejoramiento administrativo y modelos 

estratégicos ayudan a fomentar el planeamiento y la comunicación interdisciplinarios, asignar  

prioridades en el destino de los recursos, el desarrollo de una planificación estratégica produce 
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beneficios relacionados con la   capacidad de realizar una gestión más eficiente, liberando 

recursos humanos y materiales, lo que redunda en la eficiencia productiva y en una mejor calidad 

de vida y trabajo para todos los miembros , ayudar a mejorar los niveles de productividad, 

conducentes al logro de la rentabilidad, favorecer la dirección y coordinación organizacional al 

unificar esfuerzos y expectativas colectivas ,y contribuir en la creación y redefinición de valores 

corporativos, que se traducen en: contribuye a trabajo en Equipo , compromiso con la 

organización , calidad en el servicio , desarrollo humano (personal y profesional), Innovación y 

creatividad, comunicación, Liderazgo, etc. 
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2. Metodología 

A continuación se da a conocer los indicadores y detalles más importantes de la 

metodología aplicada en la investigación.   

Tabla 1.  

Metodología  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Nota: La tabla expone la Metodología de la investigación. Elaboración propia  
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3. Resultados 

1. Ejecutar un análisis interno y externo de la Clínica Odontológica Dentaluxe Sas, 

identificando, estudiando y clasificando las variables, con el objetivo de determinar las 

fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades de la organización. Dentro del macro 

entono se encuentra los principales clientes de la Clínica Odontológica Dentaluxe Sas, por 

otro lado se expone los proveedores, franquicias y finalmente los competidores del sector de 

salud oral. 

Figura 1. 

Análisis Microentorno  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La figura expone el análisis microentorno de la Clínica Odontológica. Elaboración propia  
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En cuanto al ciclo de vida de los servicios de la Clínica Odontológica Dentaluxe Sas, se 

encuentran la diferenciación de calidad, en cuanto a tratamientos efectivos, la búsqueda de 

nuevos nichos teniendo en cuenta las zonas y ubicación geográfica, los ecosistemas efectivos y 

aplicación de las BPA (Buenas prácticas ambientales y BPM (Buenas prácticas de 

manufactura).Por otro lado la base de clientes que son frecuentes y mantienen una fidelización 

con la clínica, así mismo la levada necesidad de servicios a través de un estudio de mercado que 

debe realizar la clínica periódicamente.  

     Figura 2. 

    Ciclo de vida  

 

 

 

 

 

 

 

 

      Nota: La figura expone el ciclo de vida de la clínica odontológica. Elaboración propia 
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A continuación se presenta el análisis interno de la Clínica Odontológica Dentaluxe Sas; 

la cual consiste en las fortalezas y debilidades que posee en la actualidad. Se puede observar que 

la principal fortaleza corresponde a talento humano con experiencia en el área odontológica con 

una clasificación de (5), como también se encontró que la principal debilidad de la clínica es que 

tiene bajo nivel de control interno. 

Tabla 2.  

Análisis interno  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La tabla expone el análisis interno de la Clínica Odontológica. Elaboración propia 
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            En la matriz de indicadores de gestión se presenta los principales objetivos, normas, 

estrategias y niveles de eficiencia que se deben evaluar en la Clínica Odontológica Dentaluxe 

Sas. 

Tabla 3.  

Matriz de Indicadores de Gestión 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La tabla expone la matriz de indicadores de gestión de la Clínica Odontológica. Elaboración 

propia. 
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2. Formular en base a una matriz DOFA, los 5 poderes de Porter y otras 

herramientas, los objetivos estratégicos que apunten a cumplir la visión de la Clínica 

Odontológica Dentaluxe Sas. 

Se aplicó un análisis de matriz DOFA básica en la que se enumeran, Dificultades, 

Oportunidades, Fortalezas y Amenazas del sector de salud oral  que se vincula de manera directa 

a los servicios que ofrece la Clínica Odontológica Dentaluxe Sas. 

Tabla 4.  

DOFA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          Nota: La tabla expone  el DOFA de la Clínica Odontológica. Elaboración propia. 
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A continuación se da a conocer las fuerzas de Porter teniendo en cuenta el análisis interno 

y externo de la Clínica Odontológica Dentaluxe Sas. La cual consiste en especificar la 

competición existente entre los contrincantes, el poder de negociación de los clientes, el poder de 

negociación con los proveedores, la amenaza ingreso de nuevos servicios o de sustitutos y 

finalmente la amenaza de ingreso de nuevas compañías. 

Figura 3.  

Los 5 poderes de Porter 

 

 

 

 

 

 

 

    Nota: La figura expone los 5 poderes de Porter  de la Clínica Odontológica. Elaboración propia. 
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3. Diseñar los planes estratégicos y de implementación para la Clínica Odontológica 

Dentaluxe Sas por un periodo de 5 años (2024-2028). 

1. Direccionamiento estratégico 

Se diseñó un logo diferente y más elegante que el que posee la clínica en la actualidad, la 

cual se presenta el color dorado que representa la abundancia, sobre todo enmarcar seriedad en 

los servicios y remontar el posicionamiento con otras clínicas.   

Figura 4.  

Creación del logo 

 

 

 

 

 

 

Nota: La figura expone la Creación del logo de la Clínica Odontológica. Elaboración propia. 
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Para la creación de la misión se tuvo en cuenta los principales objetivos corporativos y 

valores,  que se deben aplicar en un direccionamiento estratégico y sobre todo en las expectativas 

que se deben manejar la Clínica Odontológica Dentaluxe Sas. Por otro lado cabe destacar el 

principal objetivo que es satisfacer  las necesidades de los clientes a través de la calidad de cada 

servicio. 

Figura 5.  

Misión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             Nota: La figura expone la misión de la Clínica Odontológica. Elaboración propia. 
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En cuanto a la visión se presenta la principal expectativa y compromiso estratégico la 

cual consiste, en ser un taller qué se posicione en el mercado y pueda destacarse ante la 

competencia que existe actualmente en la ciudad de Bogotá en los  servicios de salud oral. 

Asimismo se nombra el fomento de empleo y calidad en cada servicio. 

Figura 6.  

Visión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         Nota: La figura expone la visión de la Clínica Odontológica. Elaboración propia. 
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A continuación se presenta los principales valores corporativos de la Clínica 

Odontológica Dentaluxe Sas; la cual se crearon con el fin de mejorar el direccionamiento 

estratégico y exponer mayor confianza a los clientes. 

Figura 7.  

Valores corporativos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La figura expone los valores corporativos de la Clínica Odontológica. Elaboración propia. 
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    2. Diseño administrativo  

Se desglosan los departamentos que debe tener la clínica en su constitución y planeación 

para un mejor ejercicio estratégico. 

Figura 8.  

Estructura organizacional 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La figura expone la estructura organizacional de la Clínica Odontológica. Elaboración 

propia. 

 

 

 



25 
 

Se da a conocer la estructura compuesta por los departamentos, cuyas funciones son de 

variedad táctica. 

Figura 9.  

Estructura operativa  

 

 

 

 

 

                

 

 

Nota: La figura expone la estructura organizacional de la Clínica Odontológica. Elaboración 

propia. 
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 Se presenta los principales recursos tecnológicos e infraestructura de la Clínica 

Odontológica Dentaluxe Sas, la cual se manifiesta un rubro de $26.591.435, en la actualidad.  

Tabla 5. 

Recursos tecnológicos e infraestructura 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Matriz MEFI, sintetiza los resultados obtenido en él (PCI), procediendo a tomar las 

variables más notables para valorar y aprobar las fortalezas y debilidades. La Calificación y  
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Nota: La tabla  expone los recursos tecnológicos e infraestructura de la Clínica Odontológica. 

Elaboración propia. 

Ponderación de los factores internos establece un estudio cuantitativo en donde: 

1=debilidad mayor, 2=debilidad menor, 3=fortaleza menor y 4=fortaleza mayor y valores 

ponderados entre 0,0 y 1,0. 

Tabla 6.  

Matriz de Evaluación Factores Internos (MEFI) 
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Nota: La tabla  expone la matriz de evaluación Factores Internos (MEFI) de la Clínica 

Odontológica. Elaboración propia. 

El proceso de ejecutar una Matriz Perfil de Capacidad Interna (PCI) consiente en 

inspeccionar en conjunto los recursos financieros y contables, mercadológicos, productivos y 

humanos de la clínica para comprobar cuáles son sus fortalezas y debilidades, como puede 

explorar las oportunidades y enfrentar las amenazas y coacciones que se presenta en la Clínica 

Odontológica Dentaluxe Sas. 

Tabla 7.  

Matriz Perfil de Capacidad Interna (PCI) 

 

 

 

 

 

Nota: La tabla expone de la matriz Perfil de Capacidad Interna (PCI) de la Clínica Odontológica. 

Elaboración propia. 
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Este procedimiento permitió identificar amenazas y oportunidades de la Clínica 

Odontológica Dentaluxe Sas. Teniendo en cuenta indicadores tales como tecnológico, 

económico, político, demográfico y sociales. 

Tabla 8.  

Matriz de Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio (POAM) 

 

 

 

 

 

 

Nota: La tabla expone la matriz de Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio (POAM) de 

la Clínica Odontológica. Elaboración propia. 
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Se Identificaron las principales claves de éxito de la Clínica Odontológica Dentaluxe Sas, 

así como sus fortalezas y debilidades específicas en relación con la posición estratégica del 

estudio de mercado. 

Tabla 9.  

Matriz de Perfil Competitivo (MPC). 

 

 

 

 

 

Nota: La tabla expone la matriz de perfil Competitivo (MPC) de la Clínica Odontológica. 

Elaboración propia. 
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Conclusiones 

En el actual documento se expuso una propuesta de mejoramiento administrativo donde 

se incorporó las mejoras en direccionamiento estratégico, análisis del control interno y externo 

por medio de herramientas de gestión tales como DOFA, ciclo de vida, Porter, MPC, POAM, 

PCI, MEFI; las cuales fueron de gran ayuda para ejecutar un mejoramiento continuo a nivel 

organizacional, donde se creó una estructura orgánica y operativa, como también el estudio de 

infraestructura y tecnología.   

Por otro lado se planteó estrategias como mejoramiento continuo en la clínica, obteniendo 

de esta manera llevar a grandes escalas en el presente y futuro , la clínica careciendo de 

iniciativas como mecanismo conjunto a una competitividad absoluta  moderando la parte 

tecnológica , y sobre todo incorporando valores corporativos que desarrollan gran fluidez en la 

parte financiera , cabe resaltar que las fases planteadas en la investigación a través del trabajo de 

campo fueron fundamentales en labor en la construcción organizacional de la Clínica 

Odontológica Dentaluxe Sas.  

Como recomendación objetiva al campo empresarial es importante crear un plan 

estratégico para cualquier área o actividad, ya que de esta manera se va obtener gran crecimiento 

y mejoramiento constante. Se considera fundamental establecer un enfoque teórico oportuno 

según la problemática identificada, la cual responda al contexto puntual del subsector de la 

orientada al sector de salud oral; de manera práctica, el modelo de negocio a desarrollar busca 

aprovechar las oportunidades que se identificaron dentro del área odontológica estudiado a partir 

de la puesta en marcha de las diferentes definiciones y estrategias formuladas según los 
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resultados de los análisis desarrollados. Por lo tanto, el modelo de negocio contribuye en la 

implementación de estrategias de tipo operativo y comercial.  

Dentro de los resultados se encontró que a partir del análisis interno y externo de Clínica 

Odontológica Dentaluxe Sas, en la matriz de evaluación de factores internos una de las fortalezas 

es la ubicación estratégica donde funciona la Clínica Odontológica Dentaluxe Sas, con un 

resultado ponderado de 0,16, en cuanto al talento humano con experiencia tiene un resultado 

ponderado del  0,25%;  ya que cuenta con varios años desarrollando los servicios de odontología. 

Asimismo se destacó de manera directa la comparación de la competencia teniendo en cuenta los 

costos bajos para los clientes comparados con otras clínicas.  

Se tuvo en cuenta la comparación de tiempo de procesos operativos, ya que es uno de los 

objetivos de direccionamiento estratégico tener en cuenta satisfacer las necesidades y prestar un 

excelente servicio al cliente. 

Por otro lado se expuso la matriz de indicadores de gestión, teniendo en cuenta la 

deficiencia y cumplimiento de objetivos descritos en un direccionamiento estratégico qué se 

planteó. Por consiguiente se realizó una evaluación de la maquinaria, herramientas, equipo de 

oficina, y elementos de protección personal con el fin de dar a conocer que debe poseer la 

Clínica Odontológica Dentaluxe Sas para hacer posesionado en el mercado y mejorar las 

regresiones financieras a través del direccionamiento estratégico.  

En cuanto al diagnóstico del análisis externo se dio a conocer cómo está el sector de salud 

oral, como también la cuestión de salud por medio de informes de la Andi; ya que es importante 

realizar un estudio del nicho de mercado para establecer objetivos corporativos.  
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No obstante se inició con la creación del logo, misión, visión, valores corporativos, 

estructura organizacional, asignación de recursos, uniformes y protección, el diseño publicitario, 

la creación del diagrama de flujo. Finalmente cabe destacar que estás herramientas de gestión 

empresarial sirven para evaluar tanto el análisis interno y externo de la Clínica Odontológica 

Dentaluxe Sas, partiendo desde la infraestructura y sobre todo la parte publicitaria qué es una 

estrategia que actualmente abarcan todos los medios a nivel mundial. Principalmente se tuvo en 

cuenta las 5 fuerzas de Porter, donde se destaca los manejos de sistemas de mejoramiento 

continuo ante la competencia qué se está presentando en el nicho de mercado en salud oral. 

Asimismo se tuvo en cuenta estrategias importantes cómo es un objetivo corporativo a través de 

una misión y visión, ya que a través de estos podemos interactuar con los clientes y ofrecerles 

servicios de calidad. 
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Anexo 1. Consentimiento informado  

 


