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INTRODUCCION

En 1998 alumnos del Colegio Odontolégico Colombiano realizaron dos videos
institucionales para el cuidado de la salud oral, los cuales fueron dirigidos

especificamente a padres y a nifios de 6 a 13 afos.

Se realizaron con el proposito de disefiar un video institucional para padres o
acudientes enfocado a la educacion y cuidados dentales que se debe tener con
sus hijos y otro dirigido a nifios donde se buscaba reforzar conocimientos y

técnicas acerca de la salud oral.

El presente estudio se realizé para establecer los conocimientos antes y después
de ver el video institucional de promocién y prevencion en salud oral en padres y

ninos de 6 a 13 anos.

Evaluando asi la informacién que se posee con respecto a la higiene oral,

nutricidon, manejo de trauma dento-alveolar y erupcién dental.

Al mismo tiempo se establecieron las opiniones de los padres encuestados con

respecto al video proyectado, identificando asi las fortalezas y deficiencias

publicitarias de la produccién del audiovisual.
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1. CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

Los audiovisuales actualmente son los medios de comunicacidon mas utilizados
para promover cualquier tipo de publicidad y lograr un impacto especifico en
determinada area. En el medio de la odontologia, en cuanto a la promocién y
prevencion de salud oral se han llevado a cabo, distintas formas de llevar dicha
teoria a la conciencia y la practica del ser humano, especialmente a nifios donde
el indice de riesgo es mayor y a padres por su gran influencia ante la educacion de
sus hijos. Pero pocos de estos videos han sido sometidos a una evaluacion, para
obtener como resultado la correccion del mismo y asi lograr una mayor efectividad

en todos sus aspectos.

1.2 JUSTIFICACION

Estudiantes del Colegio Odontologico Colombiano han realizado un video de

promocioén y prevencion de salud oral enfocado a nifios de 6 a 13 afos y a padres

de familia.
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Dicho video fue elaborado para ser posteriormente evaluado por la presente
monografia, logrando identificar ventajas y desventajas que pueda tener dicha

produccién y asi lograr un mejoramiento tanto pedagdgico como publicitario.

1.3 PROPOSITO

Mejorar la calidad del video como medio publicitario, identificando las ventajas y
desventajas que posee dicha produccion para llevar a cabo una reevaluacion y

lograr un mayor impacto en la poblacién determinada.

1.4 MARCO TEORICO

1.4.1 Evaluacion del trabajo

La evaluacion es uno de los pasos mas importantes y criticos de nuestros
proyectos, porque nos enfrentamos a nosotros mismos como instituciones

promotoras de la salud, y a la comunidad como facilitadores de ese bienestar.

Se requiere el establecimiento de una propuesta de trabajo detallada en la que se
incluyan objetivos claros, medibles y variables, asi como un plan estratégico que

detalle el qué, el como y el cuando van a tener lugar determinadas acciones que
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lleven a la meta prefijada, y sobre todo que permitan garantizar resultados

creibles.

Para evaluar es necesario observar un rigurosos cédigo ético que implica tener la
humildad suficiente para reconocer que las ideas, por buenas que parezcan,
pueden no ser apropiadas. Se trata de encontrar la mejor estrategia para
fomentarla salud y por esto es fundamental ajustar los programas para corregir
sus fallas, difundir los aciertos e incluso abandonar por completo una idea. Se

debe tener siempre presente que la promocion de la salud busca el bien comun.

La evaluacion en la promocion de la salud empieza desde el primer momento;
desde que determinamos el problema social que vamos a tratar y los problemas
de salud asociados. Los objetivos deben ser explicitos y corresponder a metas

precisas.

Una evaluacion general para arrancar nuestro programa debe responder a

preguntas como las siguientes:

¢ El problema esta adecuadamente definido y conceptualizado?

¢ Cuales son las dimensiones del problema y en qué grado afecta a la poblacién o

audiencia escogida?

¢ Cuales son los factores determinantes o influyentes en el problemas?
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¢ Cudles son los recursos disponibles?

¢ Cudles son las necesidades especificas?

¢, Cual es el recurso humano que requerimos para nuestro trabajo?

1.4.1.1. Tipos de evaluacion. Deben desarrollarse varios tipos de evaluacion, con

el fin de obtener parametros de analisis sobre todos los frentes: el proceso, los

cambios de la comunidad, las estrategias de comunicacion, los recursos.

Algunos tipos de evaluacion son:

a) Evaluacion de impacto

¢, Cuales han sido los efectos?

La medicién de los resultados determina efectos dl programa a corto tiempo, tales

como cambios en actitudes, intenciones, creencias, habitos.

La evaluacion del impacto mide efectos a mas largo plazo, como los cambios en

las tasas de enfermedad y muerte.
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Para su aplicacion:

- disefar una evaluacion que permita determinar que los efectos logrados

puedan ser atribuidos al programa.

b) Evaluacion de procesos o formativa

¢ El programa esté llegando a la poblacion o audiencia que se pretendia®?

¢, Se estan realizando las actividades de intervencion de acuerdo con lo planeado?

¢, Se han enriquecido las posibilidades de desarrollar el programa con éxito?

La evaluacién formativa incluye dos elementos: determinaciéon y validacion del

contenido de los mensajes, y monitoreo para la ejecucion del programa.

El monitoreo del programa busca garantizar que el proceso se cumpla de acuerdo

con lo planeado o determinar si este debe sufrir modificaciones. Implica una

vigilancia cuidadosa de todas las actividades del programa.

Para su aplicacion:
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- Elaborar tablas-cronogramas en las que se enumeren actividades que se van

realizar.

- Determinar un calendario para dichas actividades y marcar puntos en el

tiempo, cuando se van a realizar las revisiones de dichas acciones para vigilar

su cumplimiento.

- Elaborar una lista de actividades, decidir las etapas del monitoreo, elaborar un

plan especifico para efectuarlo y asignar responsabilidades a los diferentes

miembros del equipo.

- En cada etapa se comprobara si el plan de trabajo fue cumplido.

c) Evaluacion de Costo, efectividad costo , beneficio

¢ El programa ha sido efectivo en el logro de objetivos y metas?

¢iHemos manejado efectivamente los recursos en comparacion con otras

opciones?

¢ Cual es el costo del programa por actividad realizada y unidad impactada?
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Esta evaluacion toma las intervenciones como inversiones y trata de estimar los
alcances de dicha inversion. La inversiéon incluye todo tipo de contribuciones:

dinero, tiempo, esfuerzo, etc.

El costo — beneficio se mide asignando un valor monetario a las actividades

realizadas y dividiéndolo por los logros del programa de acuerdo con los objetivos.

El costo-efectividad es una medida comparativa en la que se mide la ganancia en
comparacion con otras alternativas. Esta ganancia no se expresa necesariamente

en términos monetarios.

Este tipo de evaluaciones suele ser muy atractivo para las agencias financiadoras

que desean saber, en términos concretos, cual sera el beneficio que se obtendra

del dinero y los esfuerzos invertidos.

Para su aplicacion:

- Escoger los indicadores mas adecuados a la situacion y alcances del programa.

. Indicadores que respondan a nuestros objetivos: Los indicadores son
instrumentos de medicién que nos permiten cuantificar (tanto lo cualitativo como lo

cuantitativo) un proceso determinado en términos reales.
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Deben ser observables y medibles, pueden ser cuantitativos que son aquellos
cuya medicidn es mas precisa y objetiva; y cualitativos que son mas subjetivos,
pero no por esto menos valido ya que la informaciéon debe ser recolectada con

igual cuidado.

Existen indicadores de eficiencia, de eficacia y de costos. Los indicadores de

eficiencia nos permitiran analizar si hemos o no alcanzado nuestras metas.

Los indicadores de eficacia nos permitirian saber que también lo hemos hecho.
Si hemos cumplido con nuestros principios de accién; si hay satisfaccion frente a

las tareas realizadas.

Los indicadores de costos nos permiten hacer una comparacion de la inversién de

recursos frente a los resultados alcanzados.

Las principales fuentes de informacion para calcular indicadores son:

- Registro de eventos vitales: nacimientos, defunciones, matrimonios,
separaciones; todo hecho que indique principio y fin de la vida o estado civil de
las personas.

- Censos de poblacién y vivienda.

- Registros de los servicios de atencion médica ambulatoria y hospitalaria, y
otros registros de actividades de salud.

- Sistemas de vigilancia y otros servicios epidemiologicos.
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- Encuestas de problemas de salud asociados.

- Técnicas cualitativas de estudios de la comunidad

Para todos los indicadores en necesario tener en cuenta que debemos

delimitarlos en un espacio y un tiempo.

1.4.1.2. Niveles de participacion. La participacion es una herramienta fundamental
en nuestro trabajo. Los niveles de participacion de las personas pueden

presentarse asi:

a) Evaluacion tipo “estudio de muestra”.

La gente sdlo espera jugar un pequefio papel en la evaluacién. Cuando el

evaluador o el grupo evaluador han explicado brevemente su enfoque, las

personas conscientes en ser medidas, examinadas o cuestionadas.

b) Evaluacion tipo “discusion para compartir resultados”

Aqui algunos objetivos de la evaluacion son explicados a la gente. Luego ellos

responden cuestionario e igualmente podrian tomar parte, dado un caso

especial, en el estudio de resultados.
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c) Evaluacion tipo "captar habilidades”

Las personas toman parte en la decisién de evaluar y en la seleccion de
técnicas y métodos de evaluacion. Ellos participan en la realizacion de la
evaluacion y en el andlisis de los resultados y su puesta en discusion dentro de

la comunidad y proponen o recomiendan cambios en la practica.

d) Evaluacion tipo “comparieros”

La gente toma parte a la hora de decidir cuando y cémo evaluar; en la seleccion
de los métodos para evaluar en la recoleccion y andlisis de la informacion, en la
preparacion de reportes de reportes y a la hora de decidir que hacer con los

resultados obtenidos.

1.4.1.3. Planificacién de la evaluacion. Antes de empezar cualquier evaluacion es
esencial conocer las expectativas que tienen las personas y luego preparar todo lo

necesario. Por ejemplo:

¢ Cuanto tardaremos en la realizacion de la evaluacion?

; Hay demasiados datos o documentos por revisar o sélo unos pocos?

¢ Hay demasiada distancia entre un area de cubrimiento del programa y otra?

¢ Recursos materiales?

¢ El nimero de personas que pueden dedicar tiempo a la evaluacion vy la cantidad

de tiempo que pueden dedicar?
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¢, La preparacion y evaluacién preliminar de los materiales que seran utilizados en
la evaluacién?

¢, El lapso o la velocidad con que se requieren los resultados de la evaluacion?

1.4.1.4. Algunos métodos de evaluacion. Hay muchos tipos de métodos para
evaluar nuestro programa. Algunos son empleados para evaluar los efectos del
programa en la comunidad; o los resultados logrados en términos cuantitativos.

Cada uno responde al tipo de evaluacion que vayamos a realizar.

- Algunos métodos de evaluacion verbales, tales como encuestas orales,
entrevistas, grabaciones, reuniones, reuniones, discusiones de grupo.

- Cuestionarios escritos. Cuestionarios, test de conocimientos, habilidades o
actitudes.

- Analisis de informacion existente. Tales como reportes diarios o periddicos y
reportes autobiograficos.

- Observaciones, fotografias y dibujos de costumbres, practicas, procedimientos.

Lo importante es escoger el método méas apropiado para lograr los resultados que

se desean con la evaluacion.
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a) Grupos de control

b)

Uno de los métodos mas utilizados para determinar el desarrollo de
habilidades o la adopcién de practicas nuevas para mejorar el nivel de salud

de una comunidad determinada, es el llamado grupo de control.

Se selecciona dentro de la comunidad un grupo en el cual se aplicara el
programa y otro, con las mismas caracteristicas, al que no se le aplicara.
Cuando se realiza la evaluacion se comparan los dos grupos para observar
los cambios que han tenido las personas que pertenecen al grupo intervenido.
Para este tipo de evaluacion es muy importante el estudio de la comunidad
previo a la aplicacion del programa, pues es fundamental saber como se
encuentra (estado de la salud, practicas, habitos, reglas de juego de la
comunidad), ya que esto nos permitirda tener unos puntos de referencia en el

momento de hacer la evaluacidn del grupo de control.

Grupos focales

En la evaluacion cualitativa que siempre va mas alla de las mediciones a
buscar el porqué de los cambios que se presentaron en la comunidad o el
contexto en que se han dado los cambios de conducta; es muy practico usar el
método de los grupos focales porque llega mas a la comunidad, entre otras,

porque:
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- Permite la interaccion del grupo. La interacciéon entre las personas fomentarg
generalmente respuestas mas ricas y permitira el aporte de ideas nuevas y
originales.

- Permite hacer una observacion exhaustiva. El promotor puede observar el
debate detalladamente y obtener un conocimiento directo de los
comportamientos, actitudes, lenguajes y percepciones del grupo. Esto es
muy importante en las etapas iniciales del desarrollo de un programa, que son
ante todo de creatividad.

- Costo y calendario. Los grupos especiales requieren menos tiempo y por lo
general, son menos costosos que una serie de entrevistas a fondo.

- Tengamos en cuenta que la evaluacion en realidad ha sido principalmente una
via para conseguir y observar, actividades, recursos humanos, hechos y cifras.

- Sirve para monitorear los progresos vy las deficiencias, considerar el costo-
beneficio ,mostrar qué, donde necesitamos cambios y ayudar a planear mas
efectivamente el futuro.

- La evaluacion siempre nos arrojara o nos permitira establecer parametros a
través de cosas que pueden ser contadas.(evaluacion cuantitativa).

- Pero también nos puede arrojar datos sobre factores que son muy dificiles de
medir pero cuya influencia determina el éxito o el fracaso del programa, tales
como los comportamientos de la gente, habilidades, cualidades, actitudes,
valores, motivaciones. Estos son los aspectos cualitativos de los programas,

porque ellos relatan la calidad de lo que esta siendo evaluado.
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- La evaluacion puede mostrarnos los principales logros o vacios del programa.

1.4.2 Conceptualizaciéon Sobre Conocimientos, Actitudes Y Practicas

Hablar de conocimientos, actitudes y practicas de una poblacién con respecto a su
salud es rescatar el papel de las personas, grupos o comunidades, como sujetos
activos del proceso de salud. Es conceder un espacio importante a ese saber
popular fundamentado en creencias y valores dependientes de las diferentes
culturas que matizados por una serie de sentimientos favorables o desfavorables

incentivan a las personas, grupos o comunidades a adoptar practicas especificas.

Iniciemos aceptando la salud como la resultante de la interaccidon dinamica entre

factores como la herencia, el ambiente, los servicios de salud y el comportamiento.

Los desarrollos logrados con los tres primeros factores han sido considerables,
pero no puede afirmarse lo mismo para lo relacionado con el comportamiento de
las personas. Hasta el momento se han logrado timidos avances, a pesar de que
se reconoce su importancia y su determinante influencia sobre el estado de salud,

marcando estilos de vida diferentes.

El comportamiento es la forma como las personas ante un hecho o fenédmeno. Se
observan tendencias de comportamiento segun la edad, el sexo, nivel de

educacion, estrato social, lugar de residencia (regién), ocupacién, estado civil, etcm



Esto se debe a que no se adquieren en un vacio social , sino que es el contexto

social el que facilita y hasta estimula ciertos tipos de comportamiento.

Los comportamientos estan socialmente determinados, lo cual quiere significar
que dependen de la diferencias entre los sectores, lo diferentes grados de

desarrollo y dinamismo social.

Existen algunos riesgos para la salud que son atribuibles al comportamiento de las

personas y son éstas las mas indicadas para mantenerlos o cambiarlos.

Hay muchas razones por las que la gente actua como lo hace, veamos algunas:

1421 Conocimientos. Los conocimientos proceden a menudo de la
experiencia; adquirimos también conocimientos gracias a la informacion

suministrada por maestros, padres, amigos, libros, periddicos, television, etc.

Formando parte del conocimiento encontramos las creencias que proceden
habitualmente de padres, abuelos y ofras personas que respetamos. Las
creencias forman parte del modo de vida. Es necesario indagar sobre ellas para
decidir si son perjudiciales, beneficiosas o neutras y determinar si es necesario

cambiarlas o no.

El conocimiento es tan solo uno de los posibles acercamientos del hombre al

conjunto de los fenémenos, hechos y cosas que constituyen el mundo.
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También se puede decir que es la sintesis histérica del esfuerzo humano para
conocer y explicar de una manera sistematica y rigurosa, los procesos que ocurren

en la realidad.

a) Fuentes u origen del conocimiento

No existe una fuente exclusiva de conocimiento. Los siguientes cuatro puntos
participan de una u otra forma como punto de partida para la elaboracion del

conocimiento;

- Capacidad del hombre de razonar y derivar conceptos y enunciados complejos
de otras mas simples.

- La intuicibn o capacidad humana de comprender algo sin que medien
razonamientos o deducciones muy elaboradas.

- La préactica social (entendido como el ejercicio continuado de una actividad)

- Latradicion (asumida como el conocimiento reducido o mejor recibido de otros)

Esta ultima, la fuente mas importante del conocimiento del hombre como individuo.

El conocimiento en general, tiene su origen en la experiencia que deja el
desarrollo continuado de las distintas actividades que el hombre realiza y que lo
ponen en contacto con el universo, fuente inagotable de conocimiento.

Dos contextos en los cuales se puede presentar el conocimiento:
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1. El de la realidad externa (independiente de su pensamiento). Cruzando por
dimensiones concretas: el espacio y el tiempo.
2. Constituido por su mundo interno: el de la razoén y la conciencia humana, en

sus diferentes manifestaciones.

Estos dos marcos de existencia del hombre, tienen naturaleza diferente (objetos
distintos); sin embargo, estan profundamente relacionados. Pero es sélo desde el
mundo interior del hombre (el de sus ideas) como éste puede proponerse captar y
comprender el mundo de las cosas materiales e incluso transformarlo; y esto lo
realiza mediante un proceso concreto, el de conocimiento del mundo externo, a

través de la razén y el pensamiento.

Es decir, el hombre a través de la capacidad que le proporciona el pensar,
razonar, formular ideas, puede conocer el mundo material, la realidad que lo
contextualiza, transformarlo y transformarse; llegar a establecer asi una relacion
(conocer) entre el mundo externo (la realidad) y su mundo interno (él de la razon y

el pensamiento).

El conocimiento es un lazo de union entre la realidad y la posibilidad del hombre

de conocer esa realidad; esta relacion plantea los siguientes aspectos:

- El conocimiento es propio de lo interno del hombre, en tanto supone una
capacidad o facultad sustancial de este: la de conocer, razonar, comprender y

entender el mundo que lo rodea.
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- Es fruto (el conocimiento) de una actividad (la de conocer) que se inicia
cuando, a través de los sentidos, nos ponemos en contacto con el mundo y nos
formamos una idea de las cosas que lo componen llegando a concebir una

imagen mental de las mismas y sus caracteristicas.

- Un medio para desarrollarlo (el conocimiento) es el lenguaje, este se constituye
en el instrumento que sirve para materializar y dar forma a los conceptos y

juicios que surgen durante el proceso del conocimiento.

b) Elementos del conocimiento

El conocimiento es una relaciéon del hombre y su mundo interior, con la realidad o
mundo exterior. Es un vinculo que se establece entre un sujeto cognoscente (que

pueda llagar a ser conocido). Posee tres elementos:

- Sujeto: Es quien desarrolla la accion de conocer; recibe la impresion sensorial
de la realidad, la capta, concibe, conceptualiza y expresa su conocimiento a
través del lenguaje.

- El objeto: es todo aquello puesto delante del sujeto cognoscente, con el

objetivo de ser conocido.
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Conocimiento como relacion: propiedad que tiene el mundo externo de llegar a
ser conocido y la capacidad que tiene el hombre de llegar a conocerlo, a través

de un acto concreto el conocer.

c) Tipos de conocimiento

Tipos de conocimiento segun la actividad:.

Segun facultad humana principal: que interviene la actividad de conocer el
conocimiento; puede ser sensible (empirico), discursivo (filosofico) o
intuitivo(religioso).

Segun el objeto: La actividad de conocer puede ir referida a las caracteristicas
generales al hecho o cosa como totalidad, o a algunos de sus niveles
particulares.

Segun la relacion del conocimiento: Que la actividad genere, el conocimiento

puede ser cierto y evidente o erroneo o no evidente.

1) Conocimiento cotidiano, ordinario o elemental

Aquel que identifica y enmarca el ser vivo en general. La esencia cualitativa de

este conocimiento es lo genético-instintivo como factor dominante.
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Este conocimiento esta constituido por la suma de los conocimientos disponibles
socialmente sobre la realidad, utilizados de una manera efectiva en la vida practica
y cotidiana por el hombre comun y corriente, para poder existir y funcionar

socialmente.

La caracteristica del saber cotidiano es la de ser espontaneo, aislado ocasional,

superficial y fundamental no sistematico y ametddico.

Es un conocimiento que corresponde a las necesidades de la practica social

cotidiana o precientifica, por descripciones y definiciones elementales y simples.

2) Conocimiento Cientifico

No es mas que uno de los modos posibles de conocimiento que tiene el hombre;
es un proceso que obliga a expresar con el maximo de precision, las
caracteristicas propias de cada uno de los elementos que lo componen.

Este conocimiento tiene la posibilidad de explicar su propio proceso de
elaboracion y justificacion mediante todo un sistema de conceptos, que sirven a su
vez, para controlar tanto el proceso como sus resultados y la universalizacion de

los mismos.

Es pues, un saber y una forma de actividad humana histéricamente establecida

que posibilita explicar, entender y transformar la naturaleza.
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Caracteristicas

Sistematico y racional: logra teorias o conjuntos de teorias sobre la realidad, que

se integren en forma organica y cohesionado en sistemas de conocimiento.

Esto esta ligado a la pretensién de la ciencia de lograr una explicacion objetiva y

racional de los fendmenos, cosas 0 hechos que aborda.

Etapas de Construccion

Existen tres etapas:

Nivel descriptivo: corresponde a la descripcion de los hechos y fendmenos a
partir de la observacién y la experiencia directa o indirecta realizada por los
individuos.

Nivel conceptual: Se obliga al sujeto a apoyarse en el resultado de la
descripcidon inicial, para elaborar ideas o concepto sobre el objeto y sus
interrelaciones con otros.

Nivel tedrico: Tiene como fin Ultimo, elabora teorias generales que expliquen

las relaciones entre hechos y el ordenamiento de los mismos.
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3) Conocimiento social

Lo social, entendido como un conjunto que conforma el hombre, la sociedad, la
naturaleza y la cultura, sus vinculaciones, interaccion, actuaciones e influencias
(de los hombres entre si, respecto a la sociedad, a la cultura y a la naturaleza). Se
constituye en el objeto del conocimiento cientifico social, es entonces el

conocimiento particular de un sector de la realidad en general.

Lo que distingue el conocimiento social del conocimiento en general puede

agruparse en tres aspectos:

e Tener como objeto de estudio no toda la realidad, sino un sector de la misma,
lo social: este conocimiento esta integrado a su vez por procesos, fendmenos y

hechos que tiene que ver con:

- caracteristicas humanas y personales

- roles, status y acciones sociales

- criterios, juicios y opiniones de los individuos

- motivaciones, sentimientos, creencias, valores, actitudes
- instituciones sociales

- normas y pautas del conocimiento social

- obras culturales
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Lo particular del conocimiento social determinado por:

La diversidad: de la realidad social , pues abarca todas las alternativas de
existencia del universo(naturaleza, vida, conciencia y sociedad)

La complejidad: consecuencia directa de la diversidad social, genera
multiplicidad de situaciones y fendbmenos que al combinarse ocasionan
relaciones que vinculan los elementos que integran lo social.

La sensibilidad: es decir, la capacidad de los hombres de ser afectado y afectar
con sus acciones a otros seres en lo social, cambios fisicos-biolégicos,
intelectuales y culturales.

La inmaterialidad: esta caracteristica de lo social, esta determinada por el
hecho de que el mundo interior del hombre(la razén, el pensamiento y la

conciencia), también forman parte de este objeto de conocimiento.

e La posicion especial que asume el objeto cognoscente frente al objeto del

conocimiento. Esta posicidon especial del sujeto esta determinado por su
condicién de ser a la vez sujeto y objeto de conocimiento, lo cual determina
dentro del proceso del conocimiento social una dependencia profunda vy
compleja del sujeto respecto al objeto que pretende conocer configurandose

los denominados obstaculos de conocimiento cientifico social.
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1.4.2.2 Actitudes. Tenemos muchos tipos de pensamientos y sentimientos acerca
del mundo en que vivimos. Estan modelados por nuestros conocimientos,
creencias y valores que pueden ayudarnos a decidir si hemos de comportarnos de

una o de otra manera.

Las actitudes reflejan nuestros gustos o aversiones. A menudo proceden de
nuestras experiencias o de las personas proximas a nosotros. Hacen que las
cosas nos atraigan o nos hacen desconfiar de ellas. Las actitudes se basan a
veces en una experiencia limitada. Podemos adquirir actitudes sin comprender
todos los aspectos de la situacion. Los valores estan en estrecha relaciéon con las
actitudes, son las normas mas importantes para nosotros. Las personas de una

familia, grupo o comunidad comparten muchos valores.

La mayoria de los aspectos presentados varian segun comunidades. Los
patrones normales de comportamiento, creencias, valores y uso de recursos de
una comunidad constituyen una pauta o modo de vida. Esto se denomina cultura.
Las culturas evolucionan a veces lentamente, en ocasiones con rapidez, como
consecuencia de acontecimientos de caracter natural o social o del contacto con

personas de otras culturas

1.4.2.3 Practica. El proceso de practica lo concebimos como la intervencion
ejercida sobre problematicas y acciones sociales, estructurado de acuerdo a

categoria como: eficiehcia, racionalidad, criticidad y eticidad.
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El proceso de préactica debe contextualizarse dentro de los procesos de la
investigacion social, privilegiando un enfoque cualitativo que da cabida a la

autogestion y participacion activa y critica de los sujetos comprometidos en ellos.

Un proceso de practica que partiendo de su desarrollo mismo y concebido en
términos de un acercamiento y reconocimiento del entorno social, habra la
posibilidad para los sujetos comprometidos en ello, de generar un proceso de
construccion del conocimiento, desde la relacion sujeto-objeto que se configura en

procesos de transformacion de las problematicas y situaciones sociales.

El aprendizaje que se genera en el proceso de practica permite entender esta
como un espacio donde se aprende y se construye conocimiento, a la vez que se

incide en los procesos de transformacion social en general y en particular.

Se concibe asi la practica como un proceso que se desarrolla a través de tres
ciclos que buscan integrar de una manera articulada y progresiva la

fundamentacion metodoldgica e investigativa.

El proceso de practica desde el punto de vista didactico, ha de desarrollarse bajo
la estrategia general de un seminario investigativo, a fin de permitir la articulacion
entre experiencia- racionalizacion, teoizacion, referido a los tres niveles (tedrico,

metodoldgico y técnico) que fundamentan practica.
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a) Ciclos de Practica

Ciclo I: Fase A: El objeto de esta fase es comprender la interrelacién entre los
elementos tedrico — metodologicos que fundamentan el proceso

del aprender y el conocer en el contexto de los procesos de

investigacion social.

Fase B: Aqui se construye un autodiagndstico social — comunitario referido
a un conjunto de situaciones problematicas.
El objeto es elaborar un plan de accién, que bajo un enfoque de
investigacion social cualitativo , permita a nivel individual y
colectivo, la participacion activa de los sujetos comprometidos en

las diferentes situaciones.

Ciclo ll: Corresponde a los niveles lll y IV de practica. La meta de este ciclo esta

dada por la implementacion del plan de accion.

Fase A: * Objetivos a nivel tedrico:

- Precisar los elementos necesarios para la construccion del
problema — objeto de la practica.

- Profundizar la caracterizacion objeto — practica.
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* Objetivos a nivel metodologico:

- Precisar los conceptos de plan, programa y proyecto.

- Estructurar el plan de accion en participacion.

- Practica como experiencia social.

- Implementacion y utilizacion de técnicas cualitativas para las
tendencias y clasificacion de la informacion resultante durante
la practica.

- Criterios metodolégicos para evaluacion y control de la

practica.

Fase B: * Objetivos a nivel tedrico:

- Precisar el papel de la familia y la escuela en los procesos de
intervencion.

- Profundizar sobre teoria y métodos de intervencion.

* Objetivos a nivel metodologico:

- Profundizar el concepto de participacion comunitaria como
elemento metodoldgico en los procesos de transformacion
social.

- Precisar el concepto y la metodologia de la evaluacion de la

practica.
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* Objetivos a nivel técnico:

- Clasificacion y analisis de la informacién y contenidos

relacionados con los programas.

Ciclo lll: Corresponde a los niveles IV V de practica. La meta de este ciclo se
debe profundizar sobre los elementos tedricos que se utilizan como
marcos de referencia, para abordar y desarrollar el objeto del estudio, en

la practica.

* Objetivos a nivel teodrico:

Revisar los diferentes conceptos que orienta la metodologia

de la investigacion social y aplicarlos en el campo.

* Objetivos a nivel practico:

Desarrollar habilidades en la sistematizacion de los procesos

de practica comunitaria.
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*

Objetivos a nivel tedrico:

- Elaborar 'y ejecutar evaluaciones con los grupos
poblacionales objeto practical.

- Organizar y comunicar los resultados obtenidos en la practica
a través de ayudas didacticas que facilitan la devolucion a la
comunidad de tal experiencia.

- Presentar el informe final de la practica, tanto oral como

escrita, siguiendo las normas acordes para tal fin.

El comportamiento social es uno de los aspectos de una cultura, pero ésta a su
vez, influye profundamente en el comportamiento individual. Cada cultura tiene su
manera especial de hacer las cosas (practicas) y creencias acerca de las razones

para hacerlas de esa manera.

Si se tiene una linea acertada de las posibles razones de una determinada forma
de comportamiento, se podran sugerir cambios apropiados y soluciones para los
problemas que se han observado. Esto es aplicable tanto al comportamiento

individual como comunitario.

Existen algunos riesgos para la salud que son atribuibles al comportamiento de las
personas y por tal razén son ellas mismas las mas indicadas para mantenerlos o

cambiarlos.
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Los estudios sobre conocimientos, actitudes y practicas de una poblacion en
aspectos relacionados con su estilo de vida, son de vital importancia para ahondar
en el conocimiento sobre el comportamiento y su relacion con otras caracteristicas
de la poblacién; de tal manera que se puedan proponer intervenciones educativas
apropiadas para los diferentes individuos grupos o comunidades, para motivarles a
reflexionar sobre sus practicas para fomentar asi, la responsabilidad frente a su

salud es decir el autocuidado.

A través de la educacion para la salud, se actia directamente sobre el
comportamiento. En ocasiones con cambios modestos en el estilo de vida se
pueden reducir sustancialmente el riesgo de diversas enfermedades prevenibles y

promocionar practicas que tiendan al mantenimiento de la salud.

La informacion arrojada por la encuesta, nos permite tener una informacion basica
que al ser comparada con la respuesta deseable, producto de los avances en el
conocimiento cientifico de un problema, se convierte en base para definir metas,
objetivos y metodologias para los programas educativos que puedan surgir como

consecuencia de este estudio.

En aquellos aspectos donde la encuesta lo permita, se podran comparar la
proporcion de personas que mostrando cierto nivel de conocimientos, presentan
una determinada tendencia en sus actitudes y una muy diferente en sus practicas.

Donde no sea posible este nivel de comparacion, se establecera el porcentajsm



relativo de conocimientos sobre un determinado tema, y donde puedan quedar

vacios de informacion se sugeriran estudios posteriores.

1.4.3 Las Técnicas Publicitarias

Es tan avanzado el campo de la publicidad que muchos profesionales de las
ciencias sociales han sido llamados para el estudio de nuevas técnicas destinadas
a llegar al individuo para inducirlo a consumir de manera emotiva y compulsiva los
productos que dia a dia aparecen en el mercado. Por esto, las agencias no
escatiman esfuerzos para motivar a sus potenciales consumidores, utilizan
palabras, sonidos e imagenes estudiadas para provocar las reacciones de

acercamiento hacia su producto.

1.4.3.1 Conciencia. A la mencionada influencia reacciona la conciencia humana

a tres niveles:

a) El consciente racional: Cuando la gente sabe qué esta pensando y porqué

b) El preconsciente: Por el cual la persona puede conocer de manera incierta lo
que esta pasando en cuanto sentimientos, sensaciones y actitudes, pero no
esta en condiciones de decir porqué.

c) El inconsciente: Cuando la persona conoce la presencia de algo y reacciona

pero no se da cuenta de sus actitudes y sentimientos.
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1.4.3.2 Atencion. En cuanto al receptor del mensaje publicitario, Robert Leduc
afirma: “todo individuo genera dia a dia tres tipos de acciones: necesidades,
esfuerzos y satisfacciones; mecanismos que utiliza la publicidad para inducir al
individuo a hacer uso de sus facultades, voluntad, dominio e iniciativas que

generen una actividad encaminada al logro de sus objetivos”.

La atencidn es uno de los principales factores de conservacion de los recuerdos.
En publicidad la atencion concentrada en un solo sujeto deja una huella mucho

mas fuerte que si se halla dividida sobre diversos aspectos o temas.

Utiliza asi tres tipos de atencion

a) Atencién espontanea: Que se desprende de los sentidos y que es por tanto
evaluada efectivamente; no depende del objeto, por tanto tiene un caracter
pasivo y es inestable ya que tiende a la sustitucion.

b) Atencion fascinada: El individuo es atraido por un objeto que llama su
atencion, fija en el su pensamiento y le conduce al ensuefio; es un mecanismo
mental en el que toma parte activa la vista que ofrece fuentes de excitacion
intensas y de facil intrusion.

c) Atencién voluntaria: Emplea los fendbmenos de mirar y escuchar, es un
proceso mental, que esta ligado a la comprension y juicio porque el individuo

tiene conciencia de su situacion y puede libremente abandonarla o aceptarla.



1.4.3.3 Memoria. Otro aspecto importante que ataca la publicidad es la memoria.
En ella se halla la fijacion de los recuerdos, su evocacién consciente o
inconsciente, con el consiguiente recuerdo por la consciencia, para lograr una
reaccion determinada por parte del perceptor, por tanto deben cumplirse una serie
de condiciones materiales y psicologicas que permiten una persistencia en la

mayoria de los individuos hasta el momento en que se produce la compra.

La obtencion de recuerdos implica la imposicidon en el cerebro de las imagenes;
influye en gran parte la atencién voluntaria, el interés y los factores afectivos, asi

como la comprension, la inteligencia y la voluntad.

1.43.4 Relacion Del Modelo De Comunicacion Con La Publicidad. A
continuacién se aplicara un contenido publicitario al diagrama de Laswell — Nixon,
con el fin de preparar el terreno para un andlisis exhaustivo del anuncio

institucional — educativo para television.

a) Quién dice: Los publicistas constituidos por el ejecutivo, director

creativo, copy

b) Qué: El mensaje publicitario de un producto, servicio o idea,
que trata de llamar la atencion para influir, persuadir e
inducir a la accion. Este mensaje puede ser oral, escrito,

visual o gréfico.
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c) A quién:

d) A través de qué:

e) Con qué efectos:

A un publico consumidor, que ha sido detenidamente
estudiado y escogido de acuerdo con nuestro producto,

servicio o idea.

Una vez conocido a fondo el producto, servicio o idea,
definido el publico a quien se dirige el mensaje y
analizada la competencia, se estudian los medios o
canales para enviar el mensaje. Estos pueden ser radio,
television, prensa, puntos de venta, publicidad directa,

cine, etc.

Conseguir una respuesta de retroalimentacion o feedback

que esté de acuerdo con los propdsitos o intenciones.

f) Con qué intenciones: Se conocen todas las ventajas y desventajas del

producto anunciado y las de la competencia para
poder elaborar el mensaje apropiado, es decir, el mas

efectivo para lograr el propdésito fijado.

Cuando el comercial que entra en el hogar no produce en el televidente una

satisfaccidn compensadora, crea en él una actitud de rechazo, por lo cual se deja

de atender a la pantalla. El televisor juzga el comercial en términos de lo que

ueda hacer por él y lo acepta cuando encuentra algo que lo complace, le
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satisface, le interesa o beneficia, la television tiene tan estrecha relacién con la

publicidad.

La television es un medio potencialmente extraordinario en lo referente a la
influencia ya que en ella se unen sonido, imagen, duracion y movimiento y los
cambios de actitud producidos por ella en los televidentes son facilmente

detectados.

e Como Evaluar Un Story Board

* Primer paso:

Analice primero las imagenes (video), tomando en consideracion los siguientes

factores:

- Las distintas escenas deben formar una secuencia légica.

- Esta secuencia debe ser capaz de transmitir una historia clara
que ha de ser facilmente entendible sin necesidad del sonido.

- El story board debe sefalar, en cada escena, las técnicas o
efectos especiales que habran de utilizarse, si es que se
contemplan.

- La secuencia de las imagenes debe coincidir con el guién de

imagen.
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* Segundo paso:

Evalte texto (audio), enfocando su atencion hacia que:

El audio debe fluir suavemente, sin interrupciones ni cambios

bruscos.

- Debe ser agradable al oido.

- Si se ha de utilizar musica (jingle) la misma debera estar
acorde con la imagen y posicionamiento del producto.

- El lenguaje utilizado debera ser simple, facilmente

comprensible para todos los publicos

* Tercer paso:

Analizar los dos elementos a la vez, partiendo de los siguientes criterios:

- Analizar escena por escena.

- Cada escena debera enlazar perfectamente la imagen y el
texto.

- Se debe medir la duracion de cada escena y determinar si en
su conjunto se ajustan al tiempo preestablecido para el

comercial.
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Establecer si existe una correlacion exacta, para cada
escena, en lo que se refiere a tiempo y no presentan vacios o
desfases entre imagen y sonido o entre escena y escena.

Una pregunta importante: ;, Hay demasiadas escenas? (esto
puede producir confusion, falta de suavidad del comercial,

exceso de imagenes que oculten el texto).

1.4.3.5 Los errores mas comunes en el area de la creatividad publicitaria

Esperar demasiado de la creatividad en el texto y en el arte.
Imitar en vez de analizar.

Tratar de captar la atencién variando la forma en vez del
contenido.

Jugar demasiado con el tipo.

Un logotipo de marca o empresa de tamafio incorrecto.

No concentrar el anuncio en el lector, el televidente o el
oyente.

Divertir en vez de vender.

No suscitar la emocién apropiada.

No aprovechar las ventajas especificas del medio de

comunicacion, especialmente la television.
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1.4.4 La tecnologia educativa y la teoria de sistemas

En sus diversas concepciones, un sistema comprende un conjunto de
componentes que representan una estructura organizada, habiendo entre ellas
una relacion tal que lleve al sistema a alcanzar los objetivos propuestos para el

mismo.

La aplicacion de la teoria de sistemas lleva a definir sistema como “... arreglo de
personas y condiciones que son necesarias para causar los cambios en el

individuo, atribuibles al proceso de aprendizaje.

“El abordaje de sistemas, teniendo en cuenta particularmente la manera en que se
relaciona con la tecnologia de la educacién, no es solo una coleccién de equipos,
es mucho mas”. “Es una actividad social que incluye personas, ideas, métodos,

maquinas, comunicacion y varios sistemas que interaccionan entre si’.

La teoria de sistemas posibilita el desarrollo de una técnica de andlisis,
coordinacion y control de componentes y variables que constituyen el complejo
educacional. Permitiendo tratar con objetividad los procedimientos educacionales,
suministra los elementos para una especificacion precisa de los objetivos vy
desarrolla esquemas que permitan al sistema alcanzar esos objetivos, segun esos

criterios preestablecidos, de tiempo y eficiencia.
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Antes de discutir algunos modelos de sistemas aplicados a la educacion,
examinaremos, de forma breve un modelo determinado, empleado en el estudio
de sistemas de control en el cual se encuentran bien caracterizados tanto los
componentes como la interaccion entre los mismos. Para mayor claridad,
utilizaremos para representar un sistema el diagrama de blogue, o sea, una
representacion por medio de una ilustracién de la relaciéon causa-efecto entre la
entrada y la salida de un sistemas fisico; por “entrada” se entiende el estimulo o
excitacion aplicado al sistema a partir de fuentes de energia externas, de modo
que se produzca una respuesta especifica del sistema y por “salida” la respuesta
obtenida del sistema, la cual puede ser igual o no a la respuesta especificada para

el sistema mismo.

El mas simple de los diagramas de bloque es el representado como una “entrada’

y una “salida”™

BLOQUE

Entrada Salida

Los datos de “entrada” son procesados a fin de obtener la “salida”. El modelo de
“entrada-salida”, viene siendo frecuentemente utilizado en diversas y numerosas

areas.
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Existen ocasiones en que el desarrollo del sistema depende de la “salida”
obtenida. Son los denominados sistemas con retroalimentacion. Se define
‘retroalimentacién” como una propiedad que presentan determinados sistemas en
los cuales la accién desarrollada por el sistema depende del resultado de la

comparacion entre la “entrada” y la “salida”.

1441 Teoria de sistemas aplicada a la educacion. Como un area de
investigacion de las mas prometedoras, la aplicacion de la teoria de sistemas a la
modificacion y control del comportamiento, desempefia un papel importante en la
busqueda de ensefianza mas eficiente y de bajo costo que pueda ser ofrecida

simultaneamente un gran nimero de personas.

Hace cerca de una década se desarroll6 un modelo de sistemas aplicado a la
educacion que se denomino sistemas de instruccién y que comprende los
siguientes componentes: una meta de instrucciones, comportamiento de entrada,
procedimientos de la instruccion, evaluacion del desempefio y logistica de la

investigacion y el desarrollo.

El desarrollo de un sistema de ensefianza se inicia con la especificacion de las
metas de la instruccion que constituyen el objetivo a ser alcanzado vy el fin para el

cual se planeo el sistema.
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Se distingue entre metas instructivas y comportamiento final. Las primeras son
objetivos de largo alcance, incluyendo comportamientos y aspiraciones humanas
complejas y consideraciones de orden ético y filosofico, mientras que las ultimas
corresponden al producto final de una situacion particular de instrucciones

especificada en términos mensurables.

El segundo componente del modelo de instruccion corresponde al comportamiento
de entrada, que consta del repertorio inicial de conocimientos, actitudes vy
experiencias con los que el individuo inicia el proceso de instruccion. El
comportamiento inicial corresponde al punto de partida que sera considerado a fin

de obtener el comportamiento final deseado.

El tercer componente del modelo consiste en los procedimientos de instruccion
que se utilizaran para guiar y modificar el comportamiento. Constituyen las
experiencias del aprendizaje que se presentan al llevar al individuo a dar

respuesta en direccidn al objetivo final.

El cuarto componente se refiere a la evaluacion del desempefio, que constituye
una especie de control de calidad para verificar si el individuo alcanzé los objetivos

finales.

Relacionada con cada uno de los componentes del sistema, y al sistema como un
todo se situa la logistica de investigacion y desarrollo que, a partir del analisis de

los resultados alcanzados en las diversas fases, sugiere estudios :sy



investigaciones dirigidas al desarrollo de técnicas que puedan ser incorporadas a

la instruccion.

Las diversas fases definen la direccién principal en que se desarrolla el sistema de
instruccion.  No obstante, existen diversas “retroalimentaciones” intermedias y
‘entrada” subsidiarias. Las informaciones obtenidas en cada fase proporcionan
datos utiles para la correccién de la “salida” de la fase anterior. El modelo de
sistemas desarrollado es particularmente Util en el sentido de aislar, por un lado,
cada uno de los componentes del proceso y poder asi analizarlos en forma mas
objetiva y, por otro lado, en estudiar las interacciones e interrelaciones entre esos
componentes de un modo mas sistematico. Hace énfasis en la necesidad de
determinar previamente tanto los objetivos que el sistema debe alcanzar (en
términos mensurables), como el comportamiento que el individuo debe presentar

para entrar al sistema.

La utilizacion del abordaje de sistemas en el desarrollo de un curso fue analizadé
por Eraut: “El objetivo del desarrollo del curso es planear una instruccién valida
que garantice convertir cualquier entrada que satisfaga las especificaciones de
‘entrada” en una “salida” que corresponda a las especificaciones de “salida” del
sistema “instruccion’. Esto significa, en otras palabras, lo siguiente: desde que el
individuo presente el comportamiento inicial preestablecido por el sistema, debera
al final del aprendizaje demostrar el comportamiento final predeterminado por el

sistema mismo.
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El modelo de Eraut esta presentado en la siguiente figura:

Entrada Estrategia Desarrollo
—> _ —> —> De
Salida local Subsistemas
| |
| | |
Entrada Estrategia
+— _ .«
Salida local
Curso

Segun Eraut, el desarrollo del sistema de aprendizaje se iniciaba con la
especificacion de “entrada” “salida”, o sea, de los comportamientos inicial y final de
los individuos. Después de esto, se elabora una “estrategia total” incluyendo el
analisis de los comportamientos de aprendizaje que constan de la “salida”, la
division del sistema en subsistemas, la toma de decisiones sobre los recursos de
ensenanza, etc. En seguida cada subsistema es desarrollado y probado. Cuando
todos los subsistemas hayan sido validados, se efectua la prueba de todo el

sistema para verificar si se alcanzaron los objetivos (comportamiento final).
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En caso negativo la revision del sistema puede llevar a la necesidad de alterar la
‘entrada” o la “salida” (principalmente cuando estas no fueron especificadas en
forma adecuada) o alterar la “estrategia total’, ya sea modificando los medios, o

bien alterando la secuencia de os subsistemas.

Es necesario hacer notar que la “salida” de un subsistema no pasa a ser
necesariamente la “entrada” del subsistema siguiente; puede corresponder a una
parte de la “entrada” pués muchas veces el individuo ya posee conocimientos que,
adicionados a la “salida” de un subsistema, pasan a formar la “entrada” del

sistema siguiente como lo indica la siguiente figura:

% Salida " Entrada

|

Conocimientos
Existentes

1.4.4.2 Un modelo basico para la teoria de sistemas. Los modelos de sistemas
considerados hasta aqui sugieren que un modelo basico de sistemas debe estar
construido por los siguientes componentes: entrada, procedimiento, salida y

retroalimentacion, tal como se indica en la siguiente figura:
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Entrada Procedimiento Salida

RETROALIMENTACION

a) Entrada

La entrada del sistema comprende el comportamiento del individuo que sera
considerado como un punto de partida para alcanzar los objetivos para los cuales

fue planeado el sistema.

El comportamiento inicial debe ser establecido en términos que permitan su
comprobacion de modo que pueda ser utilizada con confianza, durante el
aprendizaje. La especificacion de la “entrada” del sistema toma en cuenta los
conocimientos, experiencia y nivel de motivacion relevantes para el sistema. A
partir de éstos, se debera elaborar una pre-prueba que servira como instrumento
de evaluacion para identificar a los individuos que no presenten los pre-requisitos

necesarios para “entrar” al sistema.

La pre-prueba es util, también, en el sentido de diagnosticar las fallas presentadas

por el individuo de modo que pueden ser subsanadas a través del curso de
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recuperacion. En el desarrollo de un subsistema se hace estimacion del
comportamiento presentado por el individuo como base para la planeacion
posterior. Durante las fases de prueba del sistema, la “prueba” podra reformularse
a partir de las observaciones hechas en la poblacién a la cual se le destina el

mismo.

b) Salida

En el desarrollo de un sistema, deben especificarse los objetivos a alcanzar en
términos de comportamiento final que debera presentar el individuo (en términos
mensurables). Describe lo que el aprendiz debe hacer o decir para demostrar que
ha alcanzado el objetivo para el cual fue desarrollado el sistema. Servira como
criterio para la determinacion de la eficiencia del sistema, permitiendo de ese

modo, a través de pruebas y revisiones, mejorar la eficiencia del mismo.

c) Procesamiento

El “procesamiento” comprende todos los procedimientos que seran adoptados a
fin de llevar al individuo, a partir de su repertorio inicial a alcanzar el objetivo final.
A través del procesamiento, se procura modelar el comportamiento del individuo
con el uso de medios adecuados, segun una “trayectoria” de comportamiento
previamente planeado. Los datos de la “entrada” seran procesados de modo que

se obtenga la “salida” deseada.
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d) Retroalimentacion

El Jdltimo componente del modelo considerado corresponde a la
“retroalimentacién”. Durante la fase del procesamiento, el sistema recibe
informaciones sobre el desempeno de los individuos en cada fase del proceso. Su
comparacion con los patrones esperados permite, en el caso de discrepancias,
hacer las modificaciones que seran necesarias en el sistema para que pueda

alcanzar el objetivo final.

Es claro que la rapidez con que el sistema es informado del desempefio del
individuo en cada paso del aprendizaje es un punto critico en el proceso. De
modo analogo el control de una nave espacial en el que un atraso tanto en la
recepcion de los datos sobre sus coordenadas, como en su comparacion con la
trayectoria tedrica preestablecida, pueden llevar a un desvio fatal, el sistema de
aprendizaje debe ser informado en instantes predeterminados, sobre la “posicion”
del individuo (comportamiento presentado), en relacion a la ‘“trayectoria”
preestablecida; el desvio fatal en este caso ocurrira cuando el individuo se aleja de
tal forma de la “trayectoria” que sea imposible “recuperarlo” dentro de las

condiciones de tiempo existente.

A través de la “retroalimentacion” se pueden hacer alteraciones en la “entrada”, en
el “procesamiento” o en la “salida” del sistema. Por ejemplo, el desemperio del

individuo durante el procesamiento puede poner en evidencia el hecho de que ilm



comportamiento inicial preestablecido no sea suficiente para alcanzar el

comportamiento final.

1.4.4.3 Subsistemas. Como ya se vio a través de la “retroalimentacion” el
sistema como un todo es informado del desemperio del individuo. Pero eso no
ocurre solamente al final del proceso. A veces el sistema puede ser considerado
como constituido por diversos subsistemas, cada uno definido en términos de

” 13 n "

‘entrada”, “procesamiento”, “salida” y “retroalimentacion”.

El desdoblamiento de un sistema en subsistemas lleva, a través de la
retroalimentacién en cada uno de los subsistemas, a un mayor control sobre el

desempeno del individuo durante la fase del procesamiento.

El nimero de sistemas en que se subdivide un sistema puede llevar a una amplia
variedad de situaciones de aprendizaje, desde el caso en que los subsistemas no
existan y el control de desempeno si exista, y se haga solamente al final del
proceso, hasta el caso de la instruccién programada, con un numero elevado de

subsistemas y donde el control se hace en una forma parcialmente continuada.

1.4.4.4 Sistemas autosuficientes y sistemas mas flexibles. Incluyendo alumnos,
instructores, materiales y objetivos, el sistema ejecuta todo lo que es necesario
para alcanzar los objetivos preestablecidos para el sistema mismo. A partir de

datos relativos a la poblacién considerada y a los objetivos que se definieron para
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ella, el sistema desarrolla estrategias, hace analisis, elabora materiales, establece

condiciones y utiliza procesos a fin de alcanzar el objetivo propuesto.

Se denominan sistemas autosuficientes los que poseen todos los elementos y
condiciones para alcanzar los fines especificados. Si a través de la comparacion
entre los patrones de comportamiento preestablecidos y los constatados
experimentalmente, el sistema verifica la existencia de desvios significativos,
debera poseer condiciones para reestructurarse y, si fuera el caso, alterar las
especificaciones de “entrada” y “salida’. Tales sistemas son denominados
sistemas flexibles. Es deseable que los sistemas educacionales sean flexibles y
dinamicos y que posean todos los elementos para hacer las correcciones
necesarias y reestructurarse a modo de encontrar la condicién adecuada para su

funcionamiento.

Esta implicito en estas consideraciones que, si el desempefo del individuo, ya sea
en niveles intermedios de procesamiento, ya sea al final, no corresponden a las
preespecificaciones, el individuo no sera eliminado del sistema. Se deben buscar

las causas y hacer las modificaciones necesarias.

1.4.4.5 Sistemas homeostaticos

La homeostasis o autoregulacion es una de las caracteristicas esenciales de los

organismos vivos. El hecho de que el sistema incluya “retroalimentacion” indicls\llsY



que el proceso homeostatico debe estar asociado a su evolucién. De hecho,
siendo flexible el sistema evoluciona de un estado a otro en funcion de las
alteraciones de sus componentes, pero debe siempre tender a una nueva

posicién de equilibrio.

En otras palabras, el sistema debe tender a ser homeostatico. Establecida una
posicidn de equilibrio del sistema, debe ser contrabalanceada a partir de recursos
internos del sistema. En educacion la planeacion de sistemas debe dar todas las

condiciones para que el sistema mismo sea homeostatico.

1.4.5 Estadistica

Se define la estadistica como la rama de las matematicas aplicadas, que estudia
meétodos de recoleccion, organizacion y tabulacion de randes cantidades de datos
y el analisis de las observaciones tomadas de la muestra con el fin de obtener

conclusiones acerca de la poblacion con un buen grado de confiabilidad.

1.4.5.1 Estadistica descriptiva. En ella se describen hechos o situaciones
utilizando valores numéricos y comprende la recoleccion, ordenamiento,

tabulacion, tratamiento matematico y andlisis de los datos.
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1452 Estadistica inferencial. El fin primordial es el de sacar conclusiones
utiles y valederas sobre el conjunto de las observaciones o del universo. La

estadistica descriptiva es una etapa previa para la estadistica inferencial.

1.4.6 Razonamiento

1461 Razonamiento deductivo. Este tipo de razonamiento se da cuando a

partir de un principio o conjunto de principios generales, concluimos casos

particulares; es decir se pasa de lo general a lo particular.

1.46.1  Razonamiento inductivo. Este método es opuesto al anterior; aqui a
partir de hechos especificos sacamos conclusiones generales. La estadistica

inferencial aplica este tipo de razonamiento.

1.4.7 Variables

Variable es la caracteristica a medir en una unidad experimental (unidad

experimental es aquella a la que se le aplica un tratamiento).
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1.4.7.1 Tipos de variables

Las variables pueden ser:

—
—
Mensurables Continuas
Discontinuas
Variables Ordinales
Cualitativas (Atributos)
a) Variables mensurables. Son todas aquellas que pueden ser medidas en

forma numérica:

e Variable Continua: Es aquella que toma cualquier valor entre ciertos
limites de un intervalo.
Ejemplo: La producciéon en kilos de arroz de una region. El peso de
los animales en determinado establo, etc.

e Variable Discontinua o discreta: Es aquella que toma solamente
algunos valores especificos en el intervalo considerado:

eneralmente enteros.
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Ejemplo: El nimero de arboles de un huerto o el nimero de crias de

una vaca.

b) Variables ordinales. Son aquellas que estan asociadas con el concepto de
orden.
Ejemplo: En un experimento se pueden clasificar ordenadamente el
nacimiento de una camada de cerdos, sin especificar la hora exacta de
nacimiento. En tal caso registramos los datos como una variable

ordinal: primero, segundo, tercero, etc.

c) Variables cualitativas o atributos. Son aquellas que expresan caracteristicas o
atributos y por lo tanto no pueden medirse cuantitativamente. Estas deben

asociarse con valores numéricos para su tratamiento estadistico.

Ejemplo: La calidad de un nido se puede catalogar como excelente,
bueno, regular o malo, asociandole valores numéricos 4,3,2,1
respectivamente. Igualmente para la calidad de una fruta

determinada.

1.4.8 Medicion de las observaciones

Las observaciones registradas pueden ser expresadas por medio de los valores
numéricos tomados directamente o utilizando la relacién de dos o mas variables

que han sido medidas independientemente.
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1.4.8.1 Razones o proporciones. Una razén es una comparacion de una
magnitud con respecto a otra como muiltiplo o como fraccién; asi que una
observacion puede expresarse como la relacién de una variable con respecto a

otra.

1482 Porcentaje. El porcentaje es un tipo especial de proporciéon en que la

relacion se hace entre las variables y el ciento.

1.4.8.3 Indice. Un numero indice es una medida disefiada para mostrar los

cambios de una variable con relacion a una caracteristica, generalmente el tiempo.

e Indice relativo. Uno de los ejemplos mas sencillos de nimero indice
es el precio relativo, que es la razéon de precio de un bien
determinado en un periodo dado a su precio en otro periodo base o

periodo de referencia.

1.4.9 Poblaciéon y muestra

1.4.91 Poblacion. Es el conjunto de todos los individuos, mediciones o
computos de una variable que posea una caracteristica comin. Cuando la
caracteristica comun de una poblacién se determina por un valor, éste se llama

Parametro.
DAISY MENDOZA



1.49.2 Muestra. Es un conjunto de mediciones o individuos que hacen parte
de una poblacién, es decir es un subconjunto de ella. Debe ser representativa de
la poblacién y su eleccion debe hacerse al azar de acuerdo a las reglas
establecidas en la teoria del muestreo. Cuando la caracteristica de la muestra

esta representada por un valor este se denomina Estadigrafo.

1.4.10 Presentacion de datos

Segun la precision y el tipo de experimento debe definirse si se va a tomar una,

dos, tres o mas cifras decimales.

1.4.101 Redondeo de datos. Consiste en aproximar las cifras decimales
con el fin de simplificar las cantidades para hacer mas facil su manejo. Este
redondeo puede hacerse por exceso o por defecto; si la ultima cifra decimal es un
numero menor de 5, esta cifra se elimina (por defecto). Si la cifra decimal es
mayor de 5, aumentamos en una unidad la cifra anterior (por exceso). Si la
cantidad decimal termina en 5 y la cifra anterior es par se elimina el 5; si la
cantidad decimal termina en 5 y la cifra anterior es impar se elimina el 5 y se

aumenta en una unidad la cifra anterior.

1.4.10.2 Notacion cientifica. Se aplica cuando se tienen cifras con varios
ceros antes o después del punto decimal. Consiste en expresar estos ceros en

potencias de 10.
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1.4.11 Investigacion estadistica

Es toda operacion orientada a la recopilacion de informacién sobre una poblacion.
La investigacion puede ser tan simple como la recopilacion de datos estadisticos
obtenidos de informaciones provenientes de fuente oficiales a nivel institucional o
de publicaciones de organismos altamente especializados en estas materias, o tan
compleja que requiera de la colaboracion de especialistas en diferentes materias,

como ocurre por ejemplo, en los censos de poblacion de un pais.

Sin pretension distinta que la de dar una orientacion, indicaremos algunos de los

aspectos basicos en el planteamiento de una investigacion.

1.411.1 Objeto de la investigacion QUE, COMO, CUANDO Y DONDE. Qué
se investigara; como se realizara, o sea en qué condiciones y con qué medios,
cuando se realizara, se refiere al momento de realizar la investigacion; dénde, o

sea el sitio de la investigacion.

1.411.2 Unidad de investigacion. Es el elemento de la poblaciéon que origina

la informacién y puede ser una persona, un hogar, una industria, etc. La unidad

debe ser clara en su definicion, faciimente identificable y mensurable.
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1.4.11.3 Recoleccion de la informacion. Que puede ser por observacion, por
encuesta o simplemente obtenida de publicaciones y/o fuentes confiables que han

efectuado investigaciones estadisticas,

14114 Procesamiento de la informacidon. Que consiste en ordenar la
informacién, filtrarla eliminando posibles errores y analizar la informacion mediante

los métodos y normas dela estadistica.

1.4.11.5 Publicacion. Es la etapa final de entrega de la informacion después
de ser revisada, ya sea para uso propio o ajeno. Los datos se deben presentar en

forma adecuada.

Al disefiar el plan de la investigacion, es decir, al organizar las actividades que es
necesario desarrollar para lograr el objetivo propuesto, se debe definir cada una

de las actividades y establecer su orden en el proceso.

14116 Experimento estadistico. Es, en general, el estudio de una situacion
creada, en donde la poblacion es inexistente o mejor dicho hipotética; el objeto del
experimento es establecer, por métodos estadisticos, algunas caracteristicas de la

poblacion si esta existiera.
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* LA MAGIA DE LA IMAGEN ES SORPRENDENTEMENTE AMBIGUA, NOS PUEDE
ACERCAR A LA REALIDAD O ALEJARNOS DE ELLA, PUEDE SACUDIR NUESTRA

CEATIVIDAD O FOMENTAR LA PASIVIDAD; PUEDE MOVERNOS AL COMPROMISO
O SER INSTRMENTO DE LA MANIPULACION. EL LENGUAJE DE LA IMAGEN HAY
QUE APRENDER A LEERLO Y CONOCER LOS ELEMENTOS QUE LO COMPONEN
SOLO ASI LLEGAMOS A APRECIAR EL VIGOR O DEBILIDAD DE LOS MENSAJES, SU
MAYOR O MENOR PODER DE PERSUACION, L A UTILIDAD O INUTILIDAD DE SU

USO. SABER MIRAR LAS IMAGENES SIGNIFICA SER CRITICOS FRENTE A ELLA. *

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 General

Establecer los conocimientos antes y después de ver el video institucional de

promocion y prevencion en padres y nifios de 6 a 13 anos.

1.5.2 Especificos

o Evaluar la informacion que se tiene antes y después de proyectar el
audiovisual con respecto al concepto de higiene oral, nutriciéon, ,manejo de trauma

dento-alveolar y erupcion dental.
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° Establecer las opiniones de los padres encuestados con respecto al video

proyectado

o Identificar las fortalezas y deficiencias publicitarias de la produccion del

video.
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2. METODO

2.1 TIPO DE ESTUDIO.

Descriptivo

2.2 POBLACION.

100 Padres Colegio Odontoldgico Colombiano

160 Nifios Colegio Monsefior Emilio de Brigard

2.3 DEFINICION DE VARIABLES.

Higiene Oral: cepillado, forma, frecuencia y cantidad de crema.

Nutricion: ingesta de carbohidratos y azucares procesados.

Trauma Dento-alveolar: medio de conservacion.

Erupcion Dental: tiempo en afos.

Edad: nifios de6 a 9; de 10 a 13 afios y padres de 25 y mas arios.
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2.4INSTRUMENTOS

Encuesta para nifios de 6 a 13 annos (Anexo A).

Encuesta para padres (Anexo B).

Encuesta de evaluacion para el material audiovisual (Anexo C).

Videos institucionales de promocion y prevencion en salud oral para padres y

ninos de 6 a 13 anos.

2.5 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

2.5.1 Procedimiento en ninos

- 160 nifos entre 6 y 13 anos.

- Encuesta realizada por edades e individualmente.

- Proyeccién del video.

- Diligenciamiento segunda encuesta, igual numero de
preguntas mas “ Te gusto el video’.

- Comentarios.

2.5.2 Procedimiento en padres

- 100 padres entre 25 afios y mas.
- Encuesta realizada individualmente en grupos de 10.

- Proyeccion del video.
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Diligenciamiento segunda encuesta mas anexo.

Comentarios
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3.1 RECURSOS

3.1.1 Humanos:

3.1.2 Técnicos:

3. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Tutores
Nifos de 6 a 13 anos
Padres o acudientes

Estadistico

Computadora
Hojas

Libros

Videos

Fotocopias a color
V.H.S.

Televisor

Céamara Fotografica

Esferos
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3.1.3 FINANCIEROS:

- $485.800.

4. RESULTADOS

Ver Anexos
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5. DISCUSION

El presente estudio concluye que los tres conceptos evaluados en nifios y padres
presenta un aumento de conocimiento luego de observar el video en los siguientes
porcentajes: EIl concepto de higiene oral en nifios de 6 a 9 aflos y 10 a 13 aros
en una proporcion de 12% - 5%, resultado que indica que los nifios de 6 a 9 afos
estan captando un 7% mas que los de 10 a 13 afios. En padres posee un

aumento del 18%, porcentaje de aumento significativo.

En el concepto de nutricion no existe ninguna clase de aporte tanto en ninos como
en padres; resultado que hace pensar un mejoramiento de este mensaje en su

totalidad.

En cuanto a trauma dento — alveolar se presenta un aumento en una proporcion

de 20% - 19% y en padres un aumento del 32%.

El concepto de erupcién dental aumenta un 20% en padres.

Llama la atencidon que debido a la claridad del mensaje, los conceptos de trauma
dento — alveolar y erupcion dental en el video para padres existe un aumento
significativo y en nifilos podria ser mas alto si se manejara de igual manera,

realizando modificaciones publicitarias como lo son sonido e imagen.
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Asi se demuestra que existe un aumento en el conocimiento, pero que la claridad
del mensaje, la calidad publicitaria y la innovaciéon del mismo influyen en el cambio

de conocimientos de una poblaciéon y el aumento o disminucion del aprendizaje.

Concepto Nifios Padres

6-9 Afios 12% 4
Higiene Oral 18% 4
10-13 Anos 5% *

6-9 Afios =
Nutricion
10-13 Afios 1% +

6-9 Afos 20%
Fefitng RRAETHYRRIS 1U-13 ANOS 197 4 14562 K

roiman

Erupcion Dental - 20% *
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6. CONCLUSIONES

Se posee un alto grado de conocimiento antes de observar el video
en las areas de higiene oral y nutricion presentandose deficiencias
en el area de tauma dento-alveolar y erupcion dental.

Se adquiere conocimiento a través del video en el area de higiene
oral en nifios de 6 a 9 anos y trauma dento.alveolar en nifios de 10 a
13 afnos.

No aporta en el concepto de nutricién ninguno de los dos videos.

Los niflos de 6 a 9 afios aceptan el video un 87%.

Los nifios de 10 a 13 afos rechazan en un 56% el video.

Los padres en un 87% opinan que los videos necesitan reformas.
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7. RECOMENDACIONES

Realizar un video nuevo para nifios de 10 a 13 anos.

Mejorar el material publicitario en el area de sonido e imagen.

El jingle del video para niflos debe repetirse menos.
Definir la técnica de cepillado y cantidad de crema a utilizar.

Hacer énfasis y claridad en el area de trauma dento-alveolar.
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ANEXO A.

1. TE HAN ENSENADO A CEPILLAR
TUS DIENTES:

SI

NO

QUIEN:

2. DESPUES DE QUE, TE CEPILLAS LOS
DIENTES:

AL LEVANTARTE

DESPUES DE CADA COMIDA
LUEGO DE COMER TUS DULCES
TODAS LAS ANTERIORES

OOwx

3. CUANTAS VECES AL DIA TE DEBES
CEPILLAR LOS DIENTES:

1 VEZ

2 VECES
3 VECES
4 VECES

OCOw»

4. QUE DEBES UTILIZAR PARA
BANARTE LOS DIENTECITOS:

SEDA

CEPILLO

ENJUAGE

TODAS LAS ANTERIORES

Sowpx

5. CUANTO DEBES COLOCAR DE
CREMA EN TU CEPILLO DE
DIENTES:

A. TODO EL CEPILLO

B. MEDIO CEPILLO

C. COMO UNA ARVEIJITA
D. NO SE DEBE COLOCAR

NINOS

6. COMO DEBES CEPILLARTE LOS
DIENTES:

A. CIRCULARMENTE
B. DE ARRIBA HACIA ABAJO
C. NINGUNA DE LAS ANTERIORES

7. QUE TE DEBES CEPILLAR DE
ULTIMO:

A. LAS MUELITAS
B. LOS DIENTECITOS
C. LA LENGUA

8. QUE DULCES SON LOS MAS
DANINOS PARA TUS DIENTES:

A. HELADOS, GALLETAS
B. MELCOCHAS, CHICLES
C. PONQUE, BOMBOM BUM

SI SE TE CAE UN DIENTE
DEFINITIVO QUE TIENES QUE
HACER:

A. BOTARLO ,
B. GUARDARLO EN UN ALGODON
C. METERLO EN SUERO

10. TE GUSTO EL VIDEO:

SI

NO

..
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ANEXO B. PADRES

LE HAN ENSENADO COMO
CEPILLAR A SU HIJO:

SI NO

QUIEN

A QUE EDAD DEBE SER LA PRIMERA

REVISION ODONTOLOGICA DEL NINO:

A. 1ANOY %
B. 12 MESES
C. 8 MESES
D. 2 ANOS

DESPUES DE QUE, SE DEBEN
CEPILLAR LOS DIENTES:

A. AL ACOSTARSE

B. DESPUES DE CADA COMIDA
C. LUEGO DE COMER DULCES
D. TODAS LAS ANTERIORES

CUANTAS VECES AL DIA SE
DEBEN CEPILLAR LOS DIENTES:

A. 1VEZ

B. 2 VECES
C. 3 VECES
D. 4 VECES

CUALES SON LOS PASOS DE UNA
BUENA HIGIENE ORAL:

A. SEDA, CEPILLADO, ENJUAGE
B. ENJUAGE, CEPILLADO, SEDA
C. CEPILLADO, SEDA, ENJUAGE

LA CANTIDAD DE CREMA EN EL
CEPILLO DEBE SER:

A. TODO EL CEPILLO

B. MEDIO CEPILLO

C. COMO EL DE UNA ARVEJA O
LENTEJA

D. SIN CREMA

EN QUE FORMA DEBEN
CEPILLARSE LOS DIENTES:

A. CIRCULAR
B. DE ARRIBA HACIA ABAJO
C. HORIZONTAL Y VERTICALMENTE

10.

11:

12.

13.

QUE DULCES CAUSAN MAS DANO
EN LOS DIENTES:

A. MERMELADA. CHOCOLISTO,
CHOCORRAMO

B. CHICLES, GOMITAS,
MELCOCHAS

C. HELADOS. GALLETAS. JUGO

D. NINGUNO DE LOS ANTERIORES

EL PERMANENTE USO DEL
BIBERON PRODUCE EN EL NINO:

A. ANSIEDAD DE VOMITAR
B. CARIES DE BIBERON
C. TRAUMAS SICOLOGICOS

HASTA QUE EDAD ESTAN
ERUPCIONADOS TODOS LOS DIENTES
DE LECHE O TEMPORALES:

A. 4 ANOS
B. 2 ANOS
C. 3A3ANOSY %
D. 5 ANOS

A QUE EDAD COMIENZAN A
ERUPCIONAR LOS DIENTES
PERMANENTES O DEFINITIVOS:

A. 7 ANOS
B. 8 ANOS
C. 9 ANOS
D. 6 ANOS

CUANDO UN DIENTE DEFINITIVO
SE CAE POR ACCIDENTE DEBE:

A. RECOGERSE E INCORPORARSE
EN RECIPIENTE CON SUERO

B. LIMPIARY GUARDAR EN
GASAS

C. LAVAR CON AGUA Y GUARDAR
EN SECO

D. BOTARSE

CALIFIQUE EL VIDEO:
A. BUENO

B. REGULAR
C. MALO
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ANEXO C. PAUTAS PARA EVALUACION DE MATERIAL AUDIOVISUAL

CRITERIOS ESPECIFICOS 1 2 3 4

1.

SINCRONIZACION ENTRE IMAGEN
Y SONIDO. i

b

USA LOS ELEMENTOS QUE LO HACEN
ATRACTIVO, POR EJEMPLO, COLOR,
MUSICA, MOVIMIENTO.

3

CONTIENE ELEMENTOS DE SINTESIS
DEL CONTENIDO O MENSAJE.

PRESENTA UN TEMA ESPECIFICO
EN FORMA COMPLETA.

S

LOS MENSAJES SON FACILMENTE
COMPRENSIBLES.

LAS IMAGENES SON CLARAMENTE
VISIBLES.

LOS ELEMENTOS SONOROS SE
ESCUCHAN CLARAMENTE.

LOS MENSAJES SE PRESENTAN EN
FORMA OBJETIVA.

=9

CONTIENEN ELEMENTOS QUE
ESTIMULAN LA PARTICIPACION.

10. NO ESTA RECARGADO DE

INFORMACION.

11. SU DURACION NO ES EXCESIVA.

TOTALES PARCIALES

TOTAL

DECISION: USAR COMO ESTA (48-55 PUNTOS)

NECESITA REFORMAS (28-47 PUNTOS)

RECHAZADO (MENOS DE 27 PUNTOS)

COMENTARIOS:
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