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Tema

Se puede definir en primera estancia al turismo de la siguiente manera: “El turismo es un
fenémeno social, cultural y econdémico relacionado con el movimiento de las personas a
lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual, normalmente por
motivos de ocio”. (Organizaciéon mundial del turismo, 2018).

Asi mismo el ecoturismo se define segiin (La Unién Mundial para la Naturaleza, 2018)
como: “El viaje responsable a areas naturales que conserva el medio ambiente, mantiene
el bienestar de la poblacidn local e implica interpretacion y educacion.”

La region central y mas especificamente Cundinamarca como resultado de su
biodiversidad, segun el Fondo de Promocién Turistica Colombia y Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo en el afio 2019 Cundinamarca es “tierra privilegiada por la
naturaleza, hoy destino atractivo por los amantes del ecoturismo y quienes simplemente

disfrutan estar en medio de estos hermosos espacios naturales”.



Problema

La Organizacion mundial del turismo, establece en su documento “Agenda 2030 “afirma
que el turismo sostenible estd firmemente posicionado en ella ademés que “Se requiere un
marco de implementacion claro, financiamiento adecuado e inversién en tecnologia,
infraestructura y recursos humanos para lograr esta agenda.” (Organizacion mundial del
turismo, 2019). El turismo en Colombia segun el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE), para el 2018 representd en el PIB un 5,7%, con un crecimiento
de 3.8% y segun CITUR para el 2017el sector un total de 27.206 empleos de diferentes
prestadores de servicios turisticos de los cuales un 60,38% de los empleos fueron generados
por los establecimientos de alojamiento y hospedaje, adicionalmente los establecimientos
que prestan los servicios relacionados con turismo crecieron sumando un total de 5.299 de
prestadores mas en el sector.

El departamento de Cundinamarca, a su vez tuvo un aumento de 0.4% de empleados del
sector y aumento su nimero de habitaciones disponibles en un 13,1% lo que significo un
aumento en los establecimientos de hoteleria y hospedaje.

Segiin el plan nacional de desarrollo 2018-2022se encuentra unenfoque
hacia la sostenibilidad dentro del turismo, citando al sistema nacional de parques
nacionales: “Colombia cuenta con potencial para el desarrollo del turismo
sostenible, mostrando un aumento del 70% del numero de visitantes a las areas protegidas
entre 2015 y 2017. Lo anterior, ratifica un incremento del reconocimiento de la poblacion

sobre la importancia de las areas protegidas” (PNN, 2017)



El ecoturismo en sus multiples actividades, ofrece en Cundinamarca, una variedad de
servicios como: Alojamiento sostenible, actividades de Camping, Turismo activo,
gastronomia tipica, entre otros. El Sistema de Parques Nacionales, posee en la
actualidad, 49 areas del Sistemaen Colombia, de las cuales se han identificado
aproximadamente 28 con una vocacion de ecoturismo. Cundinamarca por su ubicacion
geografica se convierte en un departamento privilegiado, ya que en el se encuentra la
capital de Colombia y ademas cuenta con una variedad de climas y paisajes que nos ofrece
gracias a sus pisos térmicos.
Teniendo en cuenta el potencial turistico y turismo sostenible en Colombia y la oferta
que posee la region de Cundinamarca, se plantea la siguiente pregunta:

- (Cual la prospectiva de ecoturismo en Cundinamarca (Colombia) para turistas

europeos procedentes de Alemania y Reino unido?



Justificacion
La demanda en cuanto a los servicios turisticos por parte de la poblacion europea es segin
datos dados por Eurostat statistics explained en 2017: “Un 62,1 % de la poblacién de la
Union Europea mayores de 15 afios, realizaron alguna actividad de turismo para 2016...”
ademas que “Los destinos fuera de Europa para 2016 representaron solo el 14%, de los
cuales 5.8% fueron a América, 4.9% a Asia, 2.9% a Africa y 0.5% de los viajes tuvo como
destino a Oceania.” Existiendo un interés por la realizacion del turismo, pero en particular
del ecoturismo The ostelea school of tourism & hospitality, 2017 muestra que , en el 2010
se estima que en Europa entre el 20 y 30% de los viajeros son mas conscientes del turismo
sostenible y asi mismo buscan este tipo de destinos.
Colombia evidencia una oferta visible dentro del sector turistico jalonando la economia;
segtn el plan nacional de desarrollo 2018 -2022 en el afio 2017: “...se increment6 en un
97% en las llegadas de viajeros internacionales, 52% en la generacion de divisas, 19% en
la creacion de nuevos empleos y 74% en la incursion de nuevas empresas al sector,
generando una oferta presente en alrededor de 281 municipios del territorio nacional.”
De la misma manera el plan nacional de desarrollo 2018 — 2022 presenta para la Region
central en Colombia el objetivo conjunto de: *...potencializar la region requiere de
iniciativas que permitan dinamizar la economia a través del fortalecimiento a la
productividad rural, la competitividad, la innovacion, la expansion de industrias creativas

y culturales, y el fomento del turismo en sus diferentes modalidades.



Segtin diagnostico realizado por el Consejo nacional de politica econdmica y social en su
documento CONPES 3934 sobre la politica de desarrollo verde para el afio 2018,

establecio que dentro de los limitantes para el desarrollarlo a futuro de productos y

servicios turisticos , se pueden encontrar : Bajo desarrollo de oportunidades economicas

basadas en el uso sostenible del capital natural, a pesar de ser un pais megadiverso, se han
generado muy pocos negocios basados en el uso sostenible de la biodiversidad y aun
cuando el pais es rico en bosques, el aporte del sector forestal a la economia nacional es
bajo.

Por ultimo , Cundinamarca, en su Plan de Desarrollo Turistico 2017 — 2027 presentado
por IDECUT , 2017 muestra objetivos estratégicos relacionados con el ecoturismo como
de mediano plazo en cuanto a su identificacion dentro de la region para la realizacion de
programas que puedan ayudar a este y otras modalidades como nuevas ofertas de valor

dentro del sector.



Objetivos

Objetivo General
Identificar la prospectiva del ecoturismo en la region de Cundinamarca (Colombia) hacia

turistas europeos.

Objetivos Especificos
* Determinar el perfil de consumo turistico y ecoturistico de los ciudadanos europeos.
» Identificar el perfil econdémico, turistica, demografico y las relaciones con
Colombia, en los dos paises europeos con mayor gasto en turismo.
* Describir la prospectiva en materia de turismo y ecoturismo para Colombia y

Cundinamarca.



Capitulo 1: Referentes tedricos.
1. Turismo.

Segtin la (Organizacion mundial del turismo, 2018) : “el turismo comprende las actividades
que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por
negocios y otros”.

La Universidad ICESI, 2019 define la cadena de abastecimiento como aquella que :
“Incluye todas las actividades relacionadas con el flujo y transformacion de bienes y
productos, desde la etapa de materia prima hasta el consumo por el usuario final, desde el
proveedor de las materias primas hasta el estante del detallista™ en el caso de los servicios
es un tanto similar segun la definicion dada por (Techtarget, 2019) *“...Cadena de
suministro de servicios también se usa a veces para denotar una categoria de cadenas de
suministro para industrias de servicios... puede significar una red de proveedores de
servicios y elementos de apoyo, como la gestién de la informacion, los procesos, las

competencias y el dinero.”



Una manera de ver la cadena de abastecimiento para la industria del turismo teniendo en

cuenta la compra de un paquete vacacional se puede visualizar asi:

[lustracion 1.Ejemplo cadena de abastecimiento del turismo.

A typical supply chain

Destination
Transportation %

Posthase Trip to Transfer to Vistoron
package A > ) —  holiday at
holiday Meals & drinks destination accommodation destination

- ol
Related services .
Tourism industry Tour operator Hotel, Airlines, Cruise lines Bus | National parks, Beach
involment Restaurant company resort, etc.

Fuente: (BINUS university, 2007)

La cadena de abastecimiento posee dos grandes nucleos: el are de origen y el destino.

El “area de origen” maneja la primera parte de la cadena iniciando con la compra de un
paquete vacacional que debe incluir transporte, acomodacion, comidas y bebidas y los
servicios relacionados con el objetivo del viaje. En medio de los dos nticleos se encuentra
el viaje al destino donde involucra las empresas de transporte correspondientes. En el
segundo nucleo “destino”, se encuentra la transferencia al lugar de alojamiento y
finalmente la visita al destino que involucra a parques nacionales, playas o en general el

atractivo objetivo.
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Por otra parte, en los tltimos informes del turismo mundial y analizando que el turismo ha
tenido un incremento en cuanto al flujo de viajeros, el secretario general Zurab
Pololikashvili de la (Organizacion mundial del turismo, 2018) afirmo que “...se debe

mantener un crecimiento colaborativo global y manejando un desarrollo sostenible en el

sector.”
Gréfica 1. Crecimiento por volumen de viajeros global.
Crecimiento por volumen de viajeros
global (millones).
400 1235 prs
1 1186
1133
1206 1087
1000
800
600
400
200
0

2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: (Organizacion mundial del turismo, 2013 , 2014 , 2015 , 2016, 2017)
Elaboracion propia.
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1.1 Actividades del turismo

De acuerdo con la (Organizacion mundial del turismo, 2019) , en cuanto a la definicién de
actividades turisticas: “las industrias turisticas (también conocidas como actividades
turisticas) son aquellas que generan principalmente productos caracteristicos del turismo.”
Esto quiere decir que la industria turistica incluye por cada industria (actividad) un
involucramiento con los productos ofrecidos; por ejemplo, la adquisicion de los bienes

caracteristicos del turismo especificos de cada pais se liga con la industria del comercio al

por menor de bienes caracteristicos del turismo especificos de cada pais.

Tabla 1.Actividades del turismo.

Industrias (actividades)
1. Alojamiento para visitantes

Productos
1. Servicios de alojamiento para visitantes

2. Servicios de provision de alimentos y bebidas 2. Actividades de provision de alimentos y bebidas

3. Servicios de transporte de pasajeros por 3. Transporte de pasajeros por ferrocarril

ferrocarril

4. Servicios de transporte de pasajeros por 4. Transporte de pasajeros por carretera
carretera

5. Servicios de transporte de pasajeros por agua 5. Transporte de pasajeros por agua

6. Servicios de transporte aéreo de pasajeros 6. Transporte aéreo de pasajeros

7. Servicios de alquiler de equipos de transporte 7. Alquiler de equipos de transporte

8. Actividades de agencias de viajes y de otros
servicios de reservas

8. Agencias de viajes y otros servicios de

reservas
9. Servicios culturales 9. Actividades culturales
10. Servicios deportivos y recreativos 10. Actividades deportivas y recreativas

11. Bienes caracteristicos del turismo, 11. Comercio al por menor de bienes

especificos de cada pais

12. Servicios caracteristicos del turismo,
especificos de cada pais

caracteristicos del turismo, especificos de cada pais

12. Otras actividades caracteristicas del turismo,
especificas de cada pais

Fuente: (OMT, 2019)



1.2 Tipos de turismo.

Dentro de la tipificacion del turismo para el (Ministerio de Comercio , industria y turismo

,2011) se definen en dos principales grupos: Negocios y Recreacional.

En el grupo de negocios se desarrollan todas las actividades que comprenden su naturaleza
como, por ejemplo, exhibiciones o convenciones. En cuanto al segundo grupo,

Recreacional, se tienen en cuenta dos principales ramas que son: los segmentos principales

que comprende turismo de playa y sol y cultura. La segunda rama comprende el segmento

nicho, donde se encuentran el turismo de bienestar, medico, religioso, cruceros, aventura,

deportes, bienestar y para finalizar ecoturismo.

[lustracion 2. Tipificacion del turismo.

— Segmento nicho

Playa y sol

Cultura

Medico

exhibiciones.

— Recreacional — igi
Religioso
o
£
2
—
= Cruceros
)
3 -
o
38 incipales de
S |_|Segmentos princip Aventura
S turismo
U
=
Deportes
] Reuniones, incentivos, Bienesiar
- Negocios i
convenciones y

Fuente: (Ministerio de Comercio , industria y turismo , 2011)
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Por otra parte, la (Organizacion mundial del turismo, 2018) realiza una tipificacién general
dependiendo del uso que le del viajero asi:

e Bienestar: Donde se ofrece el cuidado estético por medio de spas u otros.

e Cultura: El cual posee diversos atractivos considerados patrimonios mundiales los
cuales son un complemento muchas veces del turismo de playa.

e Aventura / extremo: Donde explota atractivos naturales con deportes extremos.

e Cruceros: Posibilidad de visitar muchos lugares en poco tiempo por mar con un
nivel alto de comodidad.

e Ecoturismo: Con un componente de naturaleza y promovido como “socialmente

responsable”.
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2. Ecoturismo

Asi también el ecoturismo se define segin (La Unién Mundial para la Naturaleza, 2018)
como: “El viaje responsable a areas naturales que conserva el medio ambiente, mantiene
el bienestar de la poblacién local e implica interpretacion y educacion.”
Adicionalmente Jimenez Bulla en el 2010 complementa, afirmando que el ecoturismo debe
tener un impacto directo con todos los agentes que lo rodean “... a través de un proceso
que promueva la conservacion, tenga bajo impacto ambiental y cultural, y propicie un
involucramiento activo y socio-economicamente benéfico de las poblaciones locales...”
Otra definicién a tener en cuenta es la de turismo sostenible la cual se define segtn la
(Organizacion mundial del turismo, 2018) como: “El turismo que tiene plenamente en
cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas, sociales y medioambientales para
satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades
anfitrionas”.
En Colombia el (Ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo territorial, 2010) establece
la categoria de turismo sostenible como: “aquel en el que el patrimonio natural y cultural,
ademas de ser la base del desarrollo de la actividad y la razon por la cual el turista realiza

su viaje, deben ser, en si mismos, objetos por conservar y proteger...”.

2.1 Caracteristicas
En su esencia y como principal factor de identificacion, el ecoturismo requiere un plus con
la relacion del atractivo turistico versus el medio donde se desarrolla en pro de su cuidado

y con el que se crea una conexion especial de vivencia.
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Segun la Organizacion mundial del turismo , 2002 el ecoturismo se define segun las
siguientes caracteristicas; toda forma de turismo basado en la naturaleza en la que la
motivacion principal de los turistas sea la observacion y apreciacion de esa naturaleza o de
las culturas tradicionales dominantes en las zonas naturales, incluye elementos
educacionales y de interpretacion, los proveedores de servicios que colaboran en el destino
tienden a ser pequefias empresas de propiedad local , contribuye a la proteccion de las
zonas naturales utilizadas como centros de atraccion de ecoturismo y procura reducir todo
lo posible los impactos negativos sobre el entorno natural y sociocultural.
La Organizacion mundial del turismo, 2019 , hace referencia a otras caracteristicas en
cuanto a turismo sostenible asi:
1. Debe asistir en la proteccion y conservacion.
2. Debe ayudar a crear trabajo y de alguna manera adicional ayudar a las
comunidades.
3. Ayuda al conocimiento y conciencia sobre la cultura local.
4. El turismo sostenible debe dar una influencia educacional en el conocimiento
de la conciencia del turista hacia el desarrollo sostenible y promover las

précticas de este.

Segutin (C. A. Brebbia, 2014) “...la prioridad del turismo sostenible como producto es tener
un largo ciclo de vida, la longitud actual del ciclo de vida del producto es el criterio de los

principios y objetivos de un producto sostenible como el turismo ecologico.”



15
2.2 Caracteristicas del ecoturismo.

Ademas, el (Ministerio de ambiente , vivienda y desarrollo territorial, 2005) defini6 que
las actividades o servicios eco turisticos son: “aquellas actividades organizadas,
directamente relacionadas con la atencion y formacion de los visitantes en areas con
atractivo natural especial”.
En Colombia el (Ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo territorial, 2010) definio las
siguientes como actividades turisticas:

e Alojamiento y servicios de hospedaje: Este debe regir con los principios de

sostenibilidad ambiental y buenas practicas. Dentro de este segun (Direccion de
analisis sectorial y promocion registro nacional de turismo., 2019) se pueden
encontrar siete diferentes tipos como lo son: el albergue — refugio — hostal, aparta
hotel, viviendas turisticas, alojamiento rural, hotel, posadas turisticas campamento
o camping. Sin embargo, cabe resaltar que para entrar en la categoria de
ecoturisticos deben cumplir con las caracteristicas basicas antes mencionadas.

e Interpretacion del patrimonio natural y cultural: Apoyado en distintos lugares o

infraestructura con alto valor ambiental como senderos o zonas con valores y
riquezas culturales.

e Transporte: Solo puede operar dentro del area ecoturistica y se rige por el principio
de generar los minimos niveles de contaminacion de cualquier tipo.

e Alimentacion: Que los componentes de estos sean organicos y sus empaques o

diferentes manejos sean amigables ambientalmente para que generen el menor

impacto posible en la zona ecoturistica.
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e Eco-actividades: Ofrecen la recreacion en el medio ecoturistico con un componente

educacional a nivel ambiental estas deben estar coordinadas por un guia profesional

en la actividad.

Ahora bien, se puede ver la tipificacion del eco-actividad segun lo presenta (SECTUR,
2004) asi: observacion de ecosistemas, observacion de fauna, observacion de fendmenos y
atractivos especiales de la naturaleza como, para este ultimo se puede ejemplificar con
erupciones volcédnicas o migraciones de especies. Continuando con la tipificacion se
encuentran safari fotografico, el cual implica técnicas de la caceria para poder tomar
fotografia desde el mejor angulo a las especies animales, observacion sideral, observacion

geologica y talleres de educacion ambiental.
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3. Entidades que regulan y controlan el ecoturismo

3.1 Entes globales

La (Organizacion mundial del turismo, 2019) , como principal organizacion internacional

en el ambito turistico , tiene como mision “Apoyar a los Estados Miembros en la

concepcion e implementacion de politicas y planes de educacion y formacion que les

permita alcanzar su potencial de empleo en el sector turistico, como asi también mejorar

su competitividad y sostenibilidad.”

Asi mismo sus objetivos son los siguientes:

Apoyar a los Estados Miembros en el diagnostico de las necesidades de formacion
y educacion en turismo, y en el desarrollo de planes estratégicos que de manera
efectiva acometan esas necesidades (Programa UNWTO.Strategy).

Desarrollar e implementar iniciativas de fortalecimiento de capacidades en las areas
clave de responsabilidad de la Administraciones Nacionales de Turismo
impulsando la  utilizacion = de  nuevas  tecnologias (Programa
UNWTO.ExecutiveEducation).

Apoyar la asistencia al desarrollo sostenible a través de programas aplicados de
formacion (Programa UNWTO.Volunteers).

Mejorar la calidad y la eficiencia de los programas de educacion y formacion

(Programa UNWTO.TedQual y Partenariados OMT en Educacion).

3.2 Entes nacionales.

La entidad que rige el turismo Colombiano es el cual, aunque maneja las tres dependencias

las cuales se encargan del comercio nacional e internacional, la industria en general y por
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ultimo la que se encarga de que turismo en Colombia sea responsable y sostenible. Segun
la definicion de (Ministerio de industria , comercio y tuismo , 2017) “apoya la actividad
empresarial, productora de bienes, servicios y tecnologia, asi como la gestion turistica de
las regiones del pais; con el fin de mejorar su competitividad, su sostenibilidad e incentivar

la generacion de mayor valor agregado.”

[lustracién 3. Organigrama MINCIT.
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Fuente: (Ministerio de comercio , industria y turismo, 2019)

Finalmente Citur es la herramienta digital , la cual provee la informacion necesaria acerca
de estadisticas relacionadas con turismo dependiente de Ministerio de comercio industria
y turismo, en su descripcion se presenta como: “Es un sistema unico integral para el manejo
de informacion cuantitativa y cualitativa de turismo de Colombia, que facilita el
seguimiento del comportamiento del turismo y genera datos para la formulacion,
evaluacion y seguimiento para la toma de decisiones tanto en el sector publico como

privado, haciendo uso de las tecnologias de la informacion” (CITUR COLOMBIA, 2019)
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En cuanto a las entidades que manejan directamente el turismo se pueden encontrar
principalmente: migracion Colombia, Anato y el fondo nacional del turismo.

En su misién (Migracion Colombia, 2019) busca: “Ejercer control como autoridad
migratoria a ciudadanos nacionales y extranjeros en el territorio colombiano de manera
técnica y especializada, brindando servicios de calidad, en el marco de la Constitucion y la
ley.” Es la encargada de llevar el control de personas que migran e ingresan al pais.

Como segunda entidad Anato que dentro de su mision busca “...representar a los Asociados
ante los distintos niveles del Estado, propendiendo por la profesionalizacion de los Agentes
de Viajes, fomentando una relacion justa con los proveedores, facilitando la
implementacion de tecnologias para el desarrollo del sector...”

Por otro parte, el fondo nacional del turismo, el cual se define como: Un instrumento para
el manejo de los recursos provenientes de la contribucion parafiscal para la promocion del

turismo, (Fontur Colombia, 2018)

3.3 Entes regionales.

A nivel Cundinamarca, para el afio 2008 naci6 el instituto departamental de cultura y
turismo (IDECUT), el cual en su mision “trabaja en la transformacion de los municipios
mediante la valoracion, preservacion, recuperacion y difusion del patrimonio cultural y
turistico en sus diversas manifestaciones con la ejecucion y generacion de proyectos que
contribuyan al desarrollo cultural y turistico, la promocion del arte, el fomento de valores
que propicien la paz y la convivencia ciudadana, al igual que la gestion de politicas, planes,

programas y proyectos que permitan el desarrollo de éstas actividades.” (IDECUT, 2019)
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En su estructura organizacional posee diferentes dependencias dentro de las cuales se

encuentra el turismo, sin dejar de lado con lo que este va ligado.

[lustracion 4. Organigrama IDECUT.

Fuente: (IDECUT, 2019)

En cuanto a las proyecciones y planes de desarrollo a nivel Cundinamarca, el sector turismo
ha tenido un desempefio bueno, se tuvo como logro segun (IDECUT, 2018) que: “La

asistencia técnica ha permitido hacerle seguimiento a los procesos que trabajan los
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municipios para que se alineen con los objetivos y acciones propuestas por el departamento
desde su plan de desarrollo turistico.”

Los planes que se pueden destacar primero a nivel Colombia y por consiguiente dentro de
la region Cundinamarca para los préximos afios son:

e Plan sectorial de turismo 2018 —2022:

Donde segun el desempefio del sector visto desde nivel global hasta nacional se puede ver
unos rendimientos estadisticos altos convirtiéndose en uno de los mas importantes en
especial no solo en Colombia si no América Latina. El plan posee seis focos estratégicos
que buscan el crecimiento del sector a nivel nacional y basados en el informe oficial de
(MINCIT, 2018) sobre este plan los presenta de la siguiente manera: generacion de
condiciones institucionales para el impulso al sector turismo ,gestion integral de destinos
y fortalecimiento de la oferta turistica del pais , mas inversion, mejor infraestructura y
conectividad para el turismo ,innovacion y desarrollo empresarial en el sector turismo,
fortalecimiento del capital humano para la competitividad del turismo, impulso al turismo
interior.

e Plan de desarrollo Cundinamarca 2016 — 2020:

Este plan reune distintos ejes de la actividad econémica y social en el departamento con
la vision de que: Cundinamarca sera en el 2036 un territorio ordenado, competitivo,
ambientalmente y fiscalmente sostenible, regionalmente armonico, fortalecido en sus
entornos culturales, politicos, ambientales y econdmicos, fortaleciendo la reconstruccion
del tejido social y la seguridad humana y promoviendo la atencion y desarrollo integral.

(Gobernacion de cundinamarca, 2016) . En cuanto al campo del ecoturismo se encuentra
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citado dentro del titulo I que tiene que ver con el plan estratégico, capitulo IV en cuanto al
eje de competitividad sostenible, donde aparece el turismo sostenible o ecoturismo citando
el articulo 50B asi: “Cundinamarca apuesta al desarrollo de un turismo productivo y
sostenible con la vision 2036, a partir del fortalecimiento de destinos turisticos de alto
impacto.” Asi también resalta en el articulo 51 el programa innovacién verde donde como
objetivo busca: “Crear e impulsar soluciones sostenibles que hagan un mejor uso de los
recursos, reduzcan los efectos secundarios negativos de economia sobre el medio ambiente
y creen beneficios econdmicos y ventajas competitivas ahora y hacia futuro.” (Gobernacion
de cundinamarca, 2016)

4. Normatividad del ecoturismo.

4.1. Lineamientos internacionales

En cuanto a los lineamientos legales segun la (Organizacion mundial del turismo, 2018),
en cuanto al ambito internacional existen dos herramientas importantes como lo son el
codigo ético mundial de turismo y los objetivos de desarrollo sostenible.

e (Codigo ético mundial de turismo:_“es un conjunto omnicomprensivo de principios
concebido para orientar a los principales actores del desarrollo turistico. Dirigido a
gobiernos, empresas turisticas, comunidades y turistas por igual, su objetivo es
ayudar a maximizar los beneficios del sector, minimizando a la vez sus posibles
consecuencias negativas para el medio ambiente, el patrimonio cultural y las

sociedades de alrededor del mundo.” (Organizacion mundial del turismo, 2019)
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Este comprende diez articulos los cuales tienen en cuenta desde los temas de
desarrollo sostenible hasta las responsabilidades de agentes del desarrollo turistico
en el mundo.
Objetivos de Desarrollo del Milenio son 17 objetivos programados para el afio 2030
respectivamente, se liga a nivel de sostenibilidad con el turismo. “El turismo tiene
el potencial de contribuir, directa o indirectamente, a todos los objetivos. En
particular, se ha incluido como metas en los Objetivos 8, 12 y 14 sobre el uso
inclusivo y sostenible de los recursos de los océanos y marines, respectivamente.”

(Organizacion mundial del turismo, 2018).

4.2. Normatividad nacional del ecoturismo.

En el campo normativo el pais ha venido desarrollando una legislacion de gran

trascendencia para la conservacion de los recursos naturales, y el (Ministerio de comercio,

industria y turismo ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo territorial Republica de

Colombia, 2013) en su articulo de politicas para proyectos ecoturistas resalta las mas

importantes tales como:

La Constitucion Politica de 1991, ademas de garantizar el derecho que todas las
personas tienen a gozar de un ambiente sano (articulo 79), introduce el concepto de
desarrollo sostenible al consagrar la obligacion del Estado de “planificar el manejo
y aprovechamiento de los recursos naturales™ y prevenir los factores que ocasionen
riesgos a su conservacion o conduzcan a su deterioro (art. 80).

La ley 99 de 1993 establece en su articulo 1, num. 2: “La biodiversidad del pais,

por ser patrimonio nacional y de interés de la humanidad, debera ser protegida
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prioritariamente y aprovechada en forma sostenible” y en su articulo 3 especifica:
“Se entiende por desarrollo sostenible el que conduzca al crecimiento econémico,
a la elevacion de la calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la base de
recursos naturales renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o
el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para la satisfaccion de sus propias
necesidades”.

Por otro lado la (Secretaria del senado, 1996) en la ley 300 de 1996 dispone en su
articulo 28 que: Los proyectos ecoturisticos a desarrollarse dentro de las 4reas del
Sistema de Parques Nacionales “deberan considerar su desarrollo solamente en las
areas previstas como las zonas de alta densidad de uso y zonas de recreacion general
exterior, de acuerdo con el Plan de Manejo o el Plan Maestro de las areas con
vocacion ecoturistica”.

Norma técnica NTS— TS sectorial colombiana 003 (actualizada al 20 /03/2018): La
cual se integra para cubrir todos los aspectos del turismo sostenible en Colombia,
uniendo normas técnicas pertenecientes a todas las actividades que este tiene. Esta
en su esencia fue creada segiin (ICONTEC , Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, Universidad Externado de Colombia, 2018) : Con el fin de atender una
demanda turistica cada vez mas exigente y mejor informada y atender las
necesidades de mejoramiento de la calidad de la oferta turistica, bajo un enfoque
de turismo sostenible, se ha detectado la necesidad de promover instrumentos que
fomenten el uso de practicas que permitan lograr el equilibrio entre el uso eficaz de

las potencialidades estéticas, recreativas, cientificas, culturales y naturales y la
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garantia de que se puedan proporcionar iguales o superiores beneficios a las

generaciones futuras.

Conceptos
La industria del turismo cuenta con una terminologia propia en cuanto al modo en el cual
ofrece sus servicios y los objetivos que persigue implicitamente dentro de su actividad.
Hecha esta salvedad se deben tener en cuenta los siguientes conceptos principales:

e Atractivo turistico:

Con respecto a este término (Fontur Colombia, 2019) lo define como “Es todo lugar, objeto
o acontecimiento capaz de generar un desplazamiento turistico. Es el componente
fundamental del producto turistico.”

e Desarrollo sostenible:

Una de sus definiciones dada por la ley 99 de 1993 asi: “el que conduzca al crecimiento
econdmico, a la elevacion de la calidad de la vida y al bienestar social, sin agotar la base
de recursos naturales renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el
derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para la satisfacciéon de sus propias

necesidades”
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Capitulo II: Demanda.

5. Ecoturismo europeo

5.1 Tendencias del turismo mundial

Segtn, el secretario general de la Organizacion mundial de turismo, en enero de 2018, “Los
viajes internacionales siguen creciendo con fuerza, consolidando al sector turistico como
un motor clave del desarrollo econémico. Como tercer sector exportador del mundo, el
turismo es esencial para la creacion de empleo y la prosperidad de las comunidades de todo
el mundo™ (Pololikashvili, 2018).

El (Consejo mundial de viajes y turismo, 2018)afirma que en los seis ultimos afios, el
turismo ha crecido y se ha diversificado, pasando a ser uno de los sectores con mayor
crecimiento en el mundo, el turismo es un sector de exportacion, que capta gasto extranjero
a un pais en forma de visitantes internacionales. En 2017, las exportaciones de viajeros
internacionales en el mundo, llego a un méximo histdrico, con un total de 1.5 billones de
dolares, y significaron aproximadamente el 30%de las exportaciones totales de servicios y
el 6,5% de las exportaciones totales en el mundo.

Adicionalmente, el turismo ocupa el tercer lugar en la categoria de exportacion a nivel
mundial para el afio 2017, por detras de los productos quimicos y combustibles y por
delante de automocién. En muchos paises en via de desarrollo, el turismo es el principal
sector de exportacion. (Organizacion mundial del turismo, 2018).y en el mismo afio este
sector contribuyo con cerca de 119 millones de empleos en el mundo e indirectamente

aporto 8.3 billones de dolares a la economia mundial, lo que equivale a un 10,4% del PIB
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mundial y 313 millones de empleos en otros sectores, que se relacionan con este sector
datos tomados del (Consejo mundial de viajes y turismo, 2018).

Llegada de turista internacionales

El crecimiento del sector turistico en 2017 fue del 7% (1.326 millones) de llegadas de
turistas internacionales, es decir, “visitantes que pernoctan” en todo el mundo, la cual es
una tasa muy superior a la tendencia sostenida y constante del 4% o mas, que se habia
registrado desde 2010 y representa el mejor resultado en siete afios, segun la Organizacion
Mundial del Turismo (Organizacion mundial del turismo, 2018) en sus ultimo informe

publicado, sobre estadisticas de turismo de 2017

Grafica 2.Evolucion de Numero de llegadas de turistas internacionales entre el afio 1990

y 2017.
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Del total de llegadas de turistas internacionales (1.326 millones), en el afio 2017, el

continente al cual llegd el mayor porcentaje fue Europa con un 51% (676,26), seguido de
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Asia y el Pacifico con 24% (318,24); América por su parte ocupo el tercer lugar (Tabla No
1).
Cada continente, para 2017 present6 unos resultados individuales en cuanto a variacién
respecto del 2016, que fueron publicados por la (Organizacion mundial del turismo, 2018)
donde, Europa es una de las regiones mas importantes, que recibe casi la mitad de llagadas
de turista internacionales del mundo. En 2017, Europa registro la llegada de
aproximadamente 676 millones de llegadas, mostrando un crecimiento del 8%; este
crecimiento del continente europeo, estuvo impulsado por los resultados de las regiones de
Europa Meridional y Mediterranea, que dentro de Europa crecieron en un 13%, mientras
que las otras regiones, crecieron a niveles mas bajos, por ejemplo, Europa Occidental
crecid un 7%, Europa Septentrional y Europa Central y del Este crecieron en un 5%
respectivamente.
Por su parte, la region de Asia Pacifico por su parte crecié un 6%, registrando la llegada de
318 millones de turistas internacionales en el 2017.las regiones de Asia mostraron el
siguiente comportamiento, Asia Meridional crecié un 10%, el Sureste Asiatico un 8%,
Oceania un 7% mientras que el Noroestee asiatico registro el crecimiento mas bajo con tan
solo un 3%.
A su vez América registro el crecimiento mas bajo con tan solo un 3% en el 2017,
recibiendo la llegada de 212 millones turistas internacionales. Por ejemplo, Sudamérica
encabezo con un crecimiento del 7%, seguida de Centroamérica y el Caribe que crecieron
ambas un 4%, estas dos ultimas tuvieron una positiva recuperacion después de los

huracanes que sufrieron (Irma y Maria). Norteamérica crecié tan solo un 2%.
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Por otro lado, Africa alcanzo el mayor crecimiento a nivel mundial junto a Europa. Con 66
millones de llegadas internacionales Africa logro que este tuviera un crecimiento del 8%
respecto al 2016. El Norte de Africa fue la region que presento la mas alta recuperacion,
creciendo un 13% dentro del continente, mientras que las llegadas al Africa Subsahariana

crecieron solo 5%.

Por altimo, el continente de Oriente Medio crecid un 5% y recibié 58 millones de turistas

internacionales en 2017.

Tabla 2.Distribucion de Llegada de turistas internacionales seglin continente de destino —

Afio 2017
Participacién ,
Continente Destino o : 7' ~ Millones De Variaci(in' %
Turistas e :
Europa 51% 676,26 8%
Asia Y El Pacifico 24% 318.24 6%
América 16% 212,16 3%
Africa 5% 66,30 8%
Oriente Medio 4% 53,04 5%
Elaboracion propia y Fuente de datos: Organizacion Mundial del Turismo (OMT-
UNWTO) ©

Salidas de turistas internacionales
Histéricamente las economias de Europa (48%), Asia (25%) y América (17%) han sido los

principales mercados emisores de turismo internacional en el mundo (Grafica No.6).
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Gréfica 3. Distribucion de emision de turistas internacionales segun continente de origen

— Afio 2017
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No obstante, Asia, Europa Central y Oriental, Oriente Medio, Africa y América Latina han
registrado un mayor crecimiento en los ultimos afios (Organizacion mundial del turismo,

2018).

De las emisiones de turismo, también encontramos una clasificacion a nivel pais,
encontrando los principales 10 paises emisores de turismo en el mundo, segun el gasto para
el afio 2017. China se posiciono como lider, siendo el pais que mas gast6 en viajes al
extranjero para este afio, con un gasto total de 258.000 millones de dolares.

Para 2017 los paises con economias desarrolladas tuvieron importantes resultados,

lideradas por los Estados Unidos de América que crecié un 9,3% (el segundo mercado
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emisor del mundo por tamafio). Los viajeros estadounidenses gastaron 135.000 millones
de dolares para 2017 teniendo una variacion de 12.000 millones de ddlares mas que para
2016.

El gasto de Alemania (tercero) crecié un 9,4%, Reino Unido (cuarto) 2,4%, Francia

(quinto) en un 0,8% y Australia (sexto) registr6 un crecimiento del 7,7%.(Organizacién

mundial del turismo, 2018)(Grafica No.7).

Grafica 4. Distribucion de principales paises emisores de turismo por gasto en millones

de ddlares-2017.
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Elaboracion propia y Fuente de datos: Organizacion Mundial del Turismo (OMT-
UNWTO) ©

5.2 Salida de turistas europeos
Segun (Eurostat statistics explained, 2017) 62,1 % de la poblacion de la Unién Europea

mayores de 15 afios, realizaron alguna actividad de turismo para 2016, lo que quiere decir
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que en el afio realizaron por lo menos un viaje turistico. En el mismo informe se encontrd
que los europeos tienen la tendencia de hacer turismo en su pais de residencia, donde para
2016 mas de la mitad de ellos realizé un viaje de turismo nacional, es decir, tres de cada
cuatro viajes fueron nacionales, en los que cada viaje duro en promedio de 3 a 4 noches,
mientras que tan realizo un viaje al extranjero, es decir, uno de cada cuatro viajes fue fuera
del pais de residencia, pero en estos la duracion promedio del viaje fue de 8 a 9 noches.
Los destinos fuera de Europa para 2016 representaron solo el 14%, de los cuales 5.8%
fueron a América, 4.9% a Asia, 2.9% a Africa y 0.5% de los viajes tuvo como destino a
Oceania.

Crecimiento
Dentro de los destinos favoritos para los europeos en 2017, que se han mantenido como
favoritos hace algunos afios, sigue estando encabezado por Londres, que crecié un 24% y
otros lugares que también se han mantenido como son Mallorca que creci6 el 19%, Lisboa
17%, Amsterdam 16%, Oporto 12%, Berlin 10%, Madrid 7%, Barcelona y Paris ambos
4% respectivamente y Roma que no presento ningin crecimiento respecto del 2016.Por
otro lado, los destinos de larga distancia para los europeos que presentaron un mayor
crecimiento fueron: Punta Cana que crecié un 147%, Nueva Delhi creci6 un 103%,
Singapur 79%, La Habana-Cuba 67%, Ciudad del Cabo-Suréfrica 64%, Bogotd-Colombia

62% y Sidney-Australia 58% (eDreams Odigeo, 2018) (Ilustracion 2).
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[lustracion 5.Destinos con mayor demanda por los Europeos-2017
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Fuente: eDreams Odigeo, 2018

Duracién
Para 2017 también se ha visto un incremento en viajes de mayor duracion realizadas por
los europeos, los viajes de entre 14 y 20 dias de duracion se han elevado un 21%, y los de
viajes de mas de 21 dias un 22% respecto al 2016.
En cuanto a la distribucion, para este mismo afio respecto de la duracion de los viajes, los
viajes de 3 a 4 dias representan el 27% del total de los viajes, de 7 a 13 dias el 25%, de 2

dias 0o menos el 18%, de 5 a 6 dias el 11% de 14 a 20 dias el 10% y mas de 21 dias tan solo
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el 9% de los viajes que realizaron los europeos en el 2017(Grafica No 8). (eDreams Odigeo,

2018).

Grafica 5. Distribucion de los viajes de los europeos por duracion de viaje-2017

Elaboracion propia y Fuente de datos: eDreams Odigeo, 2018

Tendencias del ecoturismo mundial y europeo

En la actualidad el impacto del turismo en el medio ambiente es significativo, (The ostelea
school of tourism & hospitality, 2017) dice que el turismo representa el 5% de las emisiones
globales de efecto invernadero, de las cuales el 4% son generadas por el transporte (el 40%
de los viajes aéreos y el 32% de los viajes en automovil) y el 1% del sector de alojamiento.
Por lo tanto, el eco-turismo y el turismo sostenible se transforman asi en un modelo a seguir

para la industria del turismo en la actualidad.



35

De la misma manera, los consumidores de turismo han empezado a buscar estas
alternativas de turismo amigables con el medio ambiente, segtin (Nielsen, 2015), la cifra
de consumidores que estarian dispuestos a pagar mas por una marca, producto o servicio
de una compafiia comprometida con causas sostenibles se ha incrementado
considerablemente desde el 2009.

Como resultado de estos cambios, el sector del ecoturismo presenta un crecimiento a nivel
mundial que desde la década de 1990 ha crecido entre un 20% y un 34% por afio, y desde
el 2004 creci6 globalmente 3 veces mas rapido que la misma industria del turismo.(The
International Ecotourism Society, 2010).

Los paises que mds se han beneficiado con el ecoturismo segun (, Ministerio de comercio
industria y turismo ; , Fondo de promocion turistica Colombia:, 201 1) son Botswana un
pais del Sur de Africa que para el afio 2009 presento dos millones de turistas al afio, la
mayoria eco-turistas, lo que contribuy6 a que el turismo aportara un 8% al PIB del pais
donde la mayoria de las ganancias se han distribuido a los grupos étnicos, Costa Rica que
es el lider en Latinoamérica con un millon de eco-turistas cada afio aportando un 8 % al
PIB y Espafia en el que anualmente crecen un 20% la visita de los parques nacionales.
Europa es lider mundial en nimero de destinos ecoldgicos y cada vez mas los europeos
buscan destinos sostenibles y partidarios con el medio ambiente y el buen uso de los
recursos naturales.

Esta tendencia se ve todavia reflejada en la actualidad, en el 2010 se estima que en Europa
entre el 20 y 30% de los viajeros son mas conscientes del turismo sostenible y asi mismo

buscaron este tipo de destinos; entre el 10 y 20% buscaron opciones de viaje verdes; y entre
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un 5 y un 10% demandaron vacaciones verdes(The ostelea school of tourism & hospitality,
2017).

6 Ecoturista europeo.

6.1 Perfil del Ecoturista europeo

Como principal region de origen para la emision de turistas de larga distancia, Europa
ofrece buenas oportunidades. Alemania, el Reino Unido y Francia son los mercados mas
grandes, pero otros paises también son prometedores. Los paises de Europa del Este
muestran el mayor crecimiento en viajes a paises en desarrollo y los paises mas pequefios
del norte y el oeste de Europa cuentan con un alto nimero de viajes per cépita a los paises
en desarrollo. (CBI, 2018)

Ahora bien, los ecoturistas europeos tienen una pasion por la naturaleza, estan interesados
en experiencias nuevas y auténticas, cada vez mas en destinos no tradicionales y de larga
distancia. Ellos ecoturistas buscan paisajes naturales, interaccién con los lugarefios y

turismo activo. La seguridad y la sostenibilidad son importantes. (CBI, 2018)

6.1.1 Perfiles tradicionales

Segun el CBI, en su seccion de exportacion y atraccion de turistas europeos, para el area
de servicios de turismo, describe que el perfil de un ecoturista europeo, generalmente es
una persona bien educada, con un gran gusto por los viajes y de un buen nivel
socioeconomico. Lo que motiva a estos ecoturistas a elegir sus destinos, es el ambiente

natural y aprender sobre las comunidades locales de los lugares que visita.
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En el afio 2018, el Centro para la promocion de importaciones de paises en desarrollo

presentd una clasificacion de los ecoturistas en tres tipos: Ecoturista de tercera generacion,

ecoturista joven y familias con nifios.

Ecoturista de tercera generacion: este tipo de turismo resulta bastante atractivo
para los adultos mayores entre 50 y 70 afios, ya que buscan experiencias auténticas,
son personas cuyos hijos ya no viven con ellos, disfrutan de lugares tranquilos. Este
es el segmento mas grande dentro de los 3 tipos.

Ecoturista joven: Es el segundo segmento mas grande dentro de las estadisticas de
ecoturistas y en él se encuentran las personas entre 18 y 44 afios, muchos de ellos
tienen experiencia en viajes o realizaron estudios en el exterior, se muestran muy
interesados en explorar nuevos destinos y se dividen en 2: Alto salario, poco tiempo
y salario bajo, mucho tiempo.

Alto salario, poco tiempo: son trabajadores entre los 31 y 44 afios que tienen un
salario alto, pero poseen poco tiempo para dedicar a viajar. Usualmente buscan
aventuras de “’una vez en la vida’’, que sean tnicas y que incluyan la mayor cantidad
de actividades posibles.

Salario bajo, mucho tiempo: este grupo contempla turistas entre los 18 y 30 afios,
que se podria denominar ‘’'mochileros’’, sus ingresos no son altos, pero poseen
mucho tiempo para viajar. Buscan el alojamiento mas barato, ya que la comodidad
no es una prioridad para ellos, les gusta socializar con los locales, experimentar

actividades con ellos y probar sus productos.
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e Familias con nifios: este no es el segmento més grande, pero esta creciendo
considerablemente. Son ecoturistas que buscan una buena relacion entre precio y
calidad, en particular buscando facilidades de alta calidad y una mezcla entre
seguridad y diversion, asi como, gustan de salidas que involucren un gran
componente de educacion cultural y experiencias completas, es decir; las

“vacaciones con todo incluido” son especialmente populares en este segmento.

Para los ecoturistas, es importante el agradecimiento y la retribucion a la comunidad, por
ellos usualmente combinan sus viajes con voluntariados para ayudar con proyectos que

involucren la preservacion de vida salvaje, conservacion y ayuda a nifios.

6.1.2 Nuevos perfiles ecoturisticos

Segun el Centro para la promocion de importaciones de paises en desarrollo, en el turismo
europeo y global se estan detectando nuevos grupos de personas convirtiéndose en nuevos
nichos de mercado potenciales, y segtn la industrial estos nuevos siete grupos son: Viajeros
mayores de 65 afios, viajeros discapacitados, viajeros solitarios, viajeros LGBTI, familias
con nifilos mayores, padres solteros y millenials.

e Viajeros mayores de 65 aifios: Este grupo estd conformado por personas de 65
afios 0 mas, y estan especialmente interesados en viajes que combinen cultura,
naturaleza, bienestar y tratamientos relajantes. Gracias a esta demanda se han
creado productos como los cruceros para adultos mayores, vacaciones todo pago
para adultos mayores y mas.

e Viajeros discapacitados: Este grupo de marcado no solo incluye personas con

algun tipo de discapacidad fisica, si no también mental y no tiene limites de edad,
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los productos que se ofrecen a este grupo son generalmente paquetes donde se
incluyen experiencias ecoturisticas que ofrecen despertar todos los sentidos,
ademas de incluir comodidades especialmente disefiadas para su accesibilidad y
comodidad.

Viajeros solitarios: Este es un grupo que contempla unicamente a los ecoturistas
que viajan a sus destinos solos ya sea que se encuentren en una relacion estable o
solteros, generalmente buscando aventuras, experiencias Gnicas y conectar con
alguien, son personas que viajan en solitario no porque tengan que hacerlo si no
porque quieren realmente hacerlo.

Viajeros LGBTI: Este grupo ha tenido un gran crecimiento, generalmente los
destinos y actividades populares para ellos son aquellos que incluyan playas, fiestas
y eventos sociales, estas personas generalmente tienen un poder adquisitivo alto
debido a que no tienen hijos y generalmente no piensan en el gasto si no en el
respeto que el lugar a donde viajan tenga hacia ellos, es decir que si saben que un
pais es extremadamente homofobico y presenta indices de crimenes homofobicos
muy altos no lo contemplaran como un pais el cual visitar.

Familias con nifios mayores: En este grupo entran las familias cuyos hijos tienen
entre 12 y 18 afios y lo que buscan es fortalecer vinculos familiares explorando
nuevos destinos naturales y actividades en familia, generalmente son familias con
ingresos altos y con gustos de alojamientos variados, desde camping hasta hoteles

de alta categoria.
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e Padres solteros: Este grupo de conforma por nucleos familiares monoparentales y
se caracteriza por el deseo de estos de pasar tiempo de calidad con sus hijos
unicamente, generalmente tienen ingresos altos pero se limitan en sus gastos, ya
que al ser un solo padre el responsable de la familia sus gastos no se ven
amortiguados por una pareja o ingreso extra, para este grupo se deben ofrecer
actividades ecoturisticas que puedan realizar con sus hijos e incluso actividades en
las que sus hijos disfrutan mientras ellos realizan actividades que los conecten con
otras personas.

e Millenials: Este grupo tiene unos retos poco comunes y atraer su atencion es
primordial, ya que generalmente no usan agencias de viajes, si no que ellos mismos
organizan su itinerarios para experimentar momentos de auténtico enriquecimiento
cultural y visitar diversos atractivos ecoturisticos, ellos prefieren gastar su dinero
en viajes que les den experiencias unicas en vez de cosas materiales, debido a que
sus ingresos no son muy altos y generalmente ahorran durante largos periodos de

tiempo para sus viajes, piensan mucho en la relacion precio-calidad.

6.2 Expectativas del ecoturista

Segun el Centro para la promocién de importaciones de paises en desarrollo los ecoturistas
tienen diversas expectativas tales como: Medidas de salud y seguridad, estabilidad politica,
paisajes no alterados por el ser humano, sostenibilidad, turismo activo y alojamiento
autentico.

Con respecto a las medidas de salud y seguridad, os ecoturistas toman su salud y seguridad

como algo muy serio, por lo cual investigan los destinos a los que irdn para poder
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determinar qué tan seguro es, también suelen tomar paquetes o realizar investigaciones que
incluyan vehiculos para su transporte, acomodacion en un lugar bien referenciado y todo
lo relacionado con su seguridad.

En la parte de seguridad politica, es importante especialmente para los turistas europeos y
los ecoturistas, ya que no viajarian a paises donde su situacion politica es dudosa o
inestable, asi como otras agencias no ofrecen paquetes a destinos turisticos cuyo ministerio
de relaciones exteriores ha declarado que es inseguro para los extranjeros, como por
ejemplo paises como Venezuela cuya situacion politica es inestable y sus indices de
inseguridad son altos.

En cuanto a los paisajes naturales no alterados por el ser humano, los turistas europeos
prefieren visitar lugares donde verdaderamente puedan disfrutar de la naturaleza, lugares
con paisajes virgenes que no hayan sido alterados por el ser humano, que mantengan su
belleza natural donde puedan ver cascadas, animales en su estado natural y muchas flora y
fauna.

En lo relacionado con la sostenibilidad y el cuidado de los animales, los turistas europeos
especialmente el ecoturista estda muy preocupado por el impacto del turismo en el medio
ambiente, quieren que sea un impacto positivo y que parte del dinero que pagan por la
experiencia sea utilizado para proyectos de conservacion de especies y beneficien a las
comunidades que visitan.

Lo que tiene que ver con turismo activo, los turistas europeos disfrutan de actividades como

caminatas al destino o desplazarse en bicicleta, prefieren las actividades que los mantengan
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activos por un largo periodo de tiempo, ya que gustan que sus experiencias sean unicas y
que aprovechen todo su tiempo.

Finalmente, para el alojamiento, la mayoria de los turistas concuerdan en que el
alojamiento debe ser primero autentico antes que lujoso, ellos prefieren alojamientos
caracteristicas Unicas y diferentes a todos los demas, que sea administrado por locales,
personas que puedan enriquecerlos culturalmente, sin embargo, cada vez son mds estrictos
y dejan a un lado lo rustico para buscar habitaciones con bafio que siempre limpios y libres

de plagas.

6.2.1 Recomendaciones para satisfacer las expectativas del ecoturista europeo

En el 2018 el centro para la promocion de importaciones de paises en desarrollo ha
planteado unas sugerencias para satisfacer las expectativas asi:

Con respecto a la seguridad sugiere que Hacer revisiones constantes de las normas de
seguridad y de los implementos que se usan para ello, capacitar a los empleados para
realizar revisiones a vehiculos y garantizar su correcto funcionamiento y adquirir licencias
y certificados de seguridad, esto dara credibilidad y confianza al cliente.

En relacion con la estabilidad politica la recomendacion realizar una actualizacion
constante el sitio web donde se ofrecen los productos, publicando las ultimas noticias sobre
seguridad y situacion politica, mostrar opiniones de clientes que muestren experiencias
positivas relacionadas con la seguridad de otros clientes.

Para satisfacer las necesidades de busqueda de paisajes naturales y no alterados se deben
identificar y resaltar los lugares tnicos y diferentes, que posean una variedad de paisajes

naturales, flora y fauna, Ayudar al mantenimiento del lugar para evitar su destruccion, dafio
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0o contaminacion y aun mds importante, dar informacion a los turistas sobre
comportamiento, normas y responsabilidades con el entorno.
Con respecto a la sostenibilidad y el cuidado de los animales el CBI sugiere mostrar en
redes sociales y sitio web las actividades o labores en las que quienes ofrecen los servicios
de ecoturismo, participan para beneficiar a la comunidad, ademés de Incorporar practicas
sostenibles y amigables con el medio ambiente como por ejemplo no incentivar la caza,
compra de animales salvajes e inculcar la cultura de respeto hacia los animales en su hébitat
salvaje.
En lo relacionado con el turismo activo se recomienda crear paquetes con actividades
como, caminatas vigorosas por paisajes naturales, salidas en bicicleta e incluso a caballo.
Ademas de tener diferentes rutas para los diferentes tipos de gustos, rutas largas y cortas,
o con una dificultad o esfuerzo de bajo a alto y permitirle al cliente elegir cual quiere que
sea su experiencia.
Y finalmente con relacion al alojamiento autentico las recomendaciones son realizar
alianzas con lugares de alojamiento que ofrezcan no solo todas las comodidades, sino
también una tematica de acuerdo con el lugar que visitan y hacer un énfasis de las

comodidades y beneficios del alojamiento en redes sociales.
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7. Paises potenciales.

7.1 Alemania

Segun el parlamento federal aleman, Alemania es una republica federal que se compone
de 16 estados federados, en su organizacion politica también se encuentran regiones
administrativas, distritos y municipios

7.1.2 Poblacion

Cuenta con una poblacion de 82.79 millones de personas y una extension geografica de
357.580 Km?2, es decir 232 habitantes por Km2.

Segun el Banco central europeo. Alemania es uno de los paises pertenecientes a la
Eurozona, por lo tanto, su moneda oficial es el Euro, moneda la cual Alemania y otros
paises, adoptaron como moneda nacional en el afio 1999 pero no entro en circulacion sino
hasta el afio 2002 donde finalmente se utiliz6 como moneda oficial en todo el pais.
Alemania fue miembro fundador y pertenece la Union europea desde el primero de enero
del afio 1958. Este grupo de cooperacion ha contribuido no solo a mantener la paz y la
estabilidad entre los paises miembros sino también a elevar el nivel de vida de los europeos
creando una moneda tnica y un mercado unico en el que los paises miembros intercambian
bienes y servicios.

Las metas de Alemania dentro de la unién europea son ambiciosas, entre sus planes tienen
el plan de disminucién de gases mas ambicioso del mundo, buscan también expandir sus
fronteras econdémicas y para lograrlo comenzaron creando el acuerdo de libre circulacion

Schengen.
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7.1.3 Perfil econémico

Segutn datos extraidos del fondo monetario internacional, el PIB anual de Alemania para el
2018 fue de 3.386.000M millones de euros y un PIB per capita 40.900 de euros, segliin
informacién de la Agencia central de inteligencia de los Estados unidos, es la quinta
economia mas grande del mundo en términos de paridad de poder adquisitivo y la mas
grande de Europa, es un lider exportador mundial, que se caracteriza por tener mano de
obra altamente calificada, sin embargo entre sus principales problemas se encuentran el
tener una baja en el indice de natalidad y un incremento en las salidas de jovenes del pais,
Segun estadisticas de la agencia en el 2017 los principales sectores de su economia fueron:

e Servicios: Es el sector mas grande y el que agrupa la mayor cantidad de empleados
del pais, ocupa casi un 75% de la fuerza laboral y represento el 68.6% del GDP
total

e Industria: Es de los sectores mas grandes y avanzados tecnologicamente del
mundo, producen bienes tales como cemento, hierro, acero, productos quimicos,
vehiculos, barcos, entre otros, este sector represento el 30,7% del GDP total.

e Agricultura: Es su sector menos representativo tanto en ocupacion de la fuerza
laboral como en produccion, sin embargo, entre sus productos principales se
encuentran los productos carnicos derivados de animales principalmente chocolate
y productos derivados del cacao, quesos, carne de cerdo y pollo, leche, papas, trigo

y remolacha azucarada, este sector represento el 0.7% del GDP total
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Exportaciones
Segtin datos de la organizaciéon mundial del comercio, en Alemania los principales
productos de exportacidn fueron:

e Productos derivados del sector agricultor: Cacao y sus principales derivados,
carne de cerdo fresca y congelada, quesos, productos de pasteleria como pan y otras
preparaciones.

e Productos no tradicionales de la agricultura: Vehiculos para el transporte de
personas, partes de vehiculos, medicamentos en dosis medidas y sangre de origen
humano y animal.

e Servicios: Transporte, viajes, servicios relacionados con bienes y otros servicios.

Los principales destinos de las exportaciones de Alemania fueron:
e Uni6n Europea
e China
e Estados unidos

e Paises bajos

Importaciones

Segin datos de la organizacion mundial del comercio, en Alemania los principales
productos de exportacion fueron:

Manufacturas: Motores de vehiculos para el transporte de personas, partes de vehiculos,
maquinas o computadoras de procesamiento automatico de datos, aceites derivados del

petroleo, crudo y gases derivados del petrdleo.



47

Productos derivados del sector agricultor: Queso, café, vino preparado a partir de uvas
frescas, chocolate y otros productos derivados del cacao.
Servicios: Transporte, viajes, servicios relacionados con bienes y otros servicios.
Los principales destinos de las importaciones de Alemania fueron:

e Union Europea

e Estados Unidos

e Suiza

e China

7.1.3 Relaciones con Colombia
Tratado de amistad, comercio y navegacion
Segtin el ministerio de relaciones exteriores colombiano, Alemania y Colombia tienen
un tratado bilateral de amistad, comercio y navegacion, cuya fecha de adopcion data del
23 de julio del afio 1892, entre los puntos que se pactaron se encuentran acuerdos
importantes en temas de comercio, como por ejemplo la total libertad de intercambios
comerciales entre ambos paises y adicionalmente el permiso de ingreso de toda la
mercancia intercambiada entre ambos paises.
Ademas de los mencionados anteriormente, entre otros puntos pactados mas importante
y que benefician al ecoturismo, se encuentran:
e Libre circulacion de individuos de nacionalidad alemana en el territorio
colombiano y viceversa, concediéndoles permisos de fijar su domicilio y comprar

finca raiz, abrir empresa y dirigir sus negocios.
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e A ambas partes se les concede el permiso de realizar visitas de turismo dentro del
territorio respectivo de cada pais.

e Las personas de procedencia alemana en Colombia y personas de precedencia
colombiana en Alemania seran de igual forma protegidas garantizando sus
derechos y permitiéndoles hacer uso de todos los entes gubernamentales para

hacerlos valer.

Acuerdo de Libre circulacion Schengen

Segun la Unién Europea el acuerdo de libre circulacion Schengen es uno de sus mayores
logros y es un 4rea compuesta por 27 paises incluido Alemania, en el cual se eliminaron
las fronteras internas entre los paises miembros y se promueve la libre circulacion de
personas, bienes y servicios, fomentando el libre comercio y el aumento de la movilizacion
de habitantes provenientes de los paises miembros, este tratado junto con la aplicacion de
la eurozona, facilitan no solo el transito si no también el comercio, ya que se utiliza una
unica moneda.

El ministerio de relaciones exteriores colombiano difundié informacion importante sobre
el acuerdo, en la cual se referencia que Colombia fue uno de los paises beneficiados por
este acuerdo, de forma que de ahora en adelante y hasta que caduque o termine el acuerdo,
los ciudadanos colombianos en Colombia no tendran que realizar tramites de visado, sin
embargo este permiso solo se puede solicitar o utilizar para realizar visitas cortas para
vacaciones, turismo, visitas a familiares o asistencia a eventos empresariales, De igual
forma Alemania figura en la lista de 92 paises emitida por el ministerio de relaciones

exteriores, que no necesitan visa para ingresar al territorio colombiano.
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7.1.4 Turismo desde Alemania a Colombia
Segun la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT), Alemania es el tercer pais que mas
gasta en viajes, después de China y Estados Unidos, y es considerado como el emisor de
viajeros mas importante del mundo. Esta tendencia es una ventaja para Colombia, que
ofrece diversas experiencias turisticas que responden al interés del ciudadano aleman.
(Procolombia, 2018)
“Segtin Travel & Tourism Intelligence Center, Se espera que los flujos de turistas alemanes
al exterior crezcan a una tasa anual compuesta de crecimiento del 1,54% al pasar de 85,9
millones en 2014 a 91,3 millones en 2018.” (Procolombia, 2018)
Segun Procolombia son convenientes los turistas alemanes dentro del sector de turismo en
Colombia, debido a que, por su rango de edad, interés e ingresos altos, resultan lucrativos
para el servicio de turismo, en especial en ellos se ve la oportunidad de explotar sus gustos
para el sector de ecoturismo, ya que para el turista aleman resulta prioritario el gasto en

turismo, en especial a un destino con numerosos atractivos ecoturisticos.

7.1.5 Perfil del turista aleman

Segin Procolombia el turista aleman es usualmente una persona que es aventurero y
explorador, es decir que le gusta mucho viajar, conocer nuevos destinos y vivir
experiencias unicas en los paises que decide visitar, también es una persona que, entre sus
principales intereses con respecto al turismo, prefiere los destinos a lugares que tengan
numerosas playas, ofrezcan mucha cultura y tengan numerosos atractivos naturales.
También se describe al turista aleman como una persona realmente interesada y consciente

de la sostenibilidad medioambiental, haciéndolo un potencial cliente para el sector del
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Ecoturismo en especial actividades que tengan una mezcla entre naturaleza, conservacion
del medio ambiente y conocimiento de culturas locales.

Segtin Procolombia cada vez tienen mads intereses en los cruceros y en su mayoria asi es
como embarcan en Cartagena, sin embargo, a la hora de ver al turista aleman como un
posible cliente y querer ofrecerle un servicio, debemos tener en cuenta los siguientes
factores:

e Entre los paises predilectos de América latina para el turista aleman se encuentran
Brasil, Republica Dominicana, Cuba, Chile, Perd, Costa Rica y Colombia, esto
debido a sus grandes atractivos naturales y culturales.

e El turista alemén prepara su viaje en un periodo de entre tres y seis meses ya que
su disponibilidad promedio es de 30 dias de vacaciones, sin embargo, a la hora
de elegir el destino no se toma mas de dos semanas.

e Si bien la mayoria toma paquetes con todo incluido, esto esta cambiando, y ahora
prefieren hacer reservas de cada servicio por separado.

e Si se desea captar una gran cantidad de turistas alemanes, se deben tener
identificados todos los atractivos ecoturisticos que el pais puede ofrecer, ya que
ellos disfrutan de actividades que involucren naturaleza y aventura.

e Se debe definir a cuél de los 3 segmentos de mercado serd enfocado el servicio,
los cuales son: Personas entre los 18 y 30 afios, personas entre los 31 y 40 afios y
personas mayores de 50 afios.

o Entre 18 y 30 afios: se interesan en viajes largos, pero cuentan con un bajo

presupuesto, los hostales y campamentos son su primera opcion.
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o Entre 31y 40 afios: se encuentran en el grupo de lo que se denomina fuerza
laboral activa, por lo tanto, no tienen mucho tiempo disponible, poseen un
alto presupuesto, razon por la cual prefieren sacar el maximo provecho de
sus vacaciones.

o Mayores de 50 afios: son personas que tienen un alto poder adquisitivo y
también cuentan con bastante tiempo libre para viajar, no escatiman en
gastos, pero generalmente prefieren viajar en temporada baja.

Al hacer la oferta a un turista aleman, se debe dar informacion de como puede
causar un buen impacto en el medio ambiente y que programas de apoyo a reservas
o proyectos relacionados con el tema, existen en el pais, ya que es una persona con
un alto grado de compromiso medioambiental de cualquier pais al que visitan.
Normalmente no son personas que hablen un espafiol fluido por lo cual los guias o
personas que estén en constante contacto con ellos deben como minimo hablar
inglés.

A pesar de querer una experiencia unica, el turista aleméan también prioriza su
seguridad, por lo cual esperan que su viaje no solo incluya seguros, si no también
guias especializados con un alto nivel de conocimiento y profesionalismo.

El turista aleman espera que lo que se le es ofrecido en la agencia de viaje o pagina
de internet, concuerde con lo que vera al llegar al pais de destino.

Es muy importante que se muestren o describan las ventajas o la diferenciacion que
se ofrece, ya que el turista alemén analiza los pros y contras que posee una empresa

respecto a otra.



52
7.2 Reino unido
Es una monarquia constitucional y una democracia parlamentaria con un jefe del Gobierno

el primer ministro (Theresa May al cargo de la rama ejecutiva) y un jefe de Estado (Reina

[sabel II). (Santander Trade, 2018).

7.2.1 Poblacion

El Reino Unido es un Estado unitario comprendido por cuatro paises constituyentes:
Escocia, Gales, Inglaterra e Irlanda del Norte y tiene una superficie de 244.820 km?2. Cuenta
con una poblacion total de 66.023.290 habitantes para 2017 segin datos de (Banco

Mundial, 2018), es un pais muy poblado ya que hay 270 habitantes por Km?2.

Tabla 3. Distribucion Poblacion de Reino Unido por paises constituyentes Afio 2017

Distribucion poblacion reino unido 2017

Paises constituyentes l\l:[:l;(i)tl:l ilstgse % Superficie (km2)
Escocia 5.416.145,00 8% 80.077
Gales 3.116.145,00 5% 20.477
Inglaterra 55.620.000 84% 130.137
[rlanda del norte 1.871.000 3% 14.130
Total poblaciéon reino unido 66.023.290,00 100% 244.820

Elaboracion propia y Fuente de datos: Banco mundial
En 1973 el pais se convirtié en miembro de la Unién Europea. Al celebrarse el Tratado de
Maastricht, en 1992, el Reino Unido obtuvo una clausula de exencion, denominada “opt-
out”, que significa que no estd obligado a entrar en la tercera fase de la Union Econdmica

y Monetaria (UEM) e implantar, por tanto, el euro siendo la libra esterlina su moneda
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oficial. Tampoco es miembro del espacio de Schengen. Por ultimo, el Reino Unido, se
va desmarcando de la Union Europea, al rechazar el nuevo tratado sobre disciplina fiscal y

siempre se ha mantenido en planteamientos euroescépticos.

7.2.2 Perfil Econémico

Reino unido se posiciona como una de las economias més importantes del mundo por su
volumen del PIB (2.637.866 billones de ddlares en 2017) lo que lo posiciona como la quinta
economia mas grande del mundo y la segunda mas grande de Europa después de Alemania,
el PIB per cépita es de 40.600 dolares por persona segtin datos del (Banco Mundial, 2018),
este indicador es un muy buen indicador del nivel de vida.

Sin embargo, el proceso de salida de la UE (Brexit) esta teniendo un impacto sobre la
situacion econdmica con una desaceleracion del crecimiento econdmico, el consumo y la
inversion. Aunque la economia britanica sigue dando mas muestras de resistencia. A pesar
de las incertidumbres generadas sobre las condiciones de la futura relacion entre el Reino
Unido y la Unién Europea, Reino Unido es un pais abierto al exterior, que destaca por su
apertura a la actividad empresarial y la facilidad que ofrece para hacer negocios. Su marco
regulatorio es cada vez mas favorable para la actividad empresarial, de acuerdo con el
indice (Banco mundial, 2018) que elabora el Banco Mundial y que evalua la facilidad que
tienen inversores y empresas para funcionar y hacer negocios en 190 paises, Reino Unido
en 2018 ocupa la novena posicion en la clasificacion global.

Segun estadisticas del Banco mundial para 2017 los principales sectores de la economia
britanica fueron:

Servicios



54

El sector servicios es el que mas aporta el PIB del pais con un 79,2% del total, destacando
entre ellos los servicios financieros al por mayor, la banca, gestores de patrimonios y las
empresas de seguros.

Reino Unido alberga uno de los mayores centros financieros del mundo. Aunque la ciudad
londinense ha perdido en las tltimas décadas parte de su liderazgo mundial, mantiene una
posicion predominante entre los sistemas financieros europeos. La Bolsa de Londres es
referente mundial y la primera europea por volumen de transacciones y capitalizacion
bursatil. Cuenta con aproximadamente 255 bancos extranjeros.

Industria

El sector secundario, que incluye las manufacturas, extraccion de gas y petrdleo y energia
y servicios de agua representa el 20,2% del PIB, no es muy competitivo, principalmente
por sus bajos niveles de productividad. Los sub-sectores principales son las herramientas
de maquinas, el material de transporte y los productos quimicos, ademas encontramos los
sub-sectores con mayor potencial en el que se destacan las tecnologias de la informacion y
la comunicacidn, la biotecnologia, la aerondutica, la defensa y las energias renovables, sin

embrago Reino Unido es el noveno pais del mundo més industrializado.

Agricultura

El sector primario representa unicamente el 0,5% del PIB britanico. El sector agricola esta
altamente mecanizado, los principales productos de la agricultura son las patatas, la
remolacha, el trigo y la cebada. La ganaderia es también significativa, sobre todo la ovina

y la bovina, siendo uno de los grandes productores europeos de leche y sus derivados
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lacteos. Pese a contribuir con s6lo un 0,5% al PIB, el sector agricola es todavia considerado
como una actividad de gran importancia para la economia y la sociedad ya que produce el
60% de las necesidades nutricionales de la poblacién britanica. El sector agricola britanico
es eficiente y esta altamente mecanizado, combinando tecnologia avanzada con técnicas
agricolas modernas.

Principales socios comerciales

Exportaciones
e EE.UU
e Alemania
e Francia
e Paises Bajos

e Irlanda

Importaciones
e Alemania
e China
e Paises Bajos
e EE.UU

e Francia

7.2.3 Relaciones con Colombia

Segun la cancilleria de Colombia en Reino Unido, los britanicos no requieren visa TP-11,
TP-12 y TP-13, para ingresar y permanecer de manera temporal en el territorio nacional
por seguir perteneciendo a la union europea.

Sin embargo, para que los colombianos puedan ingresar a territorio britanico deben

solicitar visa segun el tipo de viaje que realicen.
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En una entrevista Peter Tibber, embajador britdnico en Colombia expone sus argumentos
de porqué se sigue pidiendo visa a los colombianos para ingresar a Reino Unido y sefiala
“Nosotros seguimos con nuestro programa de visas por razones nacionales. Tenemos el
tema de migracion, que es un tema muy importante y bastante complejo en la politica
britanica en este momento, la buena noticia es que casi todos los colombianos que piden
una visa la tienen en tiempo correcto, entran al pais sin problemas. Disfrutan de lo que
ofrece Inglaterra. Estamos muy contentos. Ademas hay programas especiales, un poco mas

costosos, para aquellos que necesitan su visa rapidamente” (RCN RADIO, 2018).

7.2.4 Turismo desde Reino Unido a Colombia
Reino Unido es uno de los paises que mas emite turistas al mundo y que més capacidad de
gasto tiene, después de China, Estados Unidos, Alemania y Rusia.
El turista britanico se caracteriza por ser observador, gustan de lo nuevo, de experiencias
que les brinde enriquecimiento, buscan cada vez més ofertas que involucren la interaccion
con la naturaleza y la cultura a través de actividades caracteristicas por ser emocionante y
los tengan activos fisicamente. Los britdnicos mds activos para viajar son la poblacion que
se encuentra entre los 25 y 34 afios, ya que para 2017 registraron un promedio de 4 viajes
al afo, y los meses que prefieren para viajar estan entre julio y septiembre (Procolombia,
2018).
7.2.5 Perfil del turista britanico
El turista britanico se clasifica en los siguientes grupos segun (Procolombia, 2018):

e Los exploradores: La historia y la cultura de los destinos es lo que mas llama su

atencion, les gusta percibir, explorar y son expertos de las mejores ofertas. Son
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viajeros de 42 afios, suelen organizar sus viajes con dos meses de anticipacion,
hacen viajes internacionales por lo menos dos veces al afio, junio es uno de los
meses favoritos para salir y gastan en promedio 2.040 libras esterlinas. Este grupo
es el que mas gusta de viajar por Suramérica, gustan de vuelos directos y dan gran
importancia al momento de seleccionar un hotel.

Los hijos son la prioridad (Risk — averse parents): Viajan principalmente en las
vacaciones escolares, ya que su prioridad es pasar tiempo con los hijos, por eso
gustan de paquetes turisticos. Son parejas en edades promedio de 33 afios y suelen
planear sus viajes con 80 dias de anticipacion. Toman vacaciones por lo menos una
vez en el afio entre junio y agosto y gastan en promedio 2.048 libras esterlinas.
Solo descanso (Luxuri Relaxer): son consumidores con ingresos altos y por lo
general llevan una vida bastante agitada, por lo que prefieren hacer turismo de sol
y playa solo para descansar. Este grupo se encuentra en la edad promedio de 40
afios y prefiere viajar solo con su pareja hace minimo un viaje al afio, por lo general
planea los viajes con casi dos meses de anterioridad mayo y abril son sus
temporadas preferidas y gasta en promedio 2.077 libras esterlinas.

Ofertas y el mismo destino (habitual Traditionalist): Este grupo cuenta con
turistas en edad promedio de 40 afios aproximadamente, viaja por lo menos dos
veces al afio, pero prefiere hacerlo al mismo pais que ya ha salido otras veces, ya
que se estima que este grupo es de las personas que tienen una segunda vivienda en

otro pais y el gasto promedio es bajo ya gustan de las ofertas y es de 1.550 libras
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esterlinas. No tiene preferencia por temporadas especificas para viajar y organiza
los viajes con casi dos meses de anterioridad.

Aventura (wealthy Backpaker): suelen viajar siempre al mismo pais y por lo
general tienen amigos o familiares en este pais. Gustan de la aventura y la actividad
fisica, organizan todo hasta con tres meses de anterioridad, septiembre y abril son

los mese preferidos para salir de viaje y gastan en promedio 2.421 libras esterlinas.
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Capitulo III: Perspectivas de la oferta ecoturistica de cundinamarca.

8. Ecoturismo en Colombia y la region Cundinamarca.

8.1 Cundinamarca, su historia y su biografia

Segun (Fondo de Promocion Turistica Colombia y Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo) en su guia turistica muestra que Cundinamarca fue poblada hace 12.000 afios por
cazadores y recolectores del vale del rio Magdalena. Asimismo, esta ha contado con
diversas civilizaciones desde entonces.

Ademas, la tribu muisca poblo a Cundinamarca hace cerca de 3.000 afios, donde habitaban
alli familias chibchas que se caracterizaban como agricultores, y quienes a su vez fueron
invadidos por habitantes que venian del norte del pais.

Hay que mencionar ademds, que los habitantes de Cundinamarca “tuvieron que sacar su
casta guerrera para enfrentar a los espafioles, en luchas con aborigenes comandados por el
zipa, un legendario cacique de la zona que gobernaba los pueblos conocidos hoy como la
sabana norte” (Fondo de Promocién Turistica Colombia y Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo).

A finales del XIX, empezdé a determinarse el territorio de Cundinamarca desde
implementacion de la Constitucion Politica de 1886. Alli, se empezd a constituir la
Republica de Colombia donde el presidente Manuel Antonio Sanclemente la gobernaba
desde Tocaima debido a su inaceptacion a las temperaturas bajas. A partir del siglo XX,

Cundinamarca empez06 a ser dirigida en Bogota.
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Generalidades de Cundinamarca

El departamento se encuentra dividido por 15 provincias, donde se encuentran 116
municipios y Bogota que es la capital del pais.

Sin contar con la capital, Cundinamarca cuenta con una extension de 24.210 km2. Limita
al norte con el departamento de Boyaca, al oriente con el departamento del Meta, al sur
con el departamento del Huila y al occidente con los departamentos de Caldas y Tolima.
Gracias a su ubicacion en el centro de Colombia, Cundinamarca “presenta un territorio con
relieves bajos, planos y montafiosos, como se caracteriza la topografia andina de la
cordillera Oriental. Ademds, gracias a las importantes vias que lo atraviesan, estd
comunicado con casi todas las regiones” (Fondo de Promocioén Turistica Colombia y
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo).

Los grandes protagonistas del departamento son sus paisajes verdes. Cundinamarca cuenta
con riqueza en flora y fauna, recursos hidricos y variedad de pisos térmicos. Hay que
mencionar, ademds que gracias a su posicion geografica cuenta con variedad de clima que
van de temperaturas inferiores a 12°C y superiores a 25°C. Cerca del 27% del departamento
esta caracterizado por su piso térmico calido, el 28% de la region cuenta con piso térmico
templado, y adicional a esto el piso térmico frio se encuentra en la sabana de Bogota y sus
alrededores.

Como resultado de su biodiversidad, segun (Fondo de Promocion Turistica Colombia y
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo) Cundinamarca es “tierra privilegiada por la
naturaleza, hoy destino atractivo por los amantes del ecoturismo y quienes simplemente

disfrutan estar en medio de estos hermosos espacios naturales”.
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Cundinamarca cuenta con una poblacion de 2.280.037 personas de acuerdo con el censo
mas reciente, y sin contar con los habitantes de Bogota. Son mestizos y blancos, asimismo,
se pueden encontrar poblaciones indigenas.
Principales municipios de Cundinamarca
Sus municipios cuentan con tierras fértiles, diversificacion de climas, variedad en sus
atractivos y a su vez los hace tan diferentes que se muestran interesantes para conocer de
ellos y de su historia. Hay que mencionar ademas que, sus atractivos son para diferentes
tipos de turistas e incluso, las personas pueden disfrutar de los poderes curativos que el
departamento posee en los climas templados de diferentes municipios. (Fondo de
Promocién Turistica Colombia y Ministerio de Comercio, Industria y Turismo) muestra
que Cundinamarca cuenta con diferentes atractivos “turisticos, culturales, historicos,
naturales, gastronomicos, de deportes extremos, turismo de salud, entre otros™.
Es necesario recalcar los principales municipios del departamento que (Fondo de
Promocion Turistica Colombia y Ministerio de Comercio, Industria y Turismo) muestra en
su guia turistica, quienes que poseen variedad de caracteristicas entre ellos, como las

mencionadas anteriormente:

Agua de Dios Gachala San Bernardo
Anapoima Gachancipa Sasaima
Anolaima Gacheta Sesquilé

Apulo Girardot Silvania
Arbelaez Guaduas Soacha
Bojaca Guasca Sop6
Cachipay Guatavita Suesca
Cajica La Calera Tabio

Caqueza La Mesa Tena
Chia La Vega Tocaima

Chipaque Nemocon Tocancipé
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Choachi Nocaima Ubala
Choconta Nimaima Ubaque
Cogua Pacho Ubaté

Cota Puerto Salgar Villapinzén
El Colegio Pandi Villeta
Facatativa Ricaurte Zipacon
Fusagasuga San Antonio del Tequendama Zipaquira

[lustracion 6.Mapa del Departamento de Cundinamarca y sus municipios

P e e A e
DEPARTAMENTO DE
CUNDINAMARCA

LOCALIZACION GENERAL INFORMACION DE REFERENCIA

CONVENCIONES

SiGACEHEY - Carretern pavimentada Otraw comientos
e— & - Canetors win pavimentss @ Cinages, lsgunes

Extraido de (Gobernacion de Cundinamarca, 2019)

Bogota La Capital
Bogota es la ciudad mas grande de Colombia. Actividades tanto politicas y econémicas del

pais se encuentran administradas desde la ciudad. En el centro de ella se encontrar la sede



63
administrativa del Gobierno, la Plaza de Bolivar, la Alcaldia Mayor, el Palacio de Justicia,
entre otras.

Dentro de los atractivos que la ciudad ofrece se pueden encontrar mas de 50 museos donde,
el Museos del Oro es uno de los mas importantes del mundo en su género ya que posee con
cerca de 34.000 piezas de orfebreria, objetos liticos, textiles, piedras preciosas y ceramicas.
Otro museo que se encuentra dentro de los mds importantes es el Museo Nacional el cual
fue declarado como un monumento nacional de Colombia y quien cuenta con mas de dos
siglos de existencia. El Museo Nacional tiene 20.000 piezas de valor y objetos de diversas
culturas.

La ciudad es sede de eventos de gran importancia a nivel internacional hace ya varios afios,
donde se pueden encontrar el Festival Iberoamericano de Teatro, Festival del Cine, la Feria
Internacional del Libro y los festivales de musica ‘Al Parque’. Adicional a lo mencionado,
se caracteriza por su variedad gastrondmica que ofrece en diferentes partes de la ciudad y
las cuales cuentan con restaurantes conocidos de comida nacional e internacional.
Historia Bogota

Los primeros pobladores de la ciudad fueron los muisca. La ciudad de Santafé al momento
de la llegada de los espafioles fue fundada por Gonzalo Jiménez de Quesada en 1538. En
este entonces, este lugar fue sede de varias 6rdenes religiosas quienes conformaron
colegios y conventos.

La cuidad fue escenario del acontecimiento del 20 de julio de 1810, la Independencia.
Luego de esto, el Libertador Simén Bolivar acogi6 la presidencia de la Republica de

Colombia en el aflo 1819. Este mismo afio, cambio su nombre por Bogota.
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En el afio 1882 se implemento el ferrocarril para abrir las vias y poderse conectar con el
resto del pais. En 1948 ocurri6 el asesinato de Jorge Eliécer Gaitan y este hecho fue llamado
el Bogotazo, esto genero grandes consecuencias en la politica y la sociedad. La era de la
television y la construccion del Aeropuerto Eldorado se realizaron en la época de la
presidencia de Gustavo Rojas Pinilla entre los afios 19953 — 1957. Ya en 1973 Bogota
contaba con una poblacion de 2.500.000.

Generalidades de Bogota

Las temperaturas de la ciudad oscilan entre 8°C y 20°C, esto depende de la época del afio.
Sin embargo, debido a los cambios climaticos las temporadas de lluvias y sol han cambiado
a lo largo del afio, por ello se recomienda que antes de viajar se enteren del clima y que se
tenga en cuenta que durante el dia se puede presenciar un sol intenso y en las noches y
madrugadas temperaturas muy bajas.

Segtin (Fondo de Promocion Turistica Colombia y Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo), Bogota cuenta con aproximadamente 7.000.000 de habitantes y es centro
econdmico del pais. Las principales actividades econémicas en las que se encuentra Bogota
son la industrial, el comercio, los servicios financieros, asimismo, la produccién en
vehiculos, maquinarias y equipos, alimentos y bebidas.

El (Fondo de Promocion Turistica Colombia y Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo) muestra que Bogota “ha logrado abrirse al mundo como una excelente plaza para
hacer negocios e inversiones. Entre muchos otros aspectos, gracias a su ubicacion
geografica y a su aeropuerto internacional, uno de los tres principales puertos de carga y

pasajeros de Latinoamérica”.
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Habria que decir también que la inversion extranjera se ha aumentado en esta ciudad debido

a la llegada de grandes cadenas hoteleras, multinacionales.

8.2 Sector servicios

Segutin el informe de perspectiva econémica global emitido por el banco mundial en el afio
2018, se esperaba que la economia mundial creciera un 3.1% estimando que, desde la gran
crisis financiera, el 2018 fuera el primer afio en el que la economia global funcionaria a
plena capacidad, permitiendo a paises en desarrollo prosperar, sin embargo, se mostraron
situaciones adversas como guerras comerciales que desaceleraron el curso del crecimiento.
Segun las proyecciones, el crecimiento econdmico mundial se reducira al 2,9 % en 2019.
El comercio internacional y la inversion se han atenuado, las tensiones comerciales siguen
siendo altas, y las condiciones de financiamiento se han endurecido. En medio de episodios
recientes de estrés financiero, se prevé que el crecimiento en las economias de mercados
emergentes y en desarrollo se estancara en un 4,2 % este afio, reflejo de una recuperacion
mas débil de lo esperado en los paises exportadores de productos bésicos, y una
desaceleracion en los paises importadores de dichos productos. Los riesgos al crecimiento
se han acentuado, ya que las presiones financieras y las tensiones comerciales pueden
aumentar, afectando negativamente la actividad economica mundial (Banco Mundial,
2019).

Segln la organizacion mundial del comercio (OMC), el sector de los servicios de turismo,
generalmente uno de los mas dinamicos de la economia mundial, hace un uso intensivo de

mano de obra y mantiene numerosos vinculos con otros importantes segmentos de la



66

economia y se espera que para el 2030 las llegadas de turistas internacionales alcancen los
1.800 millones de personas segiin una prevision a largo plazo de la organizacién mundial
del turismo (OMT), también se espera que para el mismo periodo las llegadas a paises
emergentes, que actualmente crecieron para el 2016 en un 2.2%, dupliquen las llegadas a
4.4%.

Segiin el PIB emitido por el (DANE, 2019).en el afio 2018 el sector econémico
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso
propio tuvo una participacion en el PIB nacional de 23.085 miles de millones de pesos ,
teniendo una variacion de 12,33% entre 2016 y 2018. (Tabla No. 4)

Tabla 4.Produccién Bruta 2016-2018, segun sectores de la economia (Miles de millones

de pesos).

Concepto 2016 2017 2018 %

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de

vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y | 152,684 | 162,895 | 172,993 | 13.30%
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida

Administracién putblica y defensa; planes de

aridd sl d i bt v | 35511 | 135208 | st | 770
servicios sociales

Industrias manufactureras 106,226 | 105,048 | 110,441 3.97%
Actividades inmobiliarias 75,645 80,914 84,669 11.93%
Construccion 64,325 64,477 63,219 -1.72%
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 57,065 58,781 61,246 7.33%
Explotacion de minas y canteras 40,999 47,426 55,315 | 34.92%
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Actividades financieras y de seguros 34,324 39,051 42,299 23.23%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire

acondl.cmnado; DlStrlbUf:lOIl de agua; evacuacion y| - o5 29.789 30,483 10.35%
tratamiento de aguas residuales, gestion de desechos

y actividades de saneamiento ambiental

Informacion y comunicaciones 25,122 26,823 27,796 10.64%
Actividades artisticas, de entretenimiento y

recreacién 'y otras actividades de servicios;

Actividades de lo§ h_ogares 1nd1v1fiuales en calidad de 20,551 22231 23,085 12.33%
empleadores; actividades no diferenciadas de los

hogares individuales como productores de bienes y

servicios para uso propio

Valor agregado bruto 787,719 | 835,506 | 884,811 | 12.33%
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 76,063 84,688 91,245 19.96%
Producto Interno Bruto 863,782 | 920,194 | 976,056 | 13.00%

Elaboracion propia fuente: (DANE, 2019)
A su vez, dentro de los sub-sectores de la economia, Alojamiento y servicios de comida
con un 17.6% entre el afio 2016 y 2018 fue el que mayor variacion tuvo, por otro lado el
sector con menor variacion fue el de transporte aéreo con una variacion tan solo del 2.81%
con respecto a los mismos afios. Ademas, se puede ver que el sub-sector que mas le aporta
al sector de servicio en 2018 es Alojamiento y servicios de comida con 39.089 (miles de
millones de pesos) y, por otra parte, quien le aporta menos es Transporte acutico con un
aporte de 324 (miles de millones de pesos) también para el afio de 2018 (Tabla 5), (DANE,

2019).
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Tabla 5.Produccion Bruta 2016-2018, segin sub-sectores de la economia de servicios

(Miles de millones de pesos)

Concepto 2016 2017 2018 Variacion

Alojamiento y servicios de comida 33,233 36,518 39,089 | 17.62%
Actividades artisticas, de

entretenimiento y recreacion y otras 15,111 16,443 17,105 | 13.20%
actividades de servicios

Transporte aéreo 4,498 4,181 4,624 2.81%
Transporte acuatico 286 309 324 | 13.12%
TOTAL 53,128 57,451 61,142 | 15.08%

Elaboracion propia Fuente: (DANE, 2019)

8.3Turismo en Cundinamarca

En 2017 de las 1.326 millones de llegadas de turistas internacionales en el mundo

(Organizacion mundial del turismo, 2018), Colombia recibié un total de 3.338.472 de

visitantes internacionales para este aflo, donde los principales paises europeos que visitaron

Colombia en el 2017 fueron Espafia con un 4%, Francia, Alemania, Paises Bajos y Reino

unido con un 2% respectivamente (Tabla 6),(Migracion Colombia, 2018).



Tabla 6.Distribucion de Llegada de principales visitantes internacionales a Colombia

segun pais de origen — Afio 2017
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Pais de procedencia Numero de turistas %
Venezuela 796.012 24%
Estados Unidos de América 530.898 16%
Brasil 215.467 6%
Argentina 194.745 6%
México 175.964 5%
Ecuador 172.913 5%
Peru 145.520 4%
Chile 139.780 4%
Espaiia 130.404 4%
Panama 99.290 3%
Francia 74.306 2%
Alemania 68.008 2%
Canada 55.658 2%
Paises Bajos 53.067 2%
Reino Unido de Gran Bretaiia e Irlanda del Norte 47.511 1%
Costa Rica 43.512 1%
Italia 40.035 1%
El Salvador 27.751 1%

Elaboracion propia y Fuente de datos: (Migracion Colombia, 2018)

Para el afio 2017 los motivos de viaje de los turistas internacionales principalmente fueron

para hacer Vacaciones, recreo y ocio con un 74,5%, seguido de Negocios y motivos

profesionales que tuvo un 15,95% del total de los viajes (Grafica 9),(Citur, 2019).

Gréfica 6.Distribucion de motivos de viajes -2017
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Elaboracion propia y Fuente de datos: (Citur, 2019) Fuente: Migracién Colombia-

Calculos OEE- MINCIT

El principal departamento destino del ingreso de extranjeros no residentes fue Bogota D.C

que del total de visitantes extranjeros tuvo un 34,93% de las llegadas, seguido por Bolivar

con un 12, 60, mientras que Cundinamarca tuvo el 0,38% de las llegadas. (Citur, 2019)

(Tabla No.7)
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Tabla 7.Distribucidn de Llegada de visitantes internacionales a Colombia por principales

departamentos de destino — Afio 2017

DEPARTAMENTO 2017 %
Bogota, D. C. 1.165.977,00 34,93%
Bolivar 420.548,00 12,60%
Antioquia 333.643,00 9,99%
Valle Del Cauca 190.624,00 5,71%
Archipiélago De San Andrés, Providencia Y Santa Catalina 114.472,00 3,43%
Atlantico 53.710,00 1,61%
Magdalena 30.656,00 0,92%
Risaralda 24.287,00 0,73%
Narifio 19.352,00 0,58%
Santander 18.014,00 0,54%
Quindio 13.745,00 0,41%
Cundinamarca 12.716,00 0,38%
Norte De Santander 11.524,00 0,35%

Elaboracién propia y Fuente de datos: (Citur, 2019) Fuente: Migracion Colombia-

Calculos OEE- MINCIT

De las llegadas de extranjeros por departamento, Guainia fue el departamento que maés

creci6 desde el 2013 con una variacion del 1.069%, seguida de Chocé con 484%, putumayo

335%, y Cundinamarca que se ubico en el cuarto lugar por variacion con un 165%. (Tabla

No.8)
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Tabla 8.Variacion llegada de visitantes extranjeros de los principales 10 departamentos

que mas crecieron 2013-2017.

Departamento Variacion %
Guainia 1069%
Choco 480%
Putumayo 335%
Cundinamarca 165%
Vichada 149%
Bolivar 146%
Arauca 125%
Antioquia 115%
Quindio 105%
Archipiélago De San Andrés, Providencia Y Santa Catalina 93%

Elaboracion propia y Fuente de datos: (Citur, 2019)

Para Bogota D.C que es el departamento que mds recibe visitantes respecto a 2013 para

2017 creci6 un 64,21% mientras que para Cundinamarca a pesar de que el flujo de

visitantes es mucho menor su crecimiento en estos afios ha llegado al 165,50% en estos

cuatro afios (Tabla No.9).
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Tabla 9.Variacion llegada de visitantes extranjeros a Bogota D.C vs Cundinamarca 2013-

2017
Departamento 2013 2018 Variacion %
Bogota D.C 763.198,00 1.253.215,00 64,21%
Cundinamarca 5.594,00 14.852,00 165,50%

Elaboracién propia y Fuente de datos: (Citur, 2019)

Por otro lado el sector turistico y las ramas que se derivan de €l han tenido un importante

comportamiento los ultimos afios, por ejemplo hoteles y restaurantes que son parte del

sector turistico han tenido un crecimiento exponencial desde el 2013 seguin datos de (Citur,

2019), (Grafica No.10).

Grafica 7.Crecimiento sub-sector hoteles y restaurante 2013-2017.
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Elaboracién propia y Fuente de datos: (Citur, 2019)
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También el sector también genero para 2017 un total de 27.206 empleos en los diferentes

prestadores de servicios turisticos, donde la categoria que mas empleo genero fue

establecimientos de alojamiento y hospedaje con un 60,38% del total de los empleos del

sector turistico, seguido de las agencias de viajes con un 23, 83%. (Tabla No.10) (Citur,

2019)

Tabla 10.Numero de empleados por prestadores de servicios turisticos en categorias

2017.
Categoria Cantidad %
Establecimiento de alojamiento y hospedaje 16.427 60,38%
Agencia de viajes 6.483 23,83%
Establecimiento de gastronomia y similares 1.266 4,65%
Guia de turismo 1.148 4,22%
Oficina de representacion turistica 580 2,13%
Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones 473 1,74%
Empresa de transporte terrestre automotor 448 1,65%
Arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional 182 0,67%
Parques tematicos 51 0,19%
Empresas captadoras de ahorro para viajes y de servicios turisticos 48 0,18%
Empresa de tiempo compartido y multipropiedad 49 0,18%
Concesionarios de servicios turisticos en parque 35 0,13%
tllJ;:Jsilr::(;z operadores, desarrolladores e industriales en zonas francas 16 0.06%
Total general 27.206 100%

Elaboracion propia y Fuente de datos: (Citur, 2019)

Ademas en los ultimos afios el sector ha presentado una variacion positiva, incrementando

el nimero de empleos totales generados en el pais, donde para el 2017 crecié un 51,48%

con respecto del 2013 (Figura No.11).
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Grafica 8.Crecimiento nimero de empleos generados por el sector turistico 2013-2017.
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Elaboracion propia y Fuente de datos: (Citur, 2019)
Sumado a esto también el sector mostro un amplio crecimiento en el nimero de prestadores

de servicios relacionados con el sector turistico, en el 2017 crecid un 3,4% respecto al 2016

con un total de 5.299 prestadores mas en el sector (Tabla No.11).

Tabla 11.Variacion nimero de prestadores de servicios turisticos por categorias 2016-

2017,
Categoria prestadores 2016 2017 Var‘l)zclon

Establecimiento de alojamiento y hospedaje 67.717 74.442 9.9%
Agencia de viajes 29411 28.332 -3,7%
Establecimiento de gastronomia y similares 22.268 25.400 14,1%
Empresa de transporte terrestre automotor 17.622 15.010 -14,8%
Operado.res profesionales de congresos, ferias vy 10.557 10.101

convenciones -4,3%
Oficina de representacion turistica 3.132 2.946 -5,9%
Guia de turismo 1::527 1.560 2.2%
Parques tematicos 1.469 1.540 4.8%
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Em,pr.esas captadoras de ahorro para viajes y de servicios 1709 1.475
turisticos -13,7%
'Arrenda.dores de vehiculos para turismo nacional e 1393 1367
internacional -1,9%
Empresa de tiempo compartido y multipropiedad 584 518 -11,3%
Concesionarios de servicios turisticos en parque 357 359 0,6%
Usuarios operadores, desarrolladores e industriales en zonas

g 49 44
francas turisticas -10,2%
Total general 157.795 163.094 3,4%

Elaboracion propia y Fuente de datos: (Citur, 2019)
Asi mismo los departamentos presentaron una variaciéon por numero de habitaciones,
camas disponibles y empleados, en el que Bogota a pesar de ser el principal destino de los
visitantes extranjeros presento una disminucion en el nimero de empleados en un 22,9%
en la categoria de alojamiento y hospedaje , mientras que Cundinamarca creacién un 0,4
en numero de empleados y un crecimiento muy alto en camas (13,02%) y habitaciones
(13,1%) unas variaciones muy altas respecto a las que tuvo Bogotd D.C en estos rubros

(Tabla No.12).

Tabla 12.Variacion nimero de habitaciones, camas disponibles y empleados de los

prestadores de servicios turisticos de alojamiento y hospedaje Bogota D.C vs

Cundinamarca 2016-2017.

Departamento Camas Empleados | Habitaciones
BOGOTA, D. C. 0,89% -22,9% 3,9%
CUNDINAMARCA 13,02% 0,4% 13,1%

Elaboracion propia y Fuente de datos: (Citur, 2019)
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8.4 Prospectiva del ecoturismo en Cundinamarca.

Para iniciar dentro del panorama mundial, al largo plazo, la Organizacion mundial del
turismo tiene un enfoque esencial en cuanto a la sostenibilidad hacia todos los focos que
maneja en sus programas, mas se debe destacar el turismo dentro de este marco,
mencionando el programa para el cumplimento de las metas para el desarrollo sostenible
al afio 2030 de la siguiente manera: “El turismo sostenible esta firmemente posicionado en
la Agenda 2030. Se requiere un marco de implementacion claro, financiamiento adecuado
e inversion en tecnologia, infraestructura y recursos humanos para lograr esta agenda.”
(Organizacion mundial del turismo, 2019)

Un nodo importante tocado por el Consejo nacional de politica economica y social para el
afio 2018 se enfoca en el crecimiento verde entendiendolo como: “...el crecimiento verde
hace referencia a aquellas trayectorias de crecimiento que garantizan el bienestar
econdmico y social de la poblacion en el largo plazo, asegurando la conservacion del

capital natural y la seguridad climatica.”; segun el diagnostico realizado por este mismo

ente para la transicion futura hacia una economia de crecimiento verde se debe tener en

cuenta que Colombia cuenta con diferentes limitantes para el desarrollarlo a futuro de

productos y servicios (entre ellos los turisticos), algunos de estos limitantes son:

Bajo desarrollo de oportunidades econdmicas basadas en el uso sostenible del capital
natural.

Seglin el plan nacional de desarrollo 2018 — 2022 hay un enfoque hacia el tema de
sostenibilidad dentro del turismo citando al sistema nacional de parques nacionales:

“Colombia cuenta con potencial para el desarrollo del turismo sostenible, cuya evidencia
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fue el aumento en un 70% del nimero de visitantes a las areas protegidas entre 2015 y
2017. Lo anterior, ratifica un incremento del reconocimiento de la poblacion sobre la
importancia de las areas protegidas™ (PNN, 2017).

A pesar de ser un pais megadiverso, se han generado muy pocos negocios basados en el
uso sostenible de la biodiversidad.

Aun lcuando el pais es rico en bosques, el aporte del sector forestal a la economia nacional
es bajo.

De la misma manera el plan nacional de desarrollo 2018 —2022 en sus pactos transversales
contempla mds ampliamente el turismo sostenible como un objetivo por medio de
programas de sensibilizacion, promocion de la plataforma turistica creando valor agregado,
mejorando del ambiente de negocios para los prestadores de estos servicios, asi como
alianzas publicas y privadas para el desarrollo dptimo y futuro de este.

De forma similar para la Region central en Colombia se busca un objetivo conjunto:
“...potencializar la region requiere de iniciativas que permitan dinamizar la economia a
través del fortalecimiento a la productividad rural, la competitividad, la innovacion, la

expansion de industrias creativas y culturales, y el fomento del turismo en sus diferentes

modalidades. * (Ministerio de industria y turismo , 2019)

Ahora bien , dentro de la region central se encuentra Cundinamarca , la cual contempla a
futuro dentro de su Plan de Desarrollo Turistico 2017 — 2027 presentado por (IDECUT ,
2017) muestra objetivos estratégicos relacionados con el ecoturismo como de mediano
plazo en cuanto a su identificacion dentro de la region para la realizacion de programas que

puedan ayudar a este y otras modalidades como nuevas ofertas de valor dentro del sector ,
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sin embargo cabe aclarar que atn se esta realizando esta introduccion de la tipificacion
ecoturistica dentro de la entidad y que ademéds contempla no solo esta si no también el

turismo de aventura , bienestar y religioso .

8.5 Oferta ecoturistica en Cundinamarca.

Ecoturismo mundial

Para el 2007, la Organizacion Mundial del Turismo de Naciones Unidas (OMT), estimo
que el 7% del mercado del turismo mundial total era ecoturismo, con ingresos de US$77
mil millones. Asi mismo, para el 2011 la cantidad de turistas internacionales fue de 982
millones, generando ingresos de US$1.030 mil millones, y promediando que el gasto por
persona es de US$1.050. A su vez, se estima que para el 2011, el porcentaje de ecoturistas
internacionales no varia, esto quiere decir que, del total de los turistas internacionales,
fueron 70 millones de personas quienes practicaron el ecoturismo. Es necesario aclarar que
el mismo plan de desarrollo de (MinComercio, ProExport, Programa de transformacion
productiva, 2012) muestra que “segliin estimaciones de la ONG hummingfish.org, los
ecoturistas realizan un gasto superior a la media, siendo éste de unos US$1.500 por viaje”.
Dicho lo anterior, quiere decir que los ecoturistas internacionales generaron ingresos de
US$103.500 en 2011.

En la década de los 90s, el ecoturismo empez6 a crecer anualmente entre 20 y 34%, siendo
este el segmento turistico con mayor crecimiento mundial. Ya por su parte, en el afio 2004
su crecimiento era del 12%, creciendo 3 veces mas que el turismo internacional en general,

y esperando que puede incrementarse en los proximos afios, a medida que crece la


hummingfish.org
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preocupacion mundial por el calentamiento global. (MinComercio, ProExport, Programa
de transformacion productiva, 2012)

Travel Weekly menciona que el turismo sostenible en conjunto puede llegar a tener el 25%
de participacion del mercado turistico mundial en 2012, generando ingresos de US$475
mil millones anuales. Se analizaron crecimientos importantes en eco-alojamientos, eco-
hoteles y eco-resorts y spas. (MinComercio, ProExport, Programa de transformacion
productiva, 2012).

Un sefialamiento importante en cuanto a los datos del ecoturismo es que “es dificil generar
estadisticas precisas en el ecoturismo, dado que este tipo de turismo se define por aspectos
normativos y por sus objetivos de conservacion y desarrollo sostenible para comunidades
locales, concepto dificil de cuantificar”, y que en la actualidad “ningtn estudio ha intentado
determinar con cierto nivel de precision cudntos turistas de la naturaleza estdn realmente
motivados para viajar de acuerdo a los principios ecoturisticos” (MinComercio, ProExport,
Programa de transformacion productiva, 2012). La mayoria de las cifras en las que se basan
los estudios de ecoturismo verdaderamente son de turismo de naturaleza.

En el 2000 la OMT declaro como paises de alto perfil ecoturistico a Costa Rica, Belice,
Africa del Sur, Ecuador, Bostswan y Indonesia. En promedio, la edad del ecoturista a nivel
mundial se encuentra entre los 35 y 54 afios y el 82% de ellos cuentan con estudios
universitarios, asimismo, como el género entre hombre y mujeres es imparcial. La duracion
promedio en la que estos ecoturistas realizan su viaje son entre 8 a 14 dias. (MinComercio,

ProExport, Programa de transformacion productiva, 2012).
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Debido a que cada pais ofrece un sin nimero de diversidades no se ha podido establecer
una region o un pais importante para el ecoturismo, segin asi lo muestran estudios de la
OMT en 2005. De igual modo, se pudo detectar las preferencias de los ecoturistas
internacionales asi:
e Los estadounidenses prefieren destinos como lo es México y seguido Australia;
e Los alemanes prefieren destinos en su continente europeo, pero aclararon que si
fuera por fuera de su continente preferirian Costa Rica, Canadé y Ecuador;
e Los turistas italianos y espafioles eligieron América Latina especialmente paises
como Brasil, Argentina, México y Pert;
e [os canadienses eligieron si propio pais para realizar ecoturismo, seguido de
EE.UU y Europa;
e Los britanicos eligieron Nepal, Pert y Ecuador, y
e Los franceses se quedaron con Africa.
Ecoturismo Latinoamérica
Los destinos ecoturisticos han tenido fuertes crecimientos en los ultimos afios. Por ejemplo,
en Costa Rica el namero de visitantes a parques naturales y reservas nacionales han tenido
un aumento de 65.000 en 1982 a 273.000 en 1991, teniendo este un promedio anual del
30%. (MinComercio, ProExport, Programa de transformacion productiva, 2012), muestra
que “este auge se sigue viendo en la ultima década, siendo que el ecoturismo fue el
principal generador de divisas extranjeras de Costa Rica en el afio 2007.” En 2010,

muestran que el 49,2% de los turistas que llegaron al pais realizaron alguna eco-actividad.
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Dentro de las actividades ecoturisticas, el Instituto Costarricense de Turismo menciona la
observacion de fauna y flora, el senderismo, el avistamiento de aves y la visita a las
comunidades rurales del pais. Asi mismo, el Instituto muestra que de sus 1.152.020
entradas que se vendieron para poder ingresar algiin parque nacional del pais, el 56%
pertenecian a entradas adquiridas por turistas extranjeros, mientras que el 43% fueron de
turistas residentes en el pais. Se calcula que un turista extranjero tiene un gasto promedio
de US$1.200 en su viaje a este pais.

Con respecto a los turistas que visitaron Belice en 1999, el 49.4% de ellos visitaron zonas
arqueologicas mayas y el 12,8% visitaron reservas y parques naturales. Viendo los motivos
de viajes de los turistas, estos mostraban que la razon por la cual viajar a Belice tenia que
ver con la observacion, el entorno natural y al avistamiento de la fauna silvestre. La
mayoria de estos turistas tenian entre 18 y 50 afios (82% de las personas), y el 65% de estos
eran personas con estudios de educacion superior.

Por otra parte, las Islas Galdpagos en Ecuador son un destino ecoturistico importante y
conocido a nivel mundial, aportan el mayor nimero de divisas del pais. La participacion
de turistas a este lugar ha venido aumentando siendo en 1980 de 17.445 visitantes y en
2010 de 173.296, de este tltimo dato el 64% fueron extranjeros. Se esperaria que todos
estos ingresos de los turistas llegaran a la poblacion local, pero esto tiene un efecto
contrario ya que solo el 5% se queda alli y el resultado restante va dirigido a las empresas

de viajes internacionales y los cruceros. Un claro ejemplo de ello son los ingresos turisticos
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que la isla tuvo en 2006 donde las agencias de viajes retuvieron cerca de US$25 millones
de délares, los cuales solo US$5 quedaron para las agencias ecuatorianas.

Perti por su parte, del total de turistas extranjeros que visitaron el pais, el 47% de estos
visitaron 4reas naturales protegidas, otro 10,3% realizaron avistamiento de aves en éreas
naturales. El porcentaje de personas que realizaron visitas a cerca de 26 areas naturales
protegidas por el Estado de Peru crecié en 250% en los periodos entre 1990 a 1999. El
numero de visitas a estas dreas protegidas fue de 642 mil en el afio de 1999.
Las principales actividades de preferencia de los turistas a dicho pais son:

e Visitar reservas o areas naturales (36%)

e Observacion de flora (22%)

e Interaccion con rios, lagos y lagunas (19%)

e Avistamiento de aves (19%)

e Observacion de mamiferos (16%)
El 2011, fue el mejor afio para el ecoturismo en Peru, registrando visitas de 1.035.310,
teniendo un incremento del 38% respecto al afio anterior.
A pesar de los diferentes gustos y tendencias de los turistas, las actividades mas populares
en América Latina son:

e Observacion de la naturaleza

e Avistamiento de aves

e Fotografia natural

e Escalar

e Visitas a montafias, volcanes o recorridos de rios en balsas.
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Ecoturismo nacional

Colombia quiere implementar el Turismo de Naturaleza en su Programa de Transformacién
Productiva, ya que el Gobierno Nacional Colombiano lo considera como un sector
altamente influyente, queriendo “insertar al pais en la economia global, aumentando el
ingreso de divisas, la llegada de turistas internacionales y ser generador de empleo™
(MinComercio, ProExport, Programa de transformacion productiva, 2012). Debido a esto,
una de las prioridades del Gobierno de Colombia es el sector turismo debido a su apoyo
econdmico para el pais.

El objetivo del Plan de Negocio Sectorial para el Turismo de Naturaleza es potenciar su
competitividad y productividad en cada una de las regiones de Colombia, haciendo buen
uso de los territorios. Debido a que el Turismo de Naturaleza en Colombia es un gran
potencial gracias a las descripciones del pais siendo “Colombia es uno de los paises mas
megadiversos del planeta, encontrandose en la lista de los 17 paises mas megadiversos de
Conservation International y situdndose como el cuarto pais en nimero de especies
endémicas” (MinComercio, ProExport, Programa de transformacion productiva, 2012),
esto genera desarrollo econdémico y social para el pais.

En 2011 las llegadas de turistas internacionales son de 260.261 personas con motivo de
turismo de naturaleza, quienes realizan un gasto promedio en su viaje de US$1.977,5 y su
tiempo de estadia en el pais es de 14 dias.

Cundinamarca, atractivos y actividades ecoturisticas.

Entendiendo como atractivos “lugar, objeto o acontecimiento capaz de generar un

desplazamiento turistico” (Fontur Colombia, 2019). Dentro de la oferta, se destacan los
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atractivos mas importantes como dareas naturales protegidas y la biodiversidad que el

departamento ofrece en su flora y fauna.

El (Fondo de Promocion Turistica Colombia y Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo) identifico los principales atractivos ecoturisticos en la regién de Cundinamarca.

Estos atractivos han sido clasificados de la siguiente manera:

Parques naturales y Eco parques: Dentro de esta clasificacion se encuentran:

1.

Parque Natural Manadulce; Ubicado a 114 km de Bogoté en el municipio de Agua de

Dios, el cual cuenta con una poblacién de aproximadamente 11.338 habitantes y un
clima célido con unas temperaturas de 27°C. Alli, los visitantes pueden disfrutar de
caminatas de contemplacion. Este lugar cuenta con diferentes zonas como lo son el
caiion de Mana Dulce, la cueva de Chimbilacera, el Puente de Piedra y el mirador del
Indio Malachi. El parque se encuentra ubicado a 7 km del municipio en la vereda de
Belén. (Fondo de Promocion Turistica Colombia y Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo).

Ecoparque El Gaitero: En el municipio de Anapoima, a unos 87 km de Bogota y con

una temperatura de 26°C se encuentra el Ecoparque El Gaitero, el lugar cuenta con
piscinas naturales de aguas mineralizadas. Los visitantes pueden practicar pesca
deportiva, realizar caminatas, asimismo, cuenta con alojamiento o camping para
quienes visiten el lugar y deseen pasar una o varias noches alli. Su ubicacién dentro

del municipio es en San Antonio.
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3. Parque Nacional Natural Chingaza: En este parque se observa que bosques y paramos

estan impregnados de la maravillosa fauna y flora. Se encuentra ubicado en el noreste
de Bogotd y su drea abarca 7 municipios del departamento de Cundinamarca:
Fomeque, Choachi, La Calera, Guasca, Junin, Gachald y Medina. El parque es tesoro
natural de Colombia, y esta resguardado por pueblos indigenas tales como lo son los
Muiscas y los Guayupes.

4. Parque Arqueoldgico Piedras de Tunjo: Su ubicacion esta situada en el municipio de

Facatativd y comprende una extension de 27 hectdreas ricas en paisajes y abrigos
rocosos. El parque estd a una distancia de 40 km de la capital del pais, Bogotd. En
1946 fue declarado como Parque Nacional por el ministro de educacion German
Arciniegas dandole asi lugar al primer parque Arqueologico fundado en Colombia. Su
importancia son las pinturas rupestres que alli se encuentran y que cuentan con mas de
10 mil afios, estas fueron plasmadas por sociedades cazadoras y recolectoras de la
época, y expresan sus secretos y vivencias en ese entonces. El parque es importante
para su vegetacion, flora, fauna y vida silvestre, es necesaria su conservacion ya que
quien asista puede adquirir de él oportunidades educativas y de investigacion.

5. Parque Forestal Embalse del Neusa: Esta ubicado en los municipios de Cogua y Tausa,

con unas temperaturas que oscilan entre los 10°C y 23°C. El parque es conocido por
la fuente de abastecimiento para los municipios en donde se encuentra y el turismo que
genera. Es un hébitat para las especies de fauna tales como conejos, comadrejas,
colibries, mirlas, lechuzas, entre otras, por eso hacer una actividad ecoturistica en el

sector tal como el avistamiento es enriquecedor para el turista. Adicional a esto, se
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observan especies nativas de flora mortifio, uva camarona, encenillo, entre otras de las
muchas especies que habitan en el Embalse del Neusa.

Parque Natural Sumapaz: El paramo y los bosques andinos son los dos principales

ecosistemas en los que se encuentra el parque, gracias a esto se puede observar
vegetacion de bosques altoandino, andino y subandino. Este parque es uno de los mas
ricos en especies de flora por su gran area comprendida. Ubicado en los departamentos
de Meta, Huila, Cundinamarca, comprende una temperatura cerca a los 9°C.

Parque Embalse del Sisga: Ubicado en el municipio de Chocontd, a S5km del norte de

Bogotd, se encuentra el embalse del Sisga con climas frios a una temperatura de 15°C,
y poblaciones cercanas como Sesquilé y Suesca. Tiene 148.2 km?2 de area y desde sus
inicios fue un lugar que se posiciono en destino turistico de diversion y recreacion,
donde a lo largo del afio se practican deportes de vela o pesca. Gracias a su
profundidad, los visitantes también pueden realizar buceo y observar las diferentes
especies que se encuentran alli. Adicionalmente, pueden observar las vegetaciones que
hay en los bosques y praderas. Aunque en su parte de flora no se han hecho muchos
estudios hasta la fecha, se pueden encontrar especies como los pinos ciprés y patula.

Parque Puente Sop6: Ubicado en el municipio de Sopd, una maravilla natural donde

habitan grandes especies de fauna y flora que le da lugar a un par de actividades
ecologicas para los turistas que lo visiten. Gracias al lago que posee, los visitantes
pueden alquilar equipos para la practica de navegacion, adicionalmente, por sus zonas
verdes pueden realizar picnic y posibilidades de alquilar kioskos, pero los turistas no

pueden realizar actividades de camping o alojamiento en el lugar.
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9. Parque Natural Chicaqueste: Se encuentra en el municipio de San Antonio del

Tequendama a una temperatura de 16°C. Este lugar cuenta con excelentes paisajes y
servicios de los cuales los turistas tienen acceso tales como senderismo, cabalgatas,
hospedaje, recreacion, caminatas y actividades educativas con el fin de la conservacion
y cuidado del medio ambiente.

10. Ecoparque Chinauta: Situado en Fusagasugd, con una poblacién de 124.110

habitantes y con una temperatura de 19°C se encuentra con el Ecoparque Chinauta,
es un lugar del cual los turistas tiene el privilegio de gozar los paisajes. Es un
atractivo agro-ecoturistico donde se puede aprender sobre los animales y se realiza
educacion ambiental. Para los amantes del ecoturismo en el ecoparque se puede
tener contacto responsable con animales tales como aves, cerdos, llamas o ranas.

11. Parque Ecolégico Jerico: Se encuentra a una distancia de 33 km de la capital del

pais Bogotd en la Vega. Es un lugar familiar donde se puede practicar la pesca
deportiva, dar paseos a caballo y realizar caminatas por el lugar para admirar el

paisaje que alli se encuentra.
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Extraido de: (Fondo de Promocion Turistica Colombia y Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo)

Lagunas y cascadas: Ademas de los parques, el (Fondo de Promocion Turistica Colombia

y Ministerio de Comercio, Industria y Turismo) menciona estos otros atractivos hacen

referencia a lugares donde su principal caracteristica es el agua.

L.

La Chorrera: En el municipio de Choachi a una temperatura de 18°C y una distancia
de 39 km de la capital del pais, se ubica este atractivo ecoturistico llamado La
Chorrera, una caida de agua natural siendo considerada como una de las mas largas
del pais ya que mide 590 m de altura. En este lugar los turistas pueden realizar
actividades como caminatas, contemplar la fauna y flora.

Reserva Forestal Protectora Productora Laguna del Cacique Guatavita: Se

encuentra ubicada en el municipio de Sesquilé, a una temperatura que oscila entre
los 9°C y 10°C ocupando 613 hectareas de su area. Es un lugar muy visitado por
turistas y extranjeros quienes visitan el lugar para enriquecerse de la historia de la
Leyenda del Dorado, donde cuentan que los dioses se bafiaban alli sumergiéndose

con algunos tesoros con el fin de ofrecerlas. El recorrido se basa en una actividad
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ecoturistica, puesto que realizan una caminata por el sendero donde encuentran un
Chunza que es la casa ceremonial de los indigenas donde hacian rituales. En su
fauna se pueden encontrar zorros, ratones y mirlas de paramo, aunque por su
movimiento turistico estos son muy escasos. Ademas, en su flora hay frailejones,
atrapamoscas, entre otros.

Laguna de Pedro Palo: Su ubicacidon se encuentra en el municipio de Tena con una

temperatura de 22°C. La Laguna de Pedro Palo es el atractivo mds representativo
del municipio, es una reserva que se encuentra rodeada de bastante vegetacion
enriquecedor y atractivo para el turista. Ofrece actividades ecoturisticas tales como
el montafiismo.

Laguna de Siecha: Se encuentra situada en el municipio de Guasca a una

temperatura de 13°C. Esta laguna estd conformada por tres lagunas; Fausto,
América y Siecha. Este atractivo es un area protegida, quiere decir que las personas
que deseen asistir van a realizar actividades de contemplacion de paisajes, paramos
y montafias, asimismo, admiracion de la flora y fauna que posee el lugar.

Cascadas del Moro: Se encuentran ubicadas en el municipio de la Vega, recorrido

que dura aproximadamente 40 minutos de Bogota por la via Medellin. Este es uno
de los atractivos ecoturisticos con los que cuenta el municipio.

Laguna del Tabacal: Ubicada en el municipio de La Vega este atractivo cuenta con

una gran vegetacion. Cuenta con varias especies animales como tortugas y
mojarras, y, asimismo, con variedad de matas de vegetacion como los licones, el

caucho, la guadua, entre otros.
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Extraido de: (Fondo de Promocion Turistica Colombia y Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo)

Desiertos, fincas, cerros, entre otros: En esta categoria el (Fondo de Promocion Turistica
Colombia y Ministerio de Comercio, Industria y Turismo) refleja una variedad de
atractivos, asi:

1. Centro Vacacional la Isla: Este atractivo ecoturistico se encuentra ubicado en el

municipio de Sasaima. Es perteneciente a la Universidad de la Salle y cuenta con
actividades como hospedaje, restaurantes y senderos para la practica de actividades
ecoturisticas.

2. Finca Chitavinda. A 91 km de Bogota se encuentra ubicada, en el municipio de

Villeta a una temperatura de 26°C. En la finca, los turistas tienen la oportunidad de
realizar caminatas donde en primera instancia se refleja la flora y fauna del lugar.
En su segunda parte del recorrido, se desarrolla en la parte comercial de la cafia de
azucar, donde se les da a conocer sobre la cadena productiva del cultivo y por ultima
instancia, llegan a un lugar donde se extrae los productos paneleros realizados alli.

En conclusion, es un lugar llego de un atractivo educativo ambiental.
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3. Complejo Turistico de Aventura vy Ecoturismo: Este atractivo también hace

presencia en el municipio de Fusagasugd, donde los visitantes podran realizar
actividades desde canoping hasta caminatas por las diferentes zonas naturales y
cuenta con servicios de hoteleria y restaurante.

4. Jardin Mariposario Los Arreboles: Las experiencias que los turistas viven en este

atractivo ubicado en el municipio de Fusagasuga es tinica de estética y educacion.

5. Reserva Bioldgica Encenillo; Cuenta con 186,79 ha, su creacion fue con el proposito

de conservar los bosques que estan en las montafias de Guasca. Las ecoactividades
que se pueden realizar alli son senderismo, ciclomontafiismo o acampar.

6. Cerro Butulu: Es otro se los atractivos ecoturisticos que el municipio de la Vega
ofrece a los turistas extranjeros y nacionales que desean realizar ecoactividades.

7. Desierto de Tatacoita: En Nemocon se encuentra el Desierto de Tatacoita, lugar

donde los turistas pueden realizar actividades tales como ciclomontafiismo,
motocross y caminatas. Con una temperatura de 13°C y una poblacion de 12.613

habitantes en la region.

Industria y Turismo)

Actividades ecoturisticas en Cundinamarca
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En el caso de Cundinamarca, se encuentra la siguiente oferta, en cuanto a actividades

descritas por el (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2018):

Alojamiento: Segun (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
ICONTEC, 2006) se encuentran los siguientes hoteles como sostenibles y certificados en

la region de Cundinamarca:

Tabla 13.Alojamientos sostenibles del Departamento de Cundinamarca

TIPO DE
ALOJAMIENTO CUIDAD / DEPARTAMENTO IMAGEN
ALOJAMIENTO

Fundacion hotel Madaura Chinauta, Hotel

Cundinamarca

Caja de compensacion Girardot, Hotel

familiar compensar centro i
undinamarca —y

vacacional Lagomar el

Pefion




Casa Campestre el Paraiso Guaduas,

Cundinamarca

Hotel catama INN Fusagasuga,

Cundinamarca

Hotel estacion primavera Choconta,

Cundinamarca

Entremonte wellness hotel Apulo,

& spa Cundinamarca

94

Casa cabana

Hotel

Hotel — Casa

cabafa

Hotel
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Hotel don rafa y dofia leo Ricaurte, Hotel

Cundinamarca

Elaboracion propia, Extraido de (ICONTEC, 2018).
Eco-actividades:
A continuacion, encontraremos las actividades ecoturisticas de acuerdo a los atractivos en
el departamento de Cundinamarca:

Tabla 14.Eco-actividades y atractivos del departamento de Cundinamarca.

ECO-ACTIVIDAD ATRACTIVO ECOTURISTICO
Senderismo e Reserva Biologica Encenillo
Ciclomontafiismo e Reserva Bioldgica Encenillo
Camping e Ecoparque El Gaitero

e Reserva Biologica Encenillo

e Lachorrera

e Jardin Mariposario Los Arreboles

e  Vivero de Orquideas Ospina Pérez
Observacion de flora e Laguna de Siecha

e  Parque Natural Nacional de Chingaza
e  Parque Natural Chicaque

e Finca Chitavinda

e  Parqué recreacional de Sopd
e Lachorrera

Observacion de fauna
e Laguna de Siecha

e  Parque Natural Nacional de Chingaza
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Parque Natural Chicaque

Finca Chitavinda

Paseo en botes

Parqué recreacional de Sop6

Piedras de tunjo

Interpretacion de patrimonio natural y
cultural

Vivero de Orquideas Ospina Pérez
Ecoparque Chinauta
Jardin Mariposario Los Arreboles

Parque Natural Chicaque

Caminatas

Parque Natural Manadulce

Ecoparque El Gaitero

La chorrera

Complejo turistico de aventura y ecoturismo
Laguna de Siecha

Parque ecoldgico Jericd

Desierto de Tatacoita

Cascada de Barandillas

Centro Vacacional La Isla

Lago de Pilaca

Finca Chitavinda

Montafiismo

Laguna de Siecha

Laguna de Pedro Palo

Elaboracion propia; Extraido de (Fondo de Promocion Turistica Colombia y Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo)

Capitulo I'V: Conclusiones y recomendaciones.

1. Segun (Eurostat statistics explained, 2017) 62,1 % de la poblacién de la Union

Europea mayores de 15 afios, realizaron alguna actividad de turismo para 2016, lo

que quiere decir que en el afio realizaron por lo menos un viaje turistico. En el

mismo informe se encontrd que los europeos tienen la tendencia de hacer turismo

en su pais de residencia, donde para 2016 mas de la mitad de ellos realizé un viaje
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de turismo nacional, adicionalmente se encontrd que a raiz del impacto ambiental
que genera el turismo, los turistas buscan cada vez mas alternativas de turismo
sostenible.

Como resultado de estos cambios, el sector del ecoturismo presenta un crecimiento
a nivel mundial que desde la década de 1990 ha crecido entre un 20% y un 34% por
afio, y desde el 2004 crecid globalmente 3 veces mas rapido que la misma industria
del turismo.(The International Ecotourism Society, 2010).

Los perfiles ecoturisticos se determinan por las expectativas de sostenibilidad,
turismo activo, seguridad, salud, estabilidad politica, gusto por los paisajes
naturales y alojamiento autentico, ademads, el estudio permite concluir que, a nivel
global Alemania y Reino unido ocupan el tercer y cuarto puesto, como emisores de
turistas a nivel mundial, y a nivel de Europa se encuentran en primer y segundo

puesto respectivamente, por tanto, se tomaron como objeto de analisis.

Alemania y Reino unido poseen un potencial en turismo teniendo en cuenta su PIB
ocupando Alemania el puest numero 4 seguido de Reino unido en el puesto numero
5 en el ranking del PIB presentado por el Fondo monetario internacional en al afio
2018, su gasto en turismo, siendo Alemania el tercer pais de Europa que mas gasto
en turismo realiza, seguido por Reino unido en cuarto lugar, ademés su poblacién
medida en millones de personas es también considerablemente alta, estando ambos
paises dentro de los 5 mas poblados del continente europeo, adicionalmente se

encontrd una facilidad en la movilidad de turistas europeos, gracias a la vigencia
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de tratados como el acuerdo de libre circulacion Schengen, y los permisos de libre
circulacion a ciudadanos del Reino unido que viajan con destino a Colombia.

Con relacion a los grupos de perfil, la poblacién alemana mayor de 50 afios que
desarrollan actividades de ecoturismo, segun los estudios de esta investigacion, son
quienes poseen un alto poder adquisitivo y bien, en el ecoturista britdnico se
encontrd en este estudio que los perfiles mas relevantes y que desarrollan
actividades de ecoturismo, son los aventureros y exploradores, quienes ocupan
mayor participacion en la piramide de acuerdo con su capacidad adquisitiva y gasto
promedio.

Este estudio logro identificar que, en el panorama global, la organizaciéon mundial
del turismo, tiene un enfoque bien posicionado, hacia la sostenibilidad, el cual
describe en su programa para el cumplimiento de las metas para el desarrollo
sostenible al afio 2030 (Agenda 2030), teniendo como objetivo importante,
posicionar el turismo sostenible, por medio de financiamiento adecuado € inversion
en tecnologia, infraestructura y recursos humanos.

Adicionalmente en estudio se encontré que, en Colombia dentro de las politicas
gubernamentales y planes de desarrollo, se tienen plenamente en cuenta impulsar
el ecoturismo y la sostenibilidad como lo muestran en el Plan de Negocio Sectorial
para el Turismo de Naturaleza en Colombia asi como para la regién Cundinamarca
donde quiere desarrollar la identificacion y caracterizacion de este tipo de turismo
por medio del plan de desarrollo turistico 2017 — 2027 dentro de esta misma como

oferta de valor.
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Recomendaciones:

Se puede determinar que por medio de los datos proporcionados por las diferente
entidades aun hay inexactitudes por ellas mismas debido a que no hay una
tipificacion adecuada por ejemplo de los rubros que contribuyen a turismo y
turismo sostenible , debido al cruce de las diferentes cadenas de abastecimiento
dentro de la industria de los servicios que pueden o no jalonar estas actividades ,
sin embargo las cifras encontradas y relacionadas tienen un buen desempefio para
afirmar que el sector turistico es impulsor de la economia Colombiana.

Se deben superar los limitantes en cuanto al aprovechamiento del capital natural

disponible nacional y regionalmente teniendo en cuenta las politicas sostenibles.
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