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INTRODUCCION

La importancia de diagnosticar el clima organizacional dentro de una
organizacion es que nos permite determinar el grado de motivacion vy
comportamiento de los empleados y/o colaboradores Ilo cual esta
directamente relacionado con el desempeno dentro de l|la empresa y
productividad.

El desarrollo de la presente investigacion toma como base el cuestionario de
Litwin y Stringer para crear un instrumento de diagnostico del clima
organizacional de un Laboratorio Dental a través de nueve dimensiones
(Estructura, Responsabilidad, Recompensa, Riesgo, Calidez, Apoyo, Normas,
Conflicto, ldentidad) y a partir de los resultados se diseina un plan de accion
abarcando cada una de las falencias que presenta la organizacion y como
impacta sobre el clima organizacional.
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LINEA DE INVESTIGACION

Lineal de innovacion y emprendimiento .

Centro regional de innovacion empresarial — Cries
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PREGUNTA DEL TRABAJO

¢, Cuales son las dimensiones que afectan el buen clima organizacional del
laboratorio?

;. Como mejorar el clima organizacional en el laboratorio dental?
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OBJETIVOS

(
1. Elaborar un plan de mejoramiento del clima organizacional para el
laboratorio dental con el fin de mejorar el ambiente laboral y la

~

calidad de servicios internos. )

-
Diagnosticar el Generar un plan de
estado actual del incentivos,
Adaptar un clima laboral del beneficios y

instrumento de Laboratorio Dental recompensas para
medicion del clima mediante la escala los empleados del
organizacional y de Litwin y Stringer Laboratorio Dental

aplicarlo al 100% e identificar las basada en los

de los empleados. dimensiones de resultados del

mayor oportunidad diagnostico del

de mejora. clima laboral.
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METODOLOGIA

El tipo de investigacion es de campo ya que, busca comprender y solventar el
problema (clima organizacional) de un"entorno donde se relacionan individuos
con diversas caracteristicas, comportamientos, creencias, valores.

Es descriptivo ya que, se busca exponer diversos conceptos acerca del clima
or?a,nlzacmnal detallando los aspectos que abarca y su importancia en empresas
del area de la salud.

Es transversal pues se realiza la medicion del clima organizacional al personal

del laboratorio dental a través de un instrumento (encuesta) en un periodo de
tiempo concreto.
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METODOLOGIA
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RESULTADOS
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RESULTADOS
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PLAN DE ACCION

indicadores donde se
evaluara de acuerdo
con  su  produccion
confra su nomero de
incidencias mensuales.

cuadro de henor en el area de
trabajo a la que pertenezca.

2. Al persenal denominado
prestacion de senvicios se

evaluara respecto a  su
productividad frente a
incidencias  que  puedan

afectar la calidad del producto
final y también se realizara un
incentive en forma de
Bonificacion el cual podra
disfrutar a partir de la fecha de
entrega.

Dimension Plan de Mejora Objetivo Responsable | iCuindo :Como se realizara? Pericdicidad
e de
realizara? implementaci
on
1. Estructura Implementar Definir de acuerdo con | Direccion De 1. Al personal contratado por | 1.5e otorgara
estrategias para que el | produccion yio | técnica,  area | caracter nomina se le otorgarda un | cada seis
empleadc se sienta | incidencias, los | administrafiva v | inmediato. | beneficio cada seis meses por | Meses.
valorado como cliente | empleados con menos | talento humanao, demostrar  ser el mejor | 2.5 oforgara
inferno v fortalezca su | incidencias para que | Gerencia. empleado v compafiero tanto | cada seis
confianza dentro de la | asi puedan obtener un en lo laboral como personal; el | meses.
empresa con incentives | beneficic o incentivo cual abarca una invitacion al | 3.5 oforgara
va sea, de | sea de  caracter parque temafico Panaca o | cada seis
reconocimiento, ECOndmico 0 no y que Piscilago acompafiado de su | meses.
compensacion, fortalezcan su nicleo familiar o n bono
recompensa o de | conflanza en el econdomico el cual sera
apreciacion al | desamrolle de  sus evaluado por gerencia,
empleado de acuerdo | labores. ademas se pondra durante los
con el cuadro de meses  seleccionados un
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CONCLUSIONES
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