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INTRODUCCION

La impor tanc ia de diagnost icar e l c l ima organizac ional dent ro de una
organizac ión es que nos permi te determinar e l grado de mot ivac ión y
comportamiento de los empleados y/o colaboradores lo cual esta
di rectamente re lac ionado con el desempeño dentro de la empresa y
product iv idad .

El desarro l lo de la presente invest igac ión toma como base el cuest ionar io de
Li twin y St r inger para crear un inst rumento de diagnóst ico del c l ima
organizac ional de un Laborator io Denta l a t ravés de nueve dimensiones
(Est ructura, Responsabi l idad, Recompensa, Riesgo, Cal idez, Apoyo, Normas,
Conf l ic to , Ident idad) y a par t i r de los resul tados se diseña un plan de acc ión
abarcando cada una de las fa lenc ias que presenta la organizac ión y como
impacta sobre el c l ima organizac ional .



LINEA DE INVESTIGACIÓN

Lineal  de innovac ión y emprendimiento .

Cent ro reg ional  de innovac ión empresar ia l  – Cr ies 



PREGUNTA DEL TRABAJO

¿Cuales son las  d imensiones que afectan e l  buen c l ima organizac ional  de l  
laborator io?

¿Cómo mejorar  e l  c l ima organizac ional  en e l  laborator io  denta l?



OBJETIVOS

Analizar a través 
de diferentes 
estudios las 

herramientas o 
instrumentos para 

la medición del 
clima 

organizacional en 
empresas de salud

Adaptar un 
instrumento de 

medición del clima 
organizacional y 
aplicarlo al 100% 
de los empleados.

Diagnosticar el 
estado actual del 
clima laboral del 

Laboratorio Dental 
mediante la escala 
de Litwin y Stringer 

e identificar las 
dimensiones de 

mayor oportunidad 
de mejora.

Generar un plan de 
incentivos, 
beneficios y 

recompensas para 
los empleados del 
Laboratorio Dental 

basada en los 
resultados del 
diagnóstico del 
clima laboral.

1. Elaborar un plan de mejoramiento del clima organizacional para el 

laboratorio dental con el fin de mejorar el ambiente laboral y la 

calidad de servicios internos.



METODOLOGIA

El  t ipo  de inves t igac ión es  de campo ya que,  busca comprender  y so lventar  e l  
prob lema (c l ima organizac iona l )  de  un  entorno donde se  re lac ionan ind iv iduos 
con d iversas  carac ter ís t i cas ,  compor tamientos ,  c reenc ias ,  va lo res .

Es  descr ip t ivo  ya  que,  se  busca exponer  d iversos  conceptos  acerca  de l  c l ima 
organ izac iona l  de ta l lando los  aspectos  que abarca  y su  impor tanc ia  en  empresas 
de l  á rea  de la  sa lud .

Es  t ransversa l  pues  se  rea l i za  la  med ic ión  de l  c l ima organ izac iona l  a l  persona l  
de l  labora tor io  denta l  a  t ravés  de  un ins t rumento  (encuesta)  en  un  per iodo de 
t iempo concre to .



METODOLOGIA 

Encuesta 
Virtual:

9 
dimensiones

57 
preguntas

72 
Encuestados 



METODOLOGIA 

Estructura 

Responsabilidad 

Recompensa 

Riesgo 

CalidezApoyo

Normas

Conflicto

Identidad

Encuesta basada en el modelo de George H. 
Litwin y Robert  A. Stringer.



RESULTADOS

1. Promover 
direccionamiento 

estratégico.

2. Seguridad en 
instalaciones y ubicación 

geográfica.

3. Autonomía e iniciativa 
en las labores.

4. Reconocimiento por la 
labor bien realizada.

5. Prevalencia en valores  
de respeto y tolerancia.

6. Toma oportuna de 
decisiones  y adecuado 
manejo de conflictos.

7. Comunicación 
adecuada y precisa en los 

diferentes canales.

8. Frecuencia de pago del 
salario oportuna.

9. *Solicitud y respuesta 
de permisos  adecuada y 

clara.

*Labor satisfactoria de 
comités de convivencia y 

salud ocupacional.

De acuerdo a los resultados 
obtenidos luego de la 

aplicación de la encuesta se 
encontró que:



RESULTADOS

1.Ausencia de 
Remuneraciones o 

compensatorios

2. Falta de elementos de 
trabajo, mejoras en área 

de trabajo.

3.  Fortalecimiento en el 
aportes de ideas o 

sugerencias.

6.Fortalecimiento de 
valores y actitudes 

positivas.

5. Fortalecimiento del 
trabajo en equipo.

4. Posibilidad de ascenso 
real o promoción.

7. Presencia de 
situaciones de rumor. 

8. Salarios en 
concordancia al mercado 

laboral.

9. Medidas de 
prevención, seguridad e 

higiene en el trabajo.

De acuerdo a los resultados 
obtenidos luego de la 

aplicación de la encuesta, las 
oportunidades de mejora son:



PLAN  DE  ACCIÓN 



CONCLUSIONES

Se identificó un clima laboral positivo entre los trabajadores y en general en toda la estructura 
física de la empresa, al analizar los resultados de la información proporcionada a través de la 
encuesta aplicada a los empleados del laboratorio dental, cabe resaltar que existen aspectos por 
mejorar en cada una de las dimensiones evaluadas, por ende se establecieron recomendaciones 
para tener en cuenta según el plan de acción establecido.

Fue posible aplicar el instrumento de la escala de medición del clima organizacional a la totalidad 
de los empleados del Laboratorio Dental, según el modelo de Litwin y Stringer que abarca 9 
dimensiones (Estructura, Responsabilidad, Recompensa, Riesgo, Calidez, Apoyo, Normas, 
Conflicto e Identidad) en dónde se adaptaron un total de 57 preguntas, identificando los factores 
críticos de cada una para asi generar el plan de mejora.
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