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OPTII\/I/IZACI(')N DEL SERVICIO DE ORTOPEDIA'Y
REHABILITACION EN EL MANEJO INTEGRAL DE LOS PACIENTES
DE ACCIDENTES DE TRANSITO

SUSTENTACION




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA'Y

JUSTIFICACION

* En Colombia, el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) representa
una herramienta esencial para garantizar atencion médica oportuna a las victimas
de accidentes viales. Sin embargo, la eficiencia en el uso de los recursos que
financia este sistema aun presenta retos importantes, especialmente en lo que
respecta a la adecuada asignacion de fondos y la gestion efectiva del proceso
asistencial.

* La especialidad de ortopedia, debido a la alta prevalencia de fracturas y lesiones
musculoesqueléticas en este tipo de accidentes, representa una de las principales
areas de atencion financiadas por el SOAT. A pesar del marco normativo vigente,
se evidencian inconsistencias en la distribucion de recursos, tiempos de atencion,
calidad del servicio prestado y costos asociados a los diferentes niveles del
proceso, desde el traslado inicial hasta la rehabilitacion final.
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* El presente estudio adopta un enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo) con orientacion
aplicada. Desde el componente cualitativo, se busca comprender percepciones, barreras
y procesos institucionales en la atencion de pacientes con lesiones ortopédicas cubiertas
por el SOAT; desde el componente cuantitativo, se desarrollara un analisis econdmico de
tipo costo-efectividad, comparando los costos reales de atencion frente a los valores

asegurados por el SOAT.

* Este enfoque permite abordar el fendmeno desde una perspectiva multidimensional
(clinica, financiera, administrativa), coherente con los objetivos del estudio, orientados
a identificar ineficiencias operativas, brechas de cobertura y posibles estrategias de
optimizacion en el manejo de estos pacientes.

METODOLOGIA




RESULTADOS

Los hallazgos sugieren que la Entidad Osirys presenta un
patrén de atencién mas costo-efectivo, sin comprometer la
calidad del tratamiento, mientras que la Entidad “X” muestra
signos de sobreutilizacidon de recursos, posiblemente con fines
de maximizacion del recaudo del SOAT, lo cual podria afectar
la sostenibilidad del sistema y exponer a los pacientes a
interrupciones en su atencion.



unicoc

{EDUCACION...SUPERIOR!

El desarrollo de esta investigacidon permiti6 evaluar de manera integral el manejo clinico y econdmico de
pacientes con lesiones ortopédicas atendidos bajo la cobertura del SOAT, evidenciando diferencias sustanciales
entre dos modelos institucionales de atencion. A través del analisis comparativo de los procesos, costos y
resultados de atencidn en dos IPS, se logré cumplir el objetivo general, al identificar que el uso racional y ético
de los recursos impacta directamente en la suficiencia del valor asegurado, la continuidad del tratamiento y la
calidad en la recuperacion funcional del paciente.

Respecto al primer objetivo especifico, se documentaron contrastes relevantes en los costos directos
(procedimientos, honorarios, medicamentos, insumos y hospitalizacién), asi como en los tiempos de respuesta y
en la calidad del servicio. La entidad que aplicé criterios de pertinencia clinica mostré6 mejores resultados en
términos de eficiencia sin comprometer la atencion.

El analisis de costo-efectividad, correspondiente al segundo objetivo especifico, evidencio ineficiencias en
la utilizacion de los recursos en una de las entidades evaluadas, particularmente por la ejecucion de
procedimientos innecesarios y sobrefacturacion, lo que reduce la sostenibilidad del sistema SOAT y afecta la
calidad de vida del paciente al finalizar la cobertura.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Fortalecer los sistemas de auditoria médica y financiera

Se recomienda implementar auditorias concurrentes y retrospectivas de manera sistematica para asegurar la
pertinencia de los procedimientos facturados y mejorar la calidad del dato clinico y administrativo.

Adoptar modelos de contratacion por evento o paguetes integrales

Esta modalidad permite controlar los costos, establecer estandares de atencién y fomentar la eficiencia
clinica sin perder calidad.

Establecer protocolos de atencion diferenciados por tipo de trauma
Definir rutas clinicas claras, con base en evidencia, permite reducir la variabilidad del gasto y mejorar la toma

de decisiones clinicas.

Ampliar el uso de la telemedicina para seguimiento y control
Se recomienda habilitar plataformas de atencion remota para el seguimiento posquirurgico, lo cual
contribuye a reducir reingresos, aumentar la adherencia al tratamiento y mejorar |la experiencia del usuario.

CONCLUSICNES ¥ RECOM=NDACIONES
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