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INTRODUCCIÓN 

 

 

El siguiente plan de exportación de pulpa congelada de arazá a países 

bajos como estrategia de reexportación1, tiene como objetivo analizar e identificar 

las oportunidades existentes para la comercialización y exportación de esta fruta 

desde Colombia y dentro del país de destino y la Unión Europea. 

 

Colombia como país multicultural y con gran riqueza en fauna y flora, 

además de ubicarse como el segundo país más biodiverso. Lo que lo convierten 

en una de las naciones más importantes dentro de esta categoría en América, 

gracias a su gran diversidad de suelos térmicos y ecosistemas, el sector agrícola 

ha sido uno de los más importantes para el desarrollo de la economía y la 

sociedad en términos generales. 

 

Ante esto se decide realizar el análisis sobre las generalidades y requisitos 

necesarios que debe cumplir este fruto para realizar su respectiva exportación y 

comercialización dentro del mercado europeo principalmente Países Bajos quien 

es uno de los socios comerciales más grandes que tiene Colombia, igualmente, 

se busca hacer uso de los TLC y acuerdos comerciales existentes entre estos 

dos países. 
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Finalmente se exponen las conclusiones sobre el medio y la forma de 

manipulación en la que deberá hacerse el proceso de comercio de este fruto, así 

como se exponen cada una de las oportunidades para este fruto dentro del 

mercado de Países Bajos y Europa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Modalidad de exportación que regula la salida definitiva del territorio aduanero 
nacional, de mercancías que estuvieron sometidas a una modalidad de importación 
temporal o a la modalidad de transformación o ensamble. (Vlex, 2021) 
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1 ASPECTOS PRELIMINARES 

 

1.1 RESUMEN EJECUTIVO 

 

El siguiente estudio tiene como objetivo identificar las posibles oportunidades 

de exportación de la pulpa congelada del fruto Amazónico Arazá, científicamente 

conocido como Eugenia stipitata, con destino a Países Bajos, con el fin de ampliar el 

catálogo de frutas exóticas existentes en el país destino en la actualidad, así mismo, 

impulsar el reconocimiento y consumo de este fruto tanto a nivel nacional como a 

nivel internacional. 

 

Incursionar en un mercado europeo resulta complejo pero beneficioso, en 

especial cuando se habla de Países Bajos que representa grandes oportunidades 

para los mercados Latinoamericanos más propiamente para Colombia, que al tener 

una relación de comercio estrecha con Colombia brinda la posibilidad de tener una 

cercanía con el cliente potencial, respecto a los demás países de la zona. 

 

En lo que respecta al mercado europeo se logra evidenciar la viabilidad para 

la exportación del Arazá debido a que, Países Bajos es conocido como la puerta 

principal de entrada para el comercio de frutas y verduras en Europa, además que 

al contar con una infraestructura óptima y eficiente lo convierten en un país de un 

alto atractivo para realizar exportaciones, además que para el año 2017 Países 
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Bajos importo en productos frescos un valor de 7.6 billones de euros, en dónde más 

del 20% de las importaciones de frutas y hortalizas europeas fueron realizadas por 

Países Bajos. 

 

Tomando como referencia la matriz de Ansoff, el producto se encuentra 

ubicado en el tercer cuadrante desarrollo de productos, que hace referencia a la 

introducción de un producto novedoso para ser vendido en un mercado ya existente, 

frente a esto el proyecto corre el riesgo de no ser satisfactoriamente recibido en el 

mercado actual, puesto que al ser un producto con poco reconocimiento es muy 

difícil evaluar el comportamiento que presentará en el nuevo mercado. 
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1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

1.2.1 OBJETIVO GENERAL 

 

Identificar la oportunidad del desarrollo de un plan de exportación para la fruta 

exótica del Arazá con destino a Países Bajos con el fin de fomentar el consumo a 

nivel nacional e internacional. 

 

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

• Identificar los tratados de libre comercio y requisitos de acceso al mercado 

de Países Bajos. 

 

• Analizar la producción y comercialización del Arazá a nivel nacional e 

internacional. 

 

• Analizar el perfil de mercado existente en Países Bajos para el consumo 

del Arazá, especialmente como estrategia de reexportación. 

 

• Determinar el proceso logístico que se llevara a cabo para la exportación de 

la pulpa del Arazá. 
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2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

El arazá también conocido como guayaba amazónica es un arbusto de la 

familia de las mirtáceas procedente del Amazonas cuyo fruto se caracteriza por ser 

esférico, un poco achatado en la parte superior y por tener un alto contenido de 

vitaminas, es un fruto propio de Colombia, Ecuador, Brasil y Perú. En Colombia su 

cultivo se localiza principalmente en departamentos como: Meta, Santander, 

Caquetá, Putumayo, Amazonas, Cundinamarca y el Eje Cafetero, aunque es 

importante mencionar que este se puede cultivar en otras zonas del país donde la 

temperatura esté entre los 18°C y los 30°C. 

 

Debido a las pérdidas generadas hacia los cultivadores de este fruto 

causadas por la poca demanda del producto por parte del mercado nacional es 

necesario fomentar su consumo y asimismo reactivar la economía de este sector 

generando así utilidades hacia los cultivadores, por esta razón se ha planteado una 

oportunidad de negocio que tiene como función principal la exportación de pulpa de 

Arazá con destino a Países Bajos como estrategia de reexportación. 

 

Una de las ventajas que puede ofrecer el mercado del Arazá, es que al ser 

cosechado o producido solamente en regiones cercanas al amazonas o lugares que 

cuenten con climas cálidos y tropicales, la competencia directa en cuanto a su 

cosecha no es muy grande, además que existen pocas empresas o negocios en los 
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países cultivadores que se dediquen a exportar o comercializar este fruto en el 

extranjero, lo que representa una ventaja competitiva. 

 

En lo que respecta a su atractivo, se han encontrado diferentes estudios o 

planes de negocio que han visto la oportunidad de realizar la comercialización de 

este producto y en general del mercado de frutas exóticas colombianas en el 

extranjero; algunos de los países que han sido objeto de estudio gracias a su gran 

atractivo son Estados Unidos, Canadá y países miembros de la Unión Europea, 

debido a las características de su mercado y al interés reciente por el consumo de 

frutas exóticas y productos saludables. 

 

Gracias a la buena relación entre la Unión Europea y Colombia, existen 

diferentes acuerdos comerciales que representan una ventaja competitiva frente a 

los demás países productores; haciendo uso de estos se puede implementar de 

manera más eficaz y certera el plan de exportación. 
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3 JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

 

El siguiente proyecto busca analizar, identificar y evaluar la oportunidad de 

exportación para el Arazá como fruta exótica, a pesar de sus propiedades y 

beneficios para la salud de las personas, por su alto contenido de vitaminas A, B1 

Y C, no es altamente conocido en el país, ni en el extranjero, esto debido también a 

la falta de una cadena productiva eficiente que permita ver los datos de perdida de 

este fruto. (Hernández & Fernández, 2007), lo que imposibilita de cierta manera la 

comercialización de esta fruta. 

 

Así pues, se decide escoger a Países Bajos como principal socio en esta 

exportación, debido a que éste proporciona diferentes oportunidades para esta fruta, 

ya que al tener relaciones estrechas de negocio con Colombia simboliza una ventaja 

al momento de realizar la negociación y comercialización, igualmente, este plan de 

exportación busca ayudar a los cultivadores de esta fruta a incrementar sus 

beneficios económicos, conjuntamente que permite la diversificación de lo que 

originalmente era su mercado. 

 

En base a los tratados de libre comercio (TLC) existentes con la Unión 

Europea se busca hacer uso de estos al momento de realizar la exportación y 

negociación con Países Bajos, además de tener en cuenta que según estudios y 

datos proporcionados por la Asociación Nacional de Comercio Exterior (ANALDEX) 
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en donde Colombia se ubica en segundo lugar justo después de estados unidos 

como uno de los países que más exportaciones  realiza hacia la Unión Europea con 

un 14,7% , asimismo, se establece como ventaja el creciente interés por el consumo 

de frutas exóticas en Europa, en especial a Países Bajos quien se caracteriza por 

ser uno de los mayores exportadores de frutas al resto de Europa lo que justifica 

también porque se toma como punto de enfoque este país. 

 

Por último, gracias a los diferentes tipos de usos y productos derivados de la fruta 

Arazá como: mermeladas, yogures, cocteles, vinos, jabones, ambientadores, y a su 

potencial como fruta deshidratada permite al mercado del Arazá y al comercio de 

este ser más versátil lo que posibilita la entrada de este producto a diferentes 

mercados (Asohofrucol, 2012) 
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4. MARCO TEÓRICO 

 

4.1 METODOLOGIA 

 

Para la realización de este trabajo se utilizará como metodologías de 

investigación primarias y secundarias, en la primera se realizaran estudios a 

profundidad sobre el mercado existente del Arazá en Colombia, las herramientas 

que se tomarán para realizar el estudio serán: encuestas online en donde por medio 

de estas se realizarán preguntas a un nicho de la población con el objetivo de 

identificar si estos tienen conocimiento sobre el Arazá, entrevistas estas serán 

realizadas a cultivadores y vendedores de esta fruta para así lograr identificar como 

se mueve este mercado desde una perspectiva más comercial, la última  

herramienta dentro de este aspecto será la observación en donde se visitarán 

diferentes puntos de venta de hortalizas y frutas en donde se identificará que tan fácil 

o con qué frecuencia puede ser encontrada esta fruta. 

 

En cuanto a la investigación secundaria será utilizada con el objetivo de 

analizar el mercado internacional, al igual que a la competencia, algunas 

herramientas que serán parte fundamental de la investigación son: investigación 

bibliográfica que permitirá identificar que empresas o países han realizado estudios 

o planes de exportación de esta fruta, también se compararán datos pertenecientes 

a empresas, gobiernos y demás sobre temas de exportación. 
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4.2 REVISIÓN DE LITERATURA: INVESTIGACIÓN DE MERCADO SOBRE LA 

PULPA CONGELADA DE LA FRUTA EXÓTICA ARAZÁ EN COLOMBIA  

 

Según estudio realizado sobre los Factores Determinantes que Afectan la 

Rentabilidad de las Empresas Exportadoras de Frutas Exóticas Hacia Europa 

(Alfonso, 2015), se logra observar que Colombia como país exportador de frutas 

exóticas presenta grandes oportunidades puesto que cuenta con una óptima 

posición geográfica que le permite adquirir ventajas competitivas como son, la oferta 

agrícola durante todo el año, la producción continua, frutas de alta calidad, fertilidad 

de los suelos y la variedad de pisos térmicos, lo dejan un paso delante de sus países 

competidores. 

 

Además, Colombia cuenta con una buena dinámica logística en términos de 

exportación de estas frutas gracias a sus 30 años de experiencia y a la cadena de 

producción existente, ya que muchas de las empresas que se dedican a la 

exportación de estos productos cuentan con intermediarios quienes le suministran 

los frutos en la presentación que ellos necesitan para realizar su actividad 

convirtiendo la cadena de producción en una más eficiente. 

 

También se mencionan a lo largo del estudio las diferentes categorías de 

exportaciones que se realizan hacia países europeos, donde se nombran como 
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principales frutas a la uchuva, granadilla, gulupa y pitaya que a pesar de que se 

encuentran en crecimiento sus exportaciones, presentan diferentes problemas que 

afectan las exportaciones hacia estos lugares, algunos son económicos en donde 

se ve la carencia inversión en la capacitación de productores, la baja inversión 

tecnológica y la poca profesionalización del área agrícola; los altos costos que son 

consecuencia de la falta de tecnología en la producción; la logística deficiente en 

ciertas área o regiones del país; y el transporte que es más difícil gracias a la falta 

de una infraestructura vial eficiente. 

 

En el segundo estudio titulado Evaluación del comportamiento del fruto de 

arazá (Eugenia stipitata Mc Vaugh) en las operaciones de acondicionamiento 

húmedo poscosecha  (Hernández & Peña, 2011)se identifican diferentes factores 

que hacen parte del comportamiento del Arazá, donde se nombra cómo el fruto al 

ser perecedero debe tener un tratamiento especial que evite la acumulación de 

agua, esto ya que si su nivel de humedad aumenta puede incurrir en cambios físicos 

o químicos del producto, por esta razón luego de la recolección del fruto y justo 

antes de su transformación este debe ser acondicionado dentro de unos límites de 

temperatura igual superiores a 12°C, sin embargo, a lo largo del estudio se sugieren 

diferentes opciones en las que este fruto puede ser utilizado o convertido con el 

objetivo de dar a este su máximo uso, algunas opciones u presentaciones de este 

fruto son: mermeladas, néctares, pulpa congelada, fruto deshidratado, vino, 

aromatizantes, jabones, entre otros. 
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En conclusión, se logran observar las diferentes oportunidades existentes para 

la fruta del Arazá como producto de exportación y comercialización nacional, 

igualmente se evidencian las ventajas y desventajas existentes dentro del mercado 

colombiano de frutas exóticas, de la misma manera se observan las diferentes 

condiciones que deben ser mejoradas u optimizadas dentro del mercado y logística 

de este sector. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



P á g i n a 23 | 82 
 

 

5 DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO 

 

5.1 DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO 

 

El arazá también conocido como guayaba amazónica es un arbusto de la 

familia de las mirtáceas procedente de la región amazónica cuyo fruto se caracteriza 

por ser una baya esférica con un diámetro que varía entre los 5 y 10 cm, su peso 

oscila entre los 200g y 400g; su pulpa es de tonalidad amarilla o naranja, además de 

que su sabor suele ser ácido, mientras que su aroma es dulce y aromático; este 

arbusto inicia su producción entre los 14 y 18 meses de edad y esta va aumentando 

hasta aproximadamente los 5 años. 

 

Este fruto se cultiva generalmente en países como Colombia, Ecuador, Brasil 

y Perú. En Colombia, su cultivo se suele encontrar en departamentos como: Meta, 

Santander, Caquetá, Putumayo, Amazonas, Cundinamarca y el Eje Cafetero, 

aunque es importante mencionar que este se puede encontrar en otras zonas del 

país que presenten las condiciones geográficas y climáticas adecuadas para su 

cultivo. 

 

Algunas propiedades que ofrece el Arazá son el alto contenido en azucares 

naturales, minerales dentro de los cuales se destaca el potasio, calcio, magnesio y 
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fósforo, también contiene antioxidantes y vitaminas A, B1 y C, en donde la vitamina 

C duplica el promedio que puede estar presente dentro de una naranja. Por su parte 

gracias a su alto contenido de vitaminas, minerales, antioxidantes, etc. es de gran 

beneficio para el bienestar y la salud de las personas, brindando así la oportunidad 

a sus consumidores de contar con un producto exquisito, con un alto nivel nutritivo 

y con impacto positivo en su calidad de vida. 

 

5.2 FICHA TÉCNICA ARAZÁ 

Tabla 1. Ficha técnica 

 

NOMBRE COMÚN Arazá, Guayabo amazónico 

NOMBRE CIENTÍFICO Eugenia stipitata Mc Vaugh 

FAMILIA Myrtaceae 

GÉNERO Eugenia 

TIPO Fruto 

Fuente: Elaboración propia: Propiedades del arazá 

 

 

5.3 BENEFICIOS NUTRICIONALES DEL ARAZÁ 

 

El arazá presenta diversos beneficios nutricionales para su consumidor 

dentro de los cuales encontramos gran variedad de proteínas y vitaminas. Se 
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compone de aproximadamente un 90% de agua, fibra, vitaminas A, B1 y C, contiene 

minerales tales como potasio, calcio, magnesio, fósforo y algunos carbohidratos; las 

características mencionadas anteriormente, entre otras, le permiten ser una gran 

fuente de energía para su consumidor brindando además diferentes beneficios a la 

salud (Figura 1) como lo son: 

 

• Protección de las células de los radicales. 

• Retraso en el envejecimiento. 

• Fortalecimiento del sistema inmune. 

• Depuración de la sangre. 

• Mejor funcionamiento del sistema digestivo. 

• Regula el flujo sanguíneo y la tensión arterial. 

• Preserva la salud de la retina. 

• Ayuda al desarrollo y salud de la piel, la mucosa, dientes, tejidos blandos, etc. 

• Mejora el sistema cardiovascular. 

• Promueve el óptimo funcionamiento del cerebro y del sistema nervioso. 
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Ilustración 1. Beneficios Nutricionales del Arazá Fuente: (Salud y cuidado, s.f.) 
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5.4 CULTIVO ARAZÁ 

 

El arbusto del arazá empieza su producción aproximadamente a los 2 años 

de vida, presenta su punto máximo de producción entre los primeros dos y cuatro 

años de cultivo; una sola planta de este fruto puede llegar a producir entre 30 y 40 

kilogramos por cosecha. Durante su cultivo el arazá presenta diferentes estados y 

características (Tabla 2) que se van reflejando físicamente en cambios específicos 

como lo es la coloración del fruto, La coloración y estado del fruto (Ilustración 2) va 

cambiando de un tono verde oscuro, pasando por varias fases hasta llegar a un color 

amarillo brillante; estos cambios en la tonalidad del fruto permiten identificar en qué 

estado del proceso de maduración se encuentra el arazá para así mismo lograr 

identificar con mayor facilidad el momento ideal para su recolección, transformación 

e incluso cuando ya no es apto para el consumo; es importante mencionar que el 

estado ideal para la recolección de la fruta es verde-maduro cuando se pretende 

comercializar en fresco, mientras que para realizar algún proceso industrial con este 

es preferible que se haga en un estado maduro. 
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Tabla 2. Características del Arazá 

 

 

Estados Color Características 

Inmaduro Color verde 

oscuro, leve 

modificación tonalidad 

mate 

No se recomienda bajar la fruta aún del árbol 

(Figura 1). 

Verde – 

 

Maduro 

Color verde claro 

 

sin brillo 

Estado óptimo para la recolección del fruto y 

sirve para  su comercialización en fresco 

(Figura 2). 

Pintón Color verde con 10- 

25% de color 

amarillo 

Se requiere de una manipulación más 

cuidadosa y se puede implementar en 

transformación industrial (Figura 

3). 

Pintón ¾ Color amarillo en 

más del 50% del 

fruto 

La fruta presenta características 

fisicoquímicas adecuadas (Figura 4). 
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Maduro Color amarillo en el 

100% de la superficie 

del 

fruto 

Óptimo para la transformación industrial y 

sus operaciones de manipulación son 

limitadas por las características de la fruta, 

las cuales presentan un mayor riesgo de 

estropearse (Figura 5). 

Sobre- 

madur

o 

Color amarillo 

oscuro, fruto 

blando 

No es apto consumir la fruta ni fresca, ni 

transformada por el proceso de fermentación 

que se empieza a realizar dentro de ella 

(Figura 6). 

Adaptado de (Puentes & Otalvaro Marín , 2013) 

 

 

Ilustración 2. Coloración del fruto (Instituto Amazónico de investigaciónes cientificas , 

2006) 
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5.5 USOS DEL ARAZÁ 

 

Por su único sabor y aroma el arazá es una fruta de gran utilidad en 

diferentes campos, cómo se muestra a continuación: 

 

Tabla 3 Usos del Arazá 

 

 

Alimentos Almibares, Yogures, néctares jugos, 

fruta en fresco pulpa de fruta, 

mermeladas, bocadillos, frutos 

deshidratados. 

Productos aromatizantes Perfumes, esencias, ambientadores. 

Licores Vinos, cervezas artesanales y 

cocteles. 

Elaboración propia. Tomado de (Instituto Amazónico de investigaciónes cientificas , 

2006) 
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6 ESTUDIO DE MERCADO 

6.1 ANÁLISIS DEL MERCADO OFERENTE 

 

Colombia representa a uno de los países dentro de Latinoamérica con mayor 

crecimiento económico dentro de los últimos años, sin embargo, pese a que es 

catalogado como uno de los mayores y más importantes países en crecimiento su balanza 

comercial para el año 2020 muestra un déficit de 10. 130 millones de dólares, en donde 

sus importaciones registran un total de 41.185 millones de dólares, mientras que sus 

exportaciones registraron 31.056 millones de dólares. (Portafolio, 2021) 

 

Las exportaciones realizadas por este país suelen ser lideradas por la venta 

externa de combustibles, siendo este el grupo más fuerte dentro de este rubro, pese 

a esto, el sector agropecuario alimentos y bebidas para el primer semestre del año 

2021 presento un 25% de participación según datos del DANE, mostrando un 

crecimiento significativo, lo que simboliza oportunidades para el país, ya que 

Colombia al ser un país con una diversa variedad de suelos y climas cuenta con 

grandes ventajas frente a los demás países de la zona, presentando así una 

oportunidad a largo plazo, por lo que se debe dar prioridad al sector de la agricultura. 

 

Para el cuarto trimestre del año 2020 en sector de la agricultura presento un 

crecimiento de 3,4% respecto al mismo periodo del año 2019, esto como 

consecuencia del crecimiento de los cultivos agrícolas permanentes y transitorios, 
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actividades de apoyo a la agricultura, la ganadería y posteriores a la cosecha que 

presento un 4,8%. 

 

Se puede concluir según los datos anteriormente mencionados que el sector 

agrícola colombiano simboliza una gran apuesta a la economía del país además de 

ser una gran oportunidad de negocio, ya que este sector tiende a crecer 

continuamente pese a que presenta algunos problemas, además se debe 

mantener presente que Colombia hasta ahora está comenzando a dar una más 

importante mirada al mercado de las frutas exóticas y a su exportación. 

 

6.1.1 PRODUCCIÓN DEL ARAZÁ EN COLOMBIA 

 

En Colombia la producción de Arazá según estudios realizados por la 

universidad del Rosario se encuentra principalmente en los departamentos del 

Amazonas, Caquetá, Putumayo y Guaviare, en donde las hectáreas disponibles 

para su producción supera las 600, siendo Caquetá el departamento que más 

producción genera (Ilustración 3), esto en base gracias al programa de desarrollo 

realizado por ASOHECA (Asociación de Reforestadores y Cultivadores de Caucho 

del Caquetá) 
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Ilustración 3. Regiones Productoras de Arazá en Colombia Fuente: Instituto 

amazónico de investigaciones científicas SINCHI (Hernández, Becerra, & Carrilo, 

2006) Arazá 

 

Según censo realizado por la Corporación colombiana de investigación 

agropecuaria, AGROSAVIA, para el año 2004 en Colombia existían un total de 499 

hectáreas cosechadas de Arazá en los departamentos de Caquetá y Putumayo, 

mientras que para el año 2005 la producción del Arazá solo en el departamento de 

Caquetá registró 495 hectáreas cosechadas por 912 productores que contaban con 

un total de 217.282 plantas que se encontraban distribuidas en diferentes municipios 

como: Albania, Florencia, Valparaíso y Solita. 
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De acuerdo con el estudio realizado por SINCHI, para el año 2006 la actividad 

productora en el departamento de Caquetá era realizada por pequeños cultivadores 

y productores, en donde un 63% de las fincas que realizaban su cultivación contaban 

con igual o menos a 50 hectáreas, un equivalente a 724 predios destinados a su 

producción. 

 

A partir de lo dicho anteriormente se puede deducir que, pese a que existe un 

número relativamente significativo de producción de Arazá en diferentes 

departamentos del país, el fruto aun no es muy conocido gracias a la falta de un 

proceso logístico óptimo que permita su apropiada manipulación y transporte hacia 

el resto de país. 

 

Pese a esto el Arazá simboliza grandes oportunidades tanto en el mercado 

nacional como internacional, ya que cuenta con diferentes propiedades y beneficios 

que lo hacen atractivo en el momento de su comercialización, además que la 

ubicación de Colombia y sus diferentes climas tropicales permiten que el mercado 

nacional e internacional se vea abastecido durante todo el año. 

 

PRECIOS LOCALES DEL ARAZÁ 

 

El precio del Arazá en el mercado nacional suele variar dependiendo de las 
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condiciones en las que haya sido cultivado, además que se tienen en cuenta sus 

características como base al momento de adquirir su precio, uno de los factores o 

características que definen el precio es el tamaño ya que en su estado totalmente 

natural, es decir en su comercialización como fruto sin proceso, si el tamaño es 

pequeño el valor por kilo en el año 2016 era de $2,500 COP, mientras que si el fruto 

tiene un tamaño y proporción grande el precio tiende a variar entre $3.000 y $3.500 

COP. 

 

Pese a esto en Colombia existen diferentes empresas que se decidan a la 

comercialización netamente de la pulpa de Arazá, una de estas empresas es Arazá 

Fruit la cual se encuentra ubicada en la ciudad de Medellín, su principal actividad 

económica es la comercialización de la pulpa y arboles de Arazá, según información 

proporcionada por esta empresa, el kilo de pulpa de Arazá que ellos venden y 

comercializan suele ser vendido a 

$15.000 COP esto al menos en el año 2019, en donde cada porción o empaque 

contiene 100 g. 

 

Frente a esto se logra evidenciar que el valor de mercado nacional de esta 

fruta es viable, ya que no es demasiado costoso lo que permite una mayor atracción 

por parte del consumidor. 

 

 



P á g i n a 36 | 82 
 

PAISES DESTINO DE EXPORTACIÓN FRUTAS 
EXÓTICAS 

1,1% 
1,0% 

0,4% 

0,2% 
3,4% 6,5% 5,1% 

1,3% 0,9%  

3,3% 

5,3% 

78,5% 

6.1.2 PRODUCTO DE EXPORTACIÓN 

 

6.1.2.1 PAÍSES DESTINO DE EXPORTACIÓN DEL SECTOR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PAISES BAJOS CANADA FRANCIA 

HONG KONG BRASIL EMIRATOS 

ARABES UNIDOS 

ALEMANIA ESLOVENIA BÉLGICA 

REINO UNIDO ESPAÑA ESTADOS 

UNIDOS 

 

Ilustración 4. Países Destino de Exportación del Sector Elaboración propia 

adaptada de (Rúiz, 2020) 
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Dentro de los principales países de destino para la exportación de frutas 

exóticas se destacan Países bajos, Reino Unido, Canadá, entre otros; siendo este 

primero, respectivamente, el que cuenta con un 78,5% de participación siendo ésta 

la mayor dentro de todos los países incluidos dentro del estudio; esto tiene su 

fundamento en que Países Bajos es un país reexportador por lo cual maneja la 

mayor cantidad de importaciones posibles para luego exportar los productos a la 

región (Unión Europea) gracias a los diversos tratados y acuerdos comerciales que 

existen entre las dos partes y así mantener su balanza comercial de manera 

equilibrada y además posicionándose económicamente bien, teniendo en cuenta 

que para el año 2020 se posicionó en la economía número 17 a nivel mundial 

evaluando su PIB. 

 

6.1.2.2 DISCRIMINACIÓN DE EXPORTACIÓNES DEL SECTOR CON 

DESTINO A PAISES BAJOS 
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Ilustración 5. Exportación Frutas Exóticas a Países Bajos Elaboración propia 

adaptada de (Rúiz, 2020) 

 

Según informe presentado por la revista Agronegocios (Rúiz, 2020) durante 

el año 2019 la gulúpa, la uchuva y el tomate de árbol se destacaron en las 

exportaciones realizadas con destino a Países Bajos. Teniendo en cuenta estos 

resultados, las grandes cantidades y la diversidad de frutas exóticas que importa 

países bajos lo hace ser el país de destino idóneo para el arazá, pues se evidencia 

que hay gran demanda por este tipo de frutos en su mercado y que, además, 

respecto a la zona, es un importador potencial del mercado de frutas exóticas 

colombianas. 

 

EXPORTACIÓN FRUTAS EXÓTICAS A PAÍSES BAJOS 
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6.1.2.3 PROYECCIÓN DE PRODUCCIÓN DE ARAZÁ EN COLOMBIA 

 

 

Ilustración 6. Proyección Producción de Arazá en Colombia Elaboración propia  

 

Teniendo en cuenta la proyección de producción del Arazá en Colombia 

presentada por el estudio SINCHI (Hernández, Becerra, & Carrillo, 2006) donde refiere 

una proyección desde el año 2006 hasta el año 2012 (proyección relacionada a 

continuación, Tabla 4) y tomándola como base se realizó la siguiente proyección desde 

2013 a 2022, teniendo en cuenta que para el año 2021 la producción sería 

aproximadamente de 14.767 toneladas, dato que será tomado en cuenta para realizar las 

siguientes proyecciones presentadas en este estudio. 

 

Tabla 4. Proyección producción de Arazá 

 

PRODUCCIÓN DE ARAZÁ EN COLOMBIA 
(TONELADAS) 
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Fuente: SINCHI (Hernández, Becerra, & Carrillo, 2006) 

 

6.1.2.4 DESTINO DE LA PRODUCCIÓN: MERCADO NACIONAL Y 

EXPORTACIÓN 

 

Ilustración 7. Destino de la Producción: Mercado Nacional y Exportación 

Elaboración propia 

 

Basados en la proyección anteriormente realizada respecto a la producción 

del Arazá en Colombia y estableciendo relación con el estudio elaborado por la 

revista Agronegocios (Rúiz, 2020) se logra determinar que del total de frutas exóticas 
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producidas en Colombia para el año 2019, se destinó un 5,5% para la exportación, 

en relación a esto, teniendo en cuenta que de la proyección de producción para el 

año 2021 equivale a 14.767 toneladas de arazá, se realizaría una exportación como 

mínimo del 5,5% (Porcentaje real de exportación a países 

bajos para el año 2019) se concluye que la exportación de Arazá para el año 

2021 sería de 812 toneladas. 

 

6.1.2.5 DESTINO POTENCIAL DE EXPORTACIÓN DE ARAZÁ 

 

Ilustración 8. Exportaciones a Países Bajos Destino Potencial de 

Exportación 

 

Elaboración propia 
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De las 812 toneladas proyectadas anteriormente para exportación se realiza 

una estimación aproximada donde 637,4 toneladas tendrían como destino de 

exportación Países bajos, y 174,6 toneladas restantes tendrían como destino de 

exportación otras partes del mundo; teniendo Países bajos una importación del 

78,5% del total de toneladas destinadas a la exportación, y el 21,5 % restante para 

el resto del mundo. Estos porcentajes se tomaron teniendo en cuenta el estudio 

publicado por la revista Agronegocios (Rúiz, 2020) donde según los datos 

presentados por éste, en el mercado de exportación de las frutas exóticas 

colombianas se destina, del total de frutas con destino de exportación, un 78,5% 

para Países Bajos, evidenciando así la posible demanda que podría existir en el país 

para el nuevo producto que ingresará al mercado. 

 

7 ANALISIS DEL MERCADO DEMANDANTE 

 

7.1 DEMANDA GLOBAL 

 

El crecimiento de la demanda de frutas a nivel mundial ha tenido un ascenso 

en los últimos años, esto de igual manera viéndose reflejado en el creciente interés 

por el consumo de frutas exóticas, en donde las que han recibido mayor 

reconocimiento se destacan la uchuva, gulupa, maracuyá, tamarindo, granadilla y 

demás, los 5 principales países que más importaciones de fruta exótica realizaron 

en el año 2019 esto según datos del Observatory of Economic Complexity son: 
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Estados Unidos con 26.4% se ubica en el primer lugar, seguido por Países Bajos 

con 8,3%9, China con 7,52%, Francia con 5,36%, y Alemania con 5,29%. 

 

Así mismo, entre 2018 y 2019, los importadores de frutas exóticas que 

presentaron mayor crecimiento fueron Estados Unidos ($ 427 millones), China ($ 

380 millones), Emiratos Árabes Unidos ($ 293 millones), Francia ($ 122 millones) y 

España ($ 62,5 millones), quienes simbolizan una gran oportunidad como mercado 

demandante y objetivo para los países productores de fruta exótica en donde 

principalmente para Colombia quien se destaca en este sector. 

 

7.2 DATOS BÁSICOS DE PAISES BAJOS 

 

Según el (Ministerio de Asuntos Exteriores, Unión Europea y Cooperación 

, 2021) los datos básicos sobre países bajos son: 

 

Nombre Oficial: Reino de los Países Bajos. 

Superficie: 41.500 Km², a los que hay que añadir 500 Km² de las islas caribeñas de 

Bonaire, Saba y San Eustaquio. 

Límites: Los Países Bajos están situados en el Oeste del continente Euroasiático, 

a 52° de latitud Norte y 5º de longitud Este. Limitan con Bélgica por el Sur, con la 

República Federal de Alemania por el Este y con el mar del Norte por el Norte y el 

Oeste. 
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Población: 17.481.214 habitantes (enero 2021). 

Capital: Ámsterdam (872.757 habitantes, enero 2021), pese a esto la sede del 

Gobierno ese encuentra en La Haya (545.838, enero 2021). 

Ciudades importantes: Róterdam (651.157 hab.), Utrecht (357.597 hab.), 

Eindhoven (234.394 hab.) (enero 2021). 

Idioma: Se habla una lengua germánica propia: el neerlandés (prácticamente 

idéntico al flamenco). 

Religión: Libertad de culto. Aunque Países Bajos es un país tradicionalmente 

calvinista, las últimas estadísticas revelan que hay un 20% de católicos, seguidos 

por los protestantes (15%), los musulmanes (5%) y otros cultos religiosos (6%). Hoy 

por hoy predominan quienes no practican ninguna religión (54%). 

Moneda: Euro. 

Forma de Estado: Los Países Bajos se configuran como una monarquía 

parlamentaria. La vida política se organiza en torno a las dos cámaras de los 

Estados Generales y el gobierno. El monarca forma parte del gobierno, aunque no 

lo preside. 

 

7.3 DATOS SOCIALES  

 

Población urbana (2020):  92,1% 
 

Densidad (2020): 508 habitantes por km² 
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Índice Desarrollo Humano [valor numérico /nº orden mundial (2020)]: 0,944/ 8º 

de 73 países 

Tasa de fecundidad (2020): 1,7 

Tasa de natalidad (1/1000) (2020): 10,14 

Tasa de mortalidad (1/1000) (2020): 8,90 

Esperanza de vida (años) para mujeres (2020): 

84,4 Esperanza de vida (años) para hombres 

(2020): 81,2 Tasa de analfabetismo (2020): 1,5% 

Ingreso nacional bruto per cápita en dólares americanos (Banco Mundial, 

2019):53.100 (Ministerio de Asuntos Exteriores, Unión Europea y Cooperación , 

2021) 

 

7.4 DATOS ECONOMICOS DE PAISES BAJOS 

 

Según datos del Banco Mundial para el año 2019 Países Bajos presento un 

PIB que corresponde a 810.247 millones de euros, convirtiéndolo así en la 

decimosexta economía más fuerte del mundo y la quinta para el año 2020 dentro 

de los países que conforman la Unión Europea, el PIB per cápita ronda un total de 

46.700 euros, ocupando así la cuarta posición dentro de la Unión Europea, justo 

después de Luxemburgo, Irlanda y Dinamarca. 

 

El sector que domina la economía dentro de este país es el terciario, que 
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representa un poco más del 70% del PIB, donde más de las actividades laborales y 

comerciales de la población es enfocada en este sector, se debe tener en cuenta 

que en un contexto general Países Bajos presenta una economía muy abierta al 

comercio, pese a esto corre con el riesgo de presentar problemas debido a 

coyunturas de la economía mundial. 

 

Para el año 2020 presento una deuda pública equivalente a 434.931 millones 

de euros, la deuda pública con un porcentaje igual a 54,5% del PIB, en cuanto al IPC 

para el primer semestre del año 2019 fue de 2,4%, igualmente, Países Bajos es uno 

de los países con menor porcentaje de desempleo en el mundo. 

Gran parte de la población de este país se encuentra establecida al oeste 

país por esta razón el núcleo económico y comercial del país se ve apoyado o 

concentrado allí siendo esta región la que genera más de la mitad del PIB, además 

que este al concentrar el poder económico del país, suele ser el mayor atractivo 

para las empresas extranjeras que deciden optar por hacer negocios.
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Tabla 5 Composición del PIB por Sectores 

 

 

COMPOSICIÓN DEL PIB POR 

 

SECTORES (%) 

 

 

2017 

 

 

2018 

 

 

2019 

AGRICULTURA 1,9 1,7 1,6 

MINERIA 1,0 0,9 0,7 

INDUSTRIA Y MANUFACTURAS 11,1 11,1 10,9 

Industria alimenticia, productos 

estimulantes 

2,1 2,1 2,1 

Química 1,5 1,6 1,2 

ENERGIA 1,0 1,0 1,2 

AGUAS Y GESTIÓN DE RESIDUOS 0,6 0,6 0,6 

CONSTRUCCIÓN 4,1 4,2 4,4 

COMERCIO, TRANSPORTE Y HORECA 18,5 18,5 18,4 

Comercio mayorista y consultoría com. 7,6 7,7 7,7 

Comercio detallista (excl. Automóviles) 3,5 3,4 3,4 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 4,4 4,5 4,5 

Telecomunicaciones 1,0 1,0 0,9 

TIC 2,7 2,8 2,9 
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SERVICIOS EMPRESARIALES 13,4 13,7 13,8 

ADMISNISTACIÓN PÚBLICA Y 

SANIDAD 

18,8 18,8 18,8 

Gasto general de la Administración 

pública 

6,3 6,3 6,2 

Educación 4,4 4,4 4,3 

Sanidad 4,4 4,4 4,3 

Bienestar y otros servicios no comerciales 3,8 3,8 3,9 

CULTURA, OCIO Y OTROS SERVICIOS 2,1 2,1 2,1 

Impuestos netos sobre los productos 10,4 10,

5 

10,9 

TOTAL % PIB (bruto, precios 

corrientes) 

100 100 100 

 

Fuente: CBS, Nationale Rekeningen 2019, 2020 (P 11.4). 

 

A partir de la tabla se logra evidenciar que los sectores que presentaron 

mayor participación dentro del PIB para el año 2019 fueron industria y manufactura 

(10,9); comercio, transporte y horeca (18,4); servicios empresariales (13,8); y 

administración pública y sanidad (18,8), lo que logra indicar que para Países Bajos 

el sector de administración pública y sanidad es el que representa en gran porcentaje 

el PIB, lo que indica el cuidado y preocupación de este país por educación, sanidad 



P á g i n a 49 | 82 
 

y bienestar es de gran importancia. 

 

7.5 ANÁLISIS DEL CONSUMO INTERNO DE PAISES BAJOS 

 

Las tendencias de consumo de frutas y hortalizas dentro de los países 

europeos han mostrado un significativo incremento en la última década esto 

principalmente evidenciado por la actual preocupación de los ciudadanos europeos 

en temas de salud, comercio justo, estilo de vida, imagen y demás conceptos 

asociados, dentro de los países con mayor incremento en el consumo de frutas son 

Alemania, Italia y Reino Unido. 

 

Según (Procolombia, 2019): 

 

“En el caso de las frutas procesadas, la demanda supera la producción 

interna, por lo que se hace necesaria la importación de estos productos. 

Adicionalmente, las frutas exóticas y tropicales no se pueden producir en la 

UE, lo cual se traduce en una variedad de oportunidades para los productos 

colombianos de frutas tropicales (mango y papaya) o de frutas exóticas 

(gulupa, uchuva, y maracuyá)”. 

 

Así mismo, según cifras del estudio realizado por GfK (Growth from 

Knowledge) y GroentenFruit Huis organismo de la industria de frutas holandesa, se 
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reveló que en el último año (2020) el consumo de frutas y verduras por parte de los 

hogares tuvo un aumento de 9% con respecto al año 2019, esto causado por la 

pandemia y cuarentena generada por el COVID 19. 

Los productos que mayor consumo presentaron fueron aquellos que cuentan 

con un alto contenido vitamínico como son las naranjas, toronjas, mangos, fresas, 

entre otras, en consecuencia, los minoristas presentaron grandes oportunidades al 

momento de comercializar estas frutas, pues contaban con grandes volúmenes de 

estos productos, lo que les permitía obtener buenos resultados. 

 

No solo el comercio directo con los clientes tuvo un aumento sino también el 

comercio en línea, tanto así, que el año 2020 mostro un aumento del 30% en el 

comercio de frutas y verduras en línea, lo que en la actualidad representa un 

6% del total de los consumidores de frutas. "Con todo, podemos concluir que la 

situación especial debida al coronavirus ha estimulado el consumo de frutas y 

verduras, al menos en los hogares de los consumidores", dijo el grupo GfK, esto 

sin duda representa un avance significativo para la salud y comercio de Países 

Bajos. 

 

7.6 ACUERDOS O TRATADOS DE PAISES BAJOS CON COLOMBIA 

 

Procolombia expone en el acuerdo comercial Colombia-Unión Europea que 

el incremento de exportaciones de frutas exóticas está fuertemente ligado a la firma 
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de los tratados de cooperación con la Unión Europea a partir del año 2013 

(Ministerio de Industria y Comercio , 2021), además que antes del acuerdo comercial 

con la Unión Europea, el arancel base para las frutas colombianas que ingresaban a 

este territorio era entre el 0 y el 17,6%, sin embargo, desde el vigor de dicho acuerdo, 

gran parte de los productos colombianos del sector agrícola ingresan libres de 

arancel, impulsando la exportación a dicho mercado de frutas frescas y procesadas. 

 

Igualmente, el TLC vigente con la Unión Europea expone que en materia de 

bienes agrícolas se tendrá acceso libre de aranceles para bienes claves de la 

canasta exportadora como flores, tabaco, café y procesados, biocombustibles, 

aceite de palma, y la mayoría de las frutas y hortalizas, entre otros. (FUNDACION 

UNIVERSIDAD DE AMÉRICA, 2020) 

 

Asimismo, el Acuerdo comercial con la Unión Europea permitirá la 

identificación de proyectos de cooperación que apunten a la generación de 

oportunidades para el comercio y la inversión, favoreciendo de manera especial el 

aprovechamiento de las PYMES, generando así oportunidades de comercio e 

inversión para los productores y cosechadores colombianos de Arazá, dentro de las 

ventajas generadas a partir del TLC y acuerdo comercial se encuentran: 
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• Nuevas y mayores oportunidades de mercado. 

• Nuevos vínculos en las cadenas de producción y suministro. 

• Posibilidad de alianzas productivas y comerciales. 

• Más clientes y más consumidores. 

• Mejores condiciones para atraer inversionistas 

• Mayores opciones y mejores precios para los consumidores. 
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8 GUÍA DE EXPORTACIÓN 

 

8.1 CREACIÓN EMPRESA O FORMALIZACIÓN ACTIVIDAD EXPORTADOR 

 

Para la creación de empresa o formalización del proceso exportador en 

Colombia debe tenerse el Registro Único Tributario (RUT) que certifique la 

autenticidad de su actividad comercial ante la Dirección de Impuestos y Aduanas 

Nacionales DIAN, además de contar con estos registros, el exportador estará 

obligado a operar bajo el Régimen Común para esto debe tramitar su resolución de 

facturación ante la DIAN, igualmente, el exportador tendrá que declarar y cumplir 

con su responsabilidad tributaria (declaración de IVA, facturación, retenciones, 

exógena, entre otros). 

 

Para realizar el proceso de exportación es necesario que el exportador realice 

su inscripción ante la Ventanilla Única de Comercio Exterior VUCE, algunos de los 

procedimientos que se deben llevar a cabo son: el registro como productor nacional, 

las respectivas autorizaciones previas, permisos, certificaciones y vistos buenos 

que otorgan las diferentes autoridades gubernamentales en los procesos de 

exportación e importación. 

 

También es necesario que se obtenga previamente la firma digital en 

CERTICAMARA Entidad filial de la Cámara de Comercio de Bogotá que otorga un 
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usuario y contraseña para acceder a la VUCE (Cámara de Comercio de Bogotá, 

2019). 

 

8.2 CLASIFICACIÓN ARANCELARIA 

 

Las frutas se encuentran clasificadas en el capítulo 8 del arancel de aduanas 

llamado “Frutas y frutos comestibles; cortezas de agrios (cítricos), melones o 

sandías”; luego encontramos la subpartida 0810 llamada “Las demás frutas u otros 

frutos, frescos”. Específicamente el arazá se encuentra localizado en la subpartida 

arancelaria número 0810.90.90.90 conocida como “las demás”. Debido a que el 

arazá no es tan reconocido y no ha sido producto de exportación en ocasiones 

anteriores este no cuenta con una partida arancelarias única. 

 

8.3 CERTIFICADO DE ORIGEN 

 

Para ejercer y gozar de las reducciones arancelarias otorgadas a partir de 

las negociaciones de los acuerdos de libre comercio o TLC es necesario que el 

exportador cuente con el Certificado de Origen con el objetivo de poder disfrutar de 

estas preferencias. La Declaración Juramentada de la Determinación de Origen 

debe ser diligenciada con anterioridad ya que es uno de los requisitos que se 

deben cumplir para poder acceder a este beneficio. 
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Los documentos y requisitos necesarios que debe tener el exportador para 

así recibir el certificado de origen son los siguientes: 

 

• Ser productor de la mercancía. La persona natural o jurídica debe estar 

inscrita en el Registro Único Tributario (RUT) con la actividad económica que 

corresponda a la producción del producto objeto de la declaración juramentada 

de origen (DIAN, 2021). 

• Asociación: Si el productor para el procedimiento de elaboración y 

presentación de la declaración juramentada de origen contrata otra 

persona, el productor hará el proceso de Asociación, para lo que él debe: 

• Solicitar la asociación: Antes de presentar la declaración juramentada de 

origen debe solicitar a la Coordinación del Servicio de Origen través del 

correo electrónico: www.mandatos-origen@dian.gov.co, la asociación 

de las dos personas. (DIAN, 2021) 

• Adjuntar el poder para el efecto debidamente otorgado, registro mercantil 

y cédulas de ciudadanía de los representantes legales de las dos 

empresas: Se adjuntan escaneados a la solicitud por correo electrónico. 

(DIAN, 2021) 

El productor deberá recopilar la información solicitada y con fundamento 

en las normas de origen del acuerdo comercial correspondiente 

Declarar el cumplimiento de estas seleccionando el criterio de origen que 

corresponda al producto. 

http://www.mandatos-origen@dian.gov.co/
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• Recopilar la información sobre la producción y seleccionar el criterio de 

origen que corresponda: Obtener firma digital: Antes de presentar la 

declaración juramentada de origen, el productor (o la persona que a su 

nombre hará el procedimiento) deberá 

• Obtener una firma digital a uno de los siguientes proveedores: 

Certicámaras, Sistema De Gestión Electrónica –SGE o Andes SCD. 

(Procolombia, 2012). 

 

8.4 SOLICITUD DE VISTOS BUENOS 

 

Para la Solicitud de vistos buenos para la exportación por parte de Colombia 

es necesario que se identifiquen los pertinentes requisitos que debe cumplir cada 

uno de los productos presentes dentro de esta actividad comercial, pues se debe 

velar por el cumplimiento de la protección de la salud humana, animal y del medio 

ambiente. 
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Tabla 6. Vistos Buenos 

 

VISTOS BUENOS 

 

INVIMA Productos − Materias primas para uso o 

 

consumo humano. 

Certificados de 

autorización de 

comercializació

n 

− Notificación Sanitaria (NSA) 

 

− Permiso Sanitario (PSA) 

 

− Registro Sanitario (RSA 

Certificado fitosanitario − País tercero autorizado 

por la UE para exportar 

− Establecimientos y áreas 

de producción registradas 

por la 

autoridad competente 

 

Fuente: Elaboración propia adaptada de Legiscomex 
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8.5 TÉRMINOS DE NEGOCIACIÓN INTERNACIONAL INCOTERMS 

 

En el proceso de exportación de arazá a países Bajos, se contempla el 

incoterm FOB (Free On Board) para definir los términos de negociación 

internacional. En este caso el vendedor se hace responsable de la mercancía desde 

el embalaje y verificación, carga, trasporte en el país de origen, costes de 

manipulación y aduana de exportación; por su parte, el comprador debe responder 

por el resto del proceso exportador desde el momento en que recibe la mercancía, 

esto comprende desde la elección y el pago del transportista, la aduana de 

importación, coste de manipulación de importación, descarga y recepción en el lugar 

de destino, transporte al interior del país de destino y el seguro. (Michael Miró, 2021) 

 

Ilustración 9. Incoterms Fuente: (Michael Miró, 2021) 
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Cálculo FOB 

 

Tabla 7 Calculo valor FOB 

 

 

VARIABLE VALOR ESPECIFICACIONES 

Tamaño del contenedor 20 pies Sistema de refrigeración 

 

propio 

Tipo de contenedor Reefer 

Puerto de origen Puerto de Cartagena 

Tamaño de la carga  

Tipo de contrato FOB – Free on Board 

Costo de traslado por 

 

tonelada 
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TRM $4.000 

COSTO PRODUCTO 

Descripción Cantidad Precio Total COP Total USD 

Pulpa de arazá 

congelada - kg 

24.682 Kilos 

 

24.68Tonelada

s 

$50,000 * 1Kg $1’234.100.000 $308.525 
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COSTO DE FLETE TERRESTRE 

Costo de traslado 

por tonelada: 

Costo por movilizar 

el vehículo de un 

lugar a otro 

Origen: Caquetá 

 

Destino: 

Cartagena 

$122.444 por tonelada 

 

$3’021.900 

Costo por tonelada de una hora 

hábil adicional de espera, carga y 

descarga 

 

$91

1 

Transporte de 

Bodega a Puerto 

24.68 Toneladas $3’021.900 755.5 

Costo de seguro Asegurar Carga 

por 3 Trayectos, 

entre el 0.5% y el 

2% del valor de la 

carga 

$24’682.000 $6170.5 

COSTOS DE PREPARACIÓN Y EMPAQUE 

Bolsas zip-lock 80880 bolsas 

de 250gr 

$60COP x 

Bolsa 

$4’852.800 $1.213 
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COSTO DE FLETE MARÍTIMO 

Costo de 

flete 

marítimo 

para una 

carga FCL 

1 

Contenedor 

FCL 

Precio 

actual del 

mercado 

$2712 - $2997 

$11’988.000 $2.997 

 

TOTAL $44’544.700 $11.136,2 
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8.6 PROCEDIMIENTO ADUANERO 

A partir del Decreto 1165 de 2019 y la Resolución 046 de 2016 el exportador 

podrá comprender el proceso necesario para realizar los trámites pertinentes dentro 

del procedimiento aduanero, esto con el fin de que el proceso de este sea reducido. 

 

En base a lo anterior es importante mencionar que Colombia cuenta con tres 

regímenes de exportación, estos siendo: 

 

“Régimen de libre exportación, régimen de exportaciones sujetas a vistos 

buenos y el régimen de prohibida exportación que determinan los requisitos 

que se deben cumplir los productos a ser exportados y que pueden ser 

consultados por medio de la posición arancelaria (descrito en uno de los 

puntos anteriores)” (Cámara de Comercio de Bogotá, 2019). 

 

Dentro del procedimiento aduanero es importante que se indague y se tenga 

conocimiento sobre los procesos de solicitud de autorización de embarque (SAE), el 

traslado al lugar en el que se llevara a cabo el embarque, el pertinente procedimiento 

de ingreso a la zona aduanera, la autorización de embarque. Embarque, 

Certificación de embarque y Declaración de exportación definitiva. (Cámara de 

Comercio de Bogotá, 2019) 

 

8.6.1 SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN DE EMBARQUE (SAE) 
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Para la gestión de la Solicitud de Autorización de Embarque (SAE) es 

necesario que el exportador o agente de aduanas gestione el correspondiente 

documento a través de la DIAN, más específicamente a través de su plataforma 

MUISCA, en la Dirección Seccional de Aduanas del puerto o aeropuerto donde se 

ubica la mercancía. 

 

La SAE es aceptada cuando la autoridad aduanera acusa el recibido 

satisfactorio de la misma por intermedio del Sistema, con una vigencia de un mes, 

vencido este término debe tramitar una nueva solicitud. Dentro de dicho periodo 

debe hacer el traslado e ingreso de la carga a una zona primaria (puerto, aeropuerto, 

puesto de frontera o zona franca) y embarque de la misma, empleando la planilla 

de traslado a través de los servicios informáticos electrónicos autorizados. 

(Cámara de Comercio de Bogotá, 2019) 

 

8.6.2 INSPECCIÓN ADUANERA 

 

El levante automático realizado por el sistema informático de la DIAN 

presenta la posibilidad de que no se realice el proceso de inspección aduanera, a 

través de este sistema se arroja el resultado que aprueba y genera el número de la 

Declaración de Exportación (DEX) lo que simplifica o elimina los tramites 

adicionales. 
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Otra de las posibilidades presentes dentro de la inspección aduanera basado 

en el análisis del riesgo, presenta y determina una inspección documental, física o 

intrusiva a las mercancías o productos que se van a exportar, esta inspección debe 

ser realizada por parte del declarante. 

 

8.6.3 AUTORIZACIÓN DE EMBARQUE 

 

Una vez la autoridad aduanera haya acreditado y revisado que toda la 

documentación, la carga y cumplimiento de los tiempos se encuentre en orden, se 

realizará la adecuada y conveniente autorización para que se realice el embarque 

 

8.6.4 EMBARQUE 

 

Consiste en el cargue de la mercancía dentro del medio seleccionado siendo 

posible estos: marítimo, terrestre, aéreo, fluvial o demás medios de transporte de la 

mercancía que tiene por objetivo la exportación, esto con la previa autorización de 

la autoridad aduanera. 

 

8.6.5 CERTIFICACIÓN DE EMBARQUE 

 

Según los plazos establecidos con anterioridad, el transportador, ya sea 

persona natural o persona jurídica, tiene la obligación de transferir la información 
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incluida en el manifiesto de carga; este proceso se debe realizar mediante un 

sistema informático. 

 

8.6.6 DECLARACIÓN DE EXPORTACIÓN DEFINITIVA 

 

La declaración de exportación se debe presentar mediante la DIAN, luego de 

haber realizado todos los tramites ya mencionados con anterioridad, sólo así al 

momento en que el exportador firme y presente dicha declaración el proceso se dará 

por terminado. 

 

8.7 DOCUMENTOS SOPORTE 

 

Los documentos soporte de la Solicitud de Autorización de Embarque – SAE son: 

 

• Documento que acredite la operación que dio lugar a la exportación 

(Factura comercial o contrato). 

• Vistos buenos o autorizaciones, cuando a ello hubiera lugar. 

 

• Mandato, cuando actúe como declarante una Agencia de Aduanas o un 

apoderado. 

 

Los documentos soporte de la Declaración de Exportación son los 
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mencionados anteriormente y se debe incluir el documento de transporte 

(conocimiento de embarque, guía aérea, carta porte o documento de 

transporte multimodal), lista de empaque (si se requiere), certificado de origen 

(si se requiere) y demás que otorguen soportes a la operación o que sean 

exigidos por la normatividad legal vigente. (Cámara de Comercio de Bogotá, 

2019) 

 

8.8 REINTEGRO DE DIVISAS 

 

Previamente a la realización del proceso de exportación se debe pactar con la 

contraparte el medio de pago que se va a utilizar, este puede ser un giro directo o 

con cobertura de riesgo. Para el directo un ejemplo de este puede ser el pago 

realizado de manera anticipada y por su parte para la cobertura del riesgo se tienen 

las garantías Stand By. Es importante tener en cuenta que las divisas que tienen 

como origen las exportaciones solo se pueden reintegrar mediante intermediarios 

que se encuentren autorizados. 

 

8.9 RUTA DE EXPORTACIÓN 

 

La ruta exportadora que se tomará para realizar el proceso de comercialización 

o exportación de la pulpa de Arazá congelada hacia Países Bajos con el objetivo de 

que sea reexportada por este país, partirá desde Colombia, más específicamente 
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desde el departamento de Caquetá por medio de transporte terrestre y dentro de un 

contenedor refeer de 20 pies hacía la ciudad de Cartagena, desde donde se realizara 

el ingreso y embarque de la mercancía en el Puerto de Cartagena. 

 

Mientras que el puerto de desembarque y llegada de la mercancía será el 

puerto de Rotterdam debido a que existe una ruta directa entre los dos países. Éste 

es considerado como el puerto más importante de Europa ya que es el puerto de 

conexión del continente con el resto del mundo; es un puerto frutícola y tiene amplia 

experiencia en el ámbito portuario. 

 

8.10 EMBALAJE Y CONDICIONES DE EXPORTACIÓN 

 

Para el proceso de exportación del fruto Arazá se determinarán diferentes 

aspectos para el transporte, empaque y embalaje de la fruta con el objetivo de que 

la conservación de la pulpa de esta fruta sea de la mejor manera, de modo que no 

pierda sus propiedades y características físicas y químicas en el proceso de 

exportación, además que estos aspectos brindaran protección al producto evitando 

así daños originados por agentes externos que pueden ocasionar oxidación. 

 

Así pues, con el objetivo de satisfacer y cumplir con los estándares de calidad 

de ingreso de la pulpa de Arazá este se ajustará a un sistema de embalaje que 

permita conservar la cadena de frio y resistir asimismo las condiciones exigentes del 
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transporte y movilización óptima de la mercancía, se opta por el uso de un empaque 

para productos perecederos con hielo seco que vele por la conservación de la 

cadena de frio que debe tener la pulpa de Arazá durante su proceso de exportación 

hacia Países Bajos. 

 

 

 

 

 

Ilustración 10: Empaque y Embalaje Fuente: FedEx Express 
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Por esta razón la mercancía debe ser transportada en empaques que 

permitan su protección y velen por su conservación de manera que en ningún 

momento se presente una rotura de la cadena de frio, pues del buen desarrollo de 

ésta dependerá la conservación y la vida útil del producto. Igualmente debe ser de 

obligatoriedad la desinfección de los vehículos que realicen el transporte de la 

mercancía, esto con mayor cuidado y atención debido a la actual situación de la 

pandemia ocasionada por el COVID 19. 

 

Del mismo modo y gracias a que los productos que se incluyen en la 

exportación se enfrentan a diferentes normativas, leyes, requisitos, etc. es propicio 

que se seleccione un material amigable con el producto y con el consumidor, que 

asimismo cumpla con las regulaciones y leyes del país desde el cual se realiza la 

exportación y del país de destino, esto siempre procurando la conservación de la 

mercancía. 

 

El traslado del producto hacia Países Bajos se realizará por medio del 

transporte marítimo, pese a que este tipo de transporte requiere un poco más de 

tiempo para el traslado de la mercancía frente a los demás, es mucho más 

económico y de fácil acceso para el exportador, igualmente, el transporte por medio 

marítimo permite el cargue de mayores toneladas de mercancía, en este caso de 

pulpa congelada de Arazá. 
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La carga será enviada mediante un contenedor Reefer de 20', el cual cuenta 

con características específicas para mantener la mercancía a la temperatura 

adecuada para no romper con la cadena de frío y así permitir que el producto llegue 

en las mejores condiciones al lugar de destino. 

 

 

Ilustración 11 Dimensiones del Contenedor Fuente: DSV Global Transport and 

Logistics 
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9 CONCLUSIONES 

 

• Por medio del plan de exportación se logra concluir que existe una 

oportunidad de comercialización y exportación de la pulpa de fruta de Arazá 

gracias al constante crecimiento de la tendencia de consumo de frutas 

alrededor del mundo, especialmente en el mercado meta siendo este Países 

Bajos, en donde, el consumo de frutas y verduras por parte de los hogares 

tuvo un aumento de 9% con respecto al año 2019. 

• El mercado de frutas exóticas procedentes desde Colombia cada vez crece 

más lo que genera nuevas y mejores oportunidades para los productores y 

exportadores de este tipo de productos, lo que en consecuencia se vería en 

el incremento de las exportaciones agro, lo que posiciona a Colombia como 

un país exportador en desarrollo y con alto potencial. 

• Se evidencia que para el proceso logístico y transporte de la pulpa congelada 

de Arazá es indispensable la conservación y seguimiento de la cadena de frio, 

pues el correcto uso e implementación de esta garantiza la calidad del 

producto, por esto es necesario que dentro del embalaje se haga uso del hielo 

seco, velando por la seguridad y durabilidad del producto. 
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