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RESUMEN

Este proyecto de investigacion analizara las diferentes opciones de turismo de
salud en Colombia, basados en el marketing actual que se propone al mundo por
medio del internet y aportes de entes institucionales y de la industria privada.
Estudio que ejecutara un analisis DOFA para mostrar en que punto de desarrollo

estamos con respecto a la industria de la salud mundial.

PALABRAS CLAVE

e Salud

e Turismo

e Marketing
e Colombia

« DOFA



1. ASPECTOS TEORICOS

1.1. TITULO

TURISMO DE SALUD EN COLOMBIA

1.2. PROBLEMA

El crecimiento de las facilidades en comunicaciones, la confianza inversionista y la
globalizacion han llevado la imagen de una Colombia positiva al mundo. De
manera paralela a este crecimiento, se ha desarrollado el turismo y en él hay una
oportunidad bastante clara de crecimiento productivo, al mezclar la excelente
calidad en cuanto a Salud que tenemos y el turismo entrante a nuestro pais.
¢, Como se maneja el turismo de salud, en Colombia?

1.3. JUSTIFICACION

A través de los ultimos afos, muchos de los paises que tienen un buen grado de
avance en el campo de la salud, han venido ofreciendo su experiencia y
tratamientos al exterior.

De tal forma que paralelamente al avance en salud, se ha desarrollado un avance
en comunicaciones, lo que lleva a poner en conocimiento estos tratamientos y
adelantos al alcance de muchas personas a través del mundo globalizado.

Medios como la televisién, el internet y redes sociales, han puesto alrededor del
mundo la informacién necesaria para incentivar en el usuario final de los temas de
la salud, la pregunta de: En dénde y cuanto costaria un tratamiento en salud.

Muchos de los procesos en tratamientos en salud especializados son costosos en
varios de los paises desarrollados y aunque estos paises contarian con sistemas
de salud avanzados, los tratamientos de salud especializados estan por fuera del
alcance de su sistema de salud. Por consiguiente, el usuario final de estos
tratamientos buscaria la forma de realizarlos fuera de sus limites geograficos,
donde estos tratamientos serian mas econoémicos y desarrollados.

Una opcidén popular, que se ha venido desarrollando por los diferentes entes
promotores de turismo en el mundo, es el de ofrecer destinos turisticos asociados
con beneficios en salud. De tal manera que la persona interesada en viajar con



fines turisticos, se interesen adicionalmente en tomar paquetes de salud mucho
mas economicos y avanzados que en sus ciudades de origen.

En Colombia, existen entidades prestadoras de servicios en salud involucradas en
el tema de turismo en salud, empresas que tienen altos niveles de calidad, estética
y accesibilidad en costos. Obteniendo competitividad y rentabilidad ante sus
instituciones homologadas de paises desarrollados.

Estamos en una etapa histérica de crecimiento y desarrollo, afios de innovacion y
de atencion medica de la mejor calidad, han considerado nuestro sector salud, en
un destino ideal para el mundo.

Colombia ofrece un marco inigualable para invertir en salud, con ventajas

competitivas y beneficios que privilegian la inversion, con el mejor sistema de
salud en Latinoamérica.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Conocer el manejo de turismo de salud en Colombia y las oportunidades de
crecimiento econémico del sector.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Conocer las organizaciones que se encuentran comprometidas con el
turismo de salud en Colombia.

e Identificar como se maneja el marketing del turismo en salud colombiano.

e Aplicar el DOFA en el turismo de salud colombiano.



1.5. MARCO TEORICO

1.5.1. Legislacion

Se crea la ley general de turismo y el viceministerio de

turismo donde a su vez se crean:
e Direccion de estrategia turistica.
« Division de investigacion de mercados y promocion

turistica.

¢ Division de planificacion, descentralizacion e

300 1996 infraestructura.

e Division de estudios especiales y relaciones
internacionales.

e Direccion operativa

e Division de normalizacién y control.

« Divisién de informacidn, estadistica y registro nacional
de turismo.

Se modifica la Ley 300 de 1996 donde:

e Se Créa una contribucion parafiscal con destino a la
promocion y competitividad del turismo.

« Paragrafo 4°. La contribucién parafiscal no sera sujeta a
gravamenes adicionales. Articulo 3. Aportantes de la
contribucién parafiscal para la promocion del turismo. Para

1101 2006 los fines seiialados en el articulo 1° de la presente ey, se
consideran aportantes los siguientes: 11. Los centros
terapéuticos o balnearios que utilizan con fines
terapéuticos aguas, minero-medicinales, tratamientos
termales u otros medios fisicos naturales cuyas ventas
anuales sean superiores a los 500 smimv.

Se modifica la Ley 300y 1101
e Articulo 26, definiciones: 1. Turismo: Conjunto de
actividades realizan las personas — turistas — durante
sus viajes y estancias a lugares distintos al de su
entorno habitual con fines entre otros de ocio,
cultura, salud, eventos, convenciones 0 negocios.

1558 2012




1.5.2. PLAN SECTORIAL DE TURISMO 2011 -2014

“Turismo: factor de prosperidad para Colombia”
Documento de propuesta

INTRODUCCION

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo como ente rector de la actividad
turistica en Colombia, convocd a los diversos actores del sector para formular
unas lineas estratégicas de planeacién, como insumos para su vinculacion al
nuevo Plan Nacional de Desarrollo.

Lo anterior, responde al principio de planeacion que inspira la ley 300 de 1996, “en
virtud del cual las actividades turisticas seran desarrolladas de acuerdo con el plan
sectorial de turismo, el cual formara parte del plan nacional de desarrollo”. En este
orden de ideas, y segun lo dispuesto en articulo 7 del Decreto 2785 de 2006,
corresponde al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo “coordinar la
elaboraciéon del Plan Sectorial de Turismo de acuerdo con los articulos 1, 2, 16,
29, 30y 33 de la Ley 300 de 1996 y demas normas que la modifiquen”.

El Plan Sectorial de Turismo — PST, conforme con lo estipulado en el articulo 16
de la ley 300 de 1996, “debe contener los elementos que permitan fortalecer la
competitividad del sector, con el objetivo de que el turismo encuentre condiciones
favorables para su desarrollo en los ambitos social, econdmico, cultural y
ambiental. La participacién territorial en la elaboracion del PST debe seguir el
mismo mecanismo establecido en el articulo 9°, numeral 1°, de la Ley 152 de 1994
para la conformacion del Consejo Nacional de

Planeacion”.

De igual forma, el articulo 16 de la ley 300 de 1996, establece que la preparacion
del PST debe seguir el procedimiento establecido en el articulo 339 de la
Constitucion Nacional, que se coordinara con el Departamento Nacional de
Planeacién y con las entidades territoriales y formara parte del Plan Nacional de
Desarrollo, previa aprobacion del Conpes. Este Plan Sectorial constituye el
principal insumo del contenido turistico del Plan Nacional de Desarrollo, define las
prioridades del sector en este periodo de gobierno y sirve

de orientacién a los territorios para la toma de decisiones en materia de turismo.
Por su parte, las entidades territoriales elaboran de manera coordinada con el
Gobierno Nacional, sus planes sectoriales de turismo.

Las tematicas propuestas en la Ley General de Turismo, para desarrollar en el
Plan Sectorial que prepare el MCIT, son las relacionadas con el desarrollo de
productos turisticos especializados como el ecoturismo, el agroturismo, el
acuaturismo y el turismo metropolitano, la coordinacion interinstitucional y la
mejora constante de la competitividad.
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Como resultado de diversos ejercicios con autoridades regionales de turismo, con
la academia, con expertos de turismo, con empresarios y gremios del sector y la
ciudadania en general (consulta publica), el MCIT presenta este Plan Sectorial de
Turismo para el periodo 2011-2014.

ANTECEDENTES

Siendo el turismo el tercer rengléon de exportaciones del pais, al abordar su
analisis es importante revisar los antecedentes inmediatos que han dado lugar a
determinadas estrategias que, debidamente aplicadas, han permitido Ila
consolidacion del sector. Este documento se concentra en destacar algunos
elementos ligados al Plan Sectorial de Turismo 2008-2010, la visién 2020 del
sector y a registrar los principales lineamientos que para el sector estan
registrados en el plan nacional de desarrollo "Prosperidad para todos”.

VISION 2020

Desde el afio 2000 se empez6é a construir una visidbn 2020 para el turismo
colombiano, la cual ha inspirado los ultimos documentos y esfuerzos por la
consolidacion del sector. En la actualidad, a raiz de la ostensible recuperacion del
turismo colombiano, la vision se ha actualizado y se formula en los siguientes
términos:

“Para el afio 2020 Colombia habra posicionado la actividad turistica como una de
las de mayor importancia para el desarrollo econémico del pais, generadora de
empleo y eficiente redistribuidora de ingreso; por consiguiente, seré un pais que
habra fortalecido la competitividad de sus productos y destinos en un trabajo que
permitird una relacién armoénica nacidn-regién, donde los sectores publicos
nacional y local jugaran un papel determinante en la generaciéon de condiciones
Optimas para el desempeno empresarial.

En ese orden de ideas, Colombia habra definido unos productos basicos en los
que recogera toda su oferta turistica nacional. Las regiones se habran
especializado en ofertas con altos niveles de diferenciacion y los municipios se
habran comprometido en programas de mejoramiento en diferentes frentes
teniendo como objetivo la competitividad de sus productos turisticos. Esos temas y
productos son: turismo cultural (que incluye turismo histérico, arqueologia,
gastronomia, fiestas, carnavales, expresiones religiosas, etnoturismo); turismo de
naturaleza (que incluye ecoturismo, avistamientos, agroturismo); turismo de
aventura (que incluye practicas deportivas recreativas, de aventura (tales como
espelismo, canotaje, parapente, canopy, etc.) y buceo recreativo); sol playa (que
incluye balnearios, turismo nautico); turismo de congresos, eventos e incentivos
(que incluye convenciones, ferias especializadas, torneos deportivos, negocios);
turismo de salud (que incluye tratamientos médico asistenciales y
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tratamientos alternativos como la balneoterapia, talasoterapia, termalismo y
spa).

A nivel internacional Colombia se habra concentrado en atraer turistas de altos
ingresos, para lo cual habra fortalecido su capacidad de investigacion de
mercados y de promocion.

En el plano nacional, la unidad de planificacion sera el destino turistico; el pais y
los destinos habran conseguido consolidar una cultura turistica en la sociedad, el
turismo habra contribuido a preservar los valores sociales y patrimoniales y sera
un elemento fundamental para generar orgullo nacional. Las comunidades se
habran vinculado a la actividad turistica, beneficiandose del desarrollo que
proporciona esta industria. En tal sentido, se habran consolidado diversas formas
de gestion para la prestacion de los servicios turisticos, poniendo especial énfasis
en el turismo comunitario que permite que las empresas locales debidamente
organizadas deriven beneficios de su participacion en la cadena de valor del
destino turistico.

Existira un trabajo mancomunado ente el sector publico y privado y los diferentes
prestadores de servicios turisticos se identificaran como parte de una cadena de
valor amplia, en la que su aporte es definitivo para la competitividad del producto y
del destino. En ese sentido, estaran comprometidos con la calidad y la
diferenciacion del producto. El recurso humano vinculado al sector tendra altos
niveles de calidad, su formacién correspondera con las exigencias del mercado y
sera un personal bilingte. La investigacion y el desarrollo tecnolégico en

Turismo tendran un apoyo decidido del Estado y la informacion y el analisis
econémico del sector se habran consolidado y seran fundamentales para la toma
de decisiones tanto en el sector publico como privado”
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INDICADORES DEL SECTOR.

El turismo colombiano viene experimentando un proceso de crecimiento que no se
habia registrado en décadas anteriores.

El turismo receptivo, ha reaccionado favorablemente a las politicas disefiadas por
el gobierno, y empieza a mostrar un importante crecimiento del nimero de
visitantes extranjeros que ingresan a Colombia.

Viajeros Extranjeros
Miles de Personas
4000 -
3500 1
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.45
2500 2242 4
1.380 |
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1.529
1500 | 1.238
.47 1.054 |
1000
‘W\ 4
& (] - © b -] o
i 8§ 8 § & § & & &

Fuente: DAS, Banco de la Republica, Sociedades Portuarias de Cartagena, Santa Marta y
San Andrés. Calculos MCIT - Viceministerio de Turismo

llustracién 1 Viajeros extranjeros llegados a Colombia 2002-2010

Como resultado de los programas y proyectos para el mejoramiento de la oferta
turistica, la competitividad del sector y la promocion nacional e internacional,
soportados en los logros alcanzados por la Politica de Seguridad Democratica,
desde el affo 2002 hasta el 2010 la llegada de viajeros extranjeros a Colombia se
incrementd en 1.4 millones, pasando de 1,1 millones en 2002 a 2,5 millones en
2009: Por puntos de control del DAS, se pasé de 500 mil a 1,3 millones; por
cruceros de 94 mil a 347 mil y por las fronteras terrestres de 456 mil a 794 mil.

De igual manera en el 2009, a pesar de la coyuntura econémica internacional,
mientras el mundo - segun la informacién de la Organizacion Mundial de Turismo-,
decrecio en un 4%, Colombia registrdé un crecimiento superior al 10%.

Como consecuencia del incremento de viajeros extranjeros, el ingreso de divisas
al pais (Cuenta Nacional de Viajes y Transporte) pasé de US$1,2 mil millones en
2002 a US$2,6 mil millones en 2009, un incremento del 115%, ubicandose como
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el tercer renglén exportador en generacion de divisas después del petroleo y el

carbon.
1I1 92 ' '

2003 2004 2005

i

Fuente: Banco de la Repiblica, Cuenta nacional de viajes y transporte de la Balanza de Pagos.
llustracién 2 Ingreso de divisas por turismo, 2002-2009 (millones de ddlares)

De otra parte, la recuperacién de la confianza de los colombianos para viajar por el
pais, permitié6 reactivar el efecto multiplicader del turismo en las regiones, asi
como incentivar el turismo domeéstico durante los fines de semana, puentes
festivos y, principalmente, en la temporada de vacaciones. Esta dinamica nacional,
ha sido apoyada por programas del Gobierno Nacional como las “Rutas Vive
Colombia” como continuacién del programa “Caravanas Vive Colombia” creado en
el 2002, que a la fecha ha registrado 3011 desplazamientos en toda la red vial
nacional. Ademas de los logros anteriormente mencionados, en el afio 2009, la
Organizacién Mundial de Turismo — OMT, exalt6é al pais en dos oportunidades,
poniéndolo como ejemplo de gestion ante paises de similares niveles de
desarrollo. El primero de ellos fue el estudio titulado “Colombia, de nuevo en el
mapa del turismo mundial’, publicado a principios de 2009, en donde fueron
incluidas las diferentes acciones emprendidas, tanto a nivel nacional como
internacional, para dinamizar esta industria y en octubre de 2009 el estudio
Handbook on Tourism Destination Branding (Manual para la Creacion de Marca de
Destinos Turisticos), preparado conjuntamente por la OMT y la Comision Europea
de Viajes (European Travel Comission — ETC), resaltd la importancia del cambio
positivo de imagen de Colombia, lo cual, por supuesto, ha repercutido
favorablemente en la actividad turistica. La recuperaciéon de la confianza en las
instituciones, la reactivacion del crecimiento econémico, la percepcibn mas
positiva del pais en el exterior, el aprovechamiento por parte de los empresarios
de las ventajas creadas a través de los incentivos tributarios, la recuperacion de la
inversion extranjera marcan la confluencia de una serie de factores que,
capitalizados de manera eficiente, pueden llevar al turismo colombiano a ocupar
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un lugar privilegiado, como un sector significativamente contribuyente para el logro
de las metas econdmicas y sociales del Estado.

DIAGNOSTICO

El sector turistico pasa por un buen momento. Se han canalizado esfuerzos
publicos y privados para generar espacios de desarrollo para las iniciativas
turisticas, los lineamientos del Conpes 3397 Politica Sectorial de Turismo, han
contribuido progresivamente a afianzar el compromiso de los diversos entes del
Estado para apoyar al sector; la reforma de la Ley 300 de 1996 a través de la Ley
1101 de 2006, gener6 mayores herramientas y recursos para la promocioén del
sector con la creacién del impuesto al turismo y la expedicién de politicas
especializadas en turismo aportan estrategias para el crecimiento y orientacion del
sector desde distintos ambitos; temas como la promocién y la competitividad
turistica, el turismo social, el desarrollo de productos a través de la vinculacion
especial con otros sectores como turismo cultural, ecoturismo y turismo vy
artesanias, muestran su impacto en el sector. El trabajo del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, se ha enfocado en el desarrollo de iniciativas para
fortalecer la competitividad y sostenibilidad del sector, desde cuatro ambitos
fundamentales: el desarrollo de oferta turistica mas competitiva, mejorar el acceso
y la conectividad con los mercados turisticos; fortalecimiento de la promocion
turistica internacional y nacional y la coordinaciéon publico-privada y nacional
regional para el desarrollo turistico. En este orden de ideas, el escenario actual
presenta un sector fortalecido, reconocido por su importancia econémica, social y
cultural en el pais, con herramientas coherentes para su gestion que debe asumir
grandes retos en materia de competitividad y especializacion del producto,
consolidar los éxitos en la recuperacion del mercado interno y en el esfuerzo por
captar corrientes internacionales significativas de turistas, de mayor gasto y
estadia. Sin embargo, en las regiones aun existen grandes debilidades en materia
de competitividad que retardan los procesos de crecimiento a nivel interno y
limitan las posibilidades de desarrollo a través del turismo para estas poblaciones.
Por ello, si bien en los ultimos afios se han aunado esfuerzos con resultados
positivos, es necesario seguir trabajando en aspectos en materia de planificacion y
gestion de los destinos turisticos, la calidad turistica, la recuperacion de las playas,
el desarrollo de productos turisticos competitivos e innovadores, la seguridad
integral de los destinos (que implica no sélo el mantenimiento de la convivencia y
el orden publico, sino también la higiene y la salubridad y la garantia en la
operacion eficiente y segura de los servicios); la educacion y formacion del talento
humano para el sector turistico, el desarrollo de infraestructura adecuada y
elementos de facilitacion y conectividad. Si bien en las regiones se ha evidenciado
esfuerzos importantes en materia de planificacion y gestiéon del turismo, aun hay
mucho camino por recorrer. Las regiones y sus destinos turisticos, requieren
fortalecer los mecanismos para planificar la actividad turistica hacia el mediano y
largo plazo, considerando las apuestas que la mayoria de ellas han hecho. En el
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ambito de la autonomia regional y local, asi como en la coordinacién con el nivel
nacional, las regiones deben contar con politicas y planes, debidamente
financiados que permitan orientar la gestion de manera integral, acorde con los
niveles y etapas del desarrollo turistico en que se encuentra cada una de ellas.

En concordancia con la premisa de que “sin compromiso regional, no hay turismo”,
se hace necesario apostarle a la implementacion de figuras para Ia
descentralizacion responsable de las decisiones y recursos en materia turistica.
Actualmente las regiones, en su gran mayoria, carecen de institucionalidad
fortalecida para el ejercicio de la autoridad turistica; manifiestan escasos
presupuestos, recursos, conocimientos y tecnologias para la gestion del sector.
Aspectos como la promocion turistica regional, la facilitacién e informacion al
turista, el control y formalizaciéon de los prestadores de servicios turisticos, asi
como el desarrollo de infraestructura turistica local, requieren un enfoque
descentralizado, donde sea evidente una mayor cooperacion regional para el logro
de los objetivos nacionales de turismo. De igual forma, desde el Gobierno
Nacional se debe promover el desarrollo y aplicaciéon de herramientas técnicas
para vincular eficientemente al turismo y sus diferentes actividades y servicios en
los usos del suelo en los procesos de ordenamiento territorial, en la creacion de
rutas y corredores turisticos; asi como fortalecer el alcance e incentivos para usar
las herramientas previstas en la Ley 300 de 1996, Ley General de Turismo, tales
como las declaratorias de Zonas de Desarrollo Turistico Prioritario, las
declaratorias de Recursos Turisticos y la implementacién de los peajes turisticos.
En materia de desarrollo de productos turisticos competitivos e innovadores, es
importante detenerse en el andlisis de las potencialidades del pais. Asi, Colombia
posee una serie de ventajas comparativas en materia de recursos naturales y
culturales que le otorga un alto potencial para el desarrollo turistico, en la medida
en que estos aspectos se logren convertir en ventajas competitivas, lograran hacer
del pais un destino preferente para una demanda turistica calificada. Siendo la
riqueza en biodiversidad de Colombia, un factor reconocido en las instancias
internacionales, es fundamental lo que se esta haciendo para que el Turismo de
Naturaleza se convierta en un sector de clase mundial. Su inclusiéon en los
programas de transformacion productiva del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, dotandolo de los mismos instrumentos y apoyos que hoy tienen los otros
sectores conducird a muy buenos resultados en el mediano plazo. También es
importante concentrarse en el desarrollo de herramientas para la potenciacion de
nuestros productos de turismo cultural, no sélo en la bisqueda de posicionamiento
a nivel mundial, sino también en la realizacion de una tarea conjunta de
preservacion del patrimonio tangible e intangible de la Nacion. Las nuevas
tendencias de turismo en el mundo, ofrecen oportunidades de progreso para
muchas regiones del pais que poseen caracteristicas y condiciones propias. La
demanda de servicios asociados al turismo de salud y bienestar, al turismo de
aventura y al turismo corporativo y de negocios, para los que en los ultimos afnos
se han generados estrategias (construccion de centros de convenciones, creacion
de convention bureau, investigaciones de mercado, fortalecimiento de redes
empresariales) que deben ser reforzadas para su consolidacion como productos
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altamente competitivos. El producto turistico de “sol y playa” es el de mayor
preferencia, imagen y posicionamiento en los mercados nacionales. Por tanto, se
debe contar con una estrategia de sostenibilidad y dotacion de condiciones
competitivas favorables para el desarrollo de las actividades turisticas en las
playas del pais. Con base en el Informe de Misién preparado para el Gobierno de
la Republica del Colombia por la OMT en el afio 2005, se establecieron una serie
de problematicas especificas del sistema turistico colombiano en el producto de
“sol y playa”, de las cuales se resaltan: la baja calidad ambiental principalmente
por contaminacién de aguas de bafo, con problemas en el uso primario de las
mismas; el retroceso de la linea de costa resultado de las dinamicas fisico
naturales pero sobre todo antrépicas; el déficit en el ordenamiento y planificacién
de las playas; ocupacién ilegal de las zonas de playa por construcciones
inmobiliarias, infraestructura, invasiones y demas usos no autorizados en el bien
de uso publico; la falta de coordinacion entre las autoridades responsables de las
playas y los actores que dependen de ellas. Se requiere entonces, realizar
acciones de planificacion integral, que eviten los conflictos de uso de otras
actividades economicas con el turismo, la disminucion de la satisfaccion de la
experiencia turistica, la agresion irreversible al entorno y el deterioro del modelo
turistico desarrollado hasta el momento en las areas.

Como parte del compromiso nacional por alcanzar un turismo altamente
competitivo, se hace necesario profundizar en materia de aumento de los
estandares de calidad de prestadores y destinos turisticos. Bajo un reconocimiento
de las preferencias de los consumidores y las demandas del mercado mundial
cumpliendo con estandares minimos en la prestacién de los servicios, a través de
procesos de normalizacién y certificacion, que estén acompanados de la revision y
andlisis de pertinencia de las Normas Técnicas Sectoriales y la evaluacion de los
esquemas de certificacion actuales. Igualmente, es necesario adelantar
estrategias que propendan por la generacion de una cultura de la calidad turistica.
De otra parte, los reportes del FEM y la evaluacién de los convenios de
competitividad turistica demuestran que el gran desafio para la prestacion eficiente
y de calidad del turismo colombiano, continta siendo la superacion de los niveles
actuales de infraestructura de soporte para la actividad.

El Gobierno Nacional, previa identificacion de necesidades estratégicas en las
regiones, ha priorizado el desarrollo de proyectos puntuales de infraestructura
turistica que han permitido una mayor valoracién de la oferta de algunos destinos,
generando nuevas dinamicas en la operaciéon y demanda de diferentes actividades
turisticas en estas regiones. Sin embargo, este esfuerzo debe profundizarse a
otras regiones que requieren con urgencia esta dotacion, asi como contar con
herramientas técnicas e incentivos que permitan orientar y gestionar estos
proyectos, con mayor compromiso local. En materia de conectividad y
accesibilidad a los mercados emisores, el Gobierno Nacional ha promovido la
articulacion con fines comunes de las politicas aeronautica y turistica, es
necesario continuar los esfuerzos para que los acuerdos aéreos bilaterales o
multilaterales promuevan el ejercicio de la quinta libertad6 para lograr nuevas
rutas, mas frecuencias y empresas aéreas que favorezcan nuevos servicios de
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operacién y acceso a los turistas potenciales. Destinos ligados a ofertas turisticas
de gran ventaja comparativa, tales como el ecoturismo y el turismo cultural,
cuentan con limitaciones en el acceso por via terrestre, donde el soporte del
transporte aéreo es fundamental para garantizar una demanda y una
sostenibilidad econémica de la actividad turistica.

Finalmente, de acuerdo con el andlisis de las matrices de competitividad turistica,
la formacién y capacitacion del talento humano y la sensibilizacion o desarrollo de
una cultura turistica. El desarrollo de ventajas competitivas de los destinos
turisticos, se sustenta especialmente en la formaciéon del talento humano del
sector. En este sentido, es necesario evaluar el alcance y pertinencia de las
acciones adelantadas en materia de formacion y capacitacion por los diferentes
actores del sector. Aspectos como el bilingliismo, la formacién en la gestion
publica del turismo, la articulacién de encadenamientos productivos alrededor del
turismo, el disefio de productos, requieren programas especificos para que su
implementaciéon contribuya al desarrollo de destinos competitivos. De igual
manera, se requiere promover la investigacion y el desarrollo tecnolégico en
materia de turismo, asi como promover la participacioén activa de los empresarios
en una formacioén acorde con las necesidades del sector.

En materia de sensibilizacion y desarrollo de una cultura turistica, es necesario
desarrollar nuevas estrategias que permitan mejorar la percepcion e importancia
del sector para el pais, especialmente en aspectos éticos,

de sostenibilidad y de responsabilidad, asi como para evidenciar la funcién social
que tiene la actividad, como posibilidad del ejercicio del derecho fundamental al
aprovechamiento del tiempo libre.
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2. ASPECTOS METODOLOGICOS

2.2. TIPO DE ESTUDIO

Analitico - Cualitativo

2.3. POBLACION

Nuestra poblacion objeto son los turistas de Europa y Estados Unidos de América,
que se cautiva por el mercado Colombiano para la realizacion de tratamientos
estéticos y funcionales.

Segun estadisticas del ministerio de Comercio de industria y turismo, en el aio
2008 se promedié un numero de turistas de 981600 personas de Estados unidos,
de 380000 personas de México y 937000 personas de Europa, llegadas a

Colombia
Fuente: www.mincomercio.gov.co/programadetransformacion

2.4. UNIDADES TEMATICAS

2.4.1. Turismo de Salud Sector de Clase Mundial

En los ultimos 15 afos, el pais ha recorrido un proceso de aprendizaje en el
planteamiento e implementaciéon de estrategias para la competitividad. El MCIT
buscara capitalizar este aprendizaje para acelerar la transformacion productiva de
Colombia.

llustracién 3 Gobiernos y Avance Cronolégico
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http://www.mincomercio.gov.co/programadetransformacion

e En 2007, Alianza entre el gobierno de Colombia y el sector privado. Surgid

la politica nacional de competividad.

e Se definié una vision para convertir a Colombia en un pais de Ingresos

medios en 2032. (USD-20mil)

e La Vision Colombia 2032 determind tres estrategias esenciales para
aumentar la competitividad del pais:

1) Desarrollar sectores de clase mundial;

2) Aumentar la productividad y el empleo;

3) Formalizar la fuerza laboral

Para implementar la primera estrategia,
Transformacion. Productiva (PTP) con el fin de mejorar la competitividad de los
sectores establecidos y acelerar el desarrollo de los sectores emergentes

TRANSFORMACION
PRODUCTIVA

=]

llustracién 4 Transformacion Productiva

MCIT cre6 el

Salto en el empleo
y la productividad

* Creacién de
nuevos emplecs

* Formalizacion
laboral y
empresarial

* Incremento de la
productividad

Sectores
emergentes de
clase mundial

* Aporte de ~20%
del PIB

* Generacion de
~10-15% del
empleo total

* Productividad
similar a la del
mismo sector en
EE.UU.

Programa de
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Vision Colombia 2032 - SNC(1)

“En 2032 Colombia
serd uno de los tres :-
competitivos de América Latina y pais de ingresos medio

Ciencia, tecnologia e innovacion
mamammumuma-m
* Estabiidad ~ * Provision y respeto de ios derechos de propiedad
» Educacién * Capacidad de innovacion
* Infraestructura fisica * Aumento de la tasa de ahorro
¥ Simera Naciona g Compettvicsd

FUENTE  SIstama Nacon de COmpersviaaa (MAslend de Comenio, Indusina y Tumsma, Al Corseena Para 1a
Corpenovicat Denataments Nacona e Plareacon Conse Privado ge Comostivicad)

llustracion 5 Vision Colombia 2032

e Sector de Clase Mundial

Un sector de clase mundial, es aquel que prospera y Sobrevive en una imparable
economia globalizada.

Las empresas inmersas en estos sectores se caracterizan por su constancia y
permanencia al ser altamente competitivas y generadoras de utilidades en un
ambiente de competencia mundial.

v O |

i e TOYOTA

llustracién 6 Ejemplo Empresas Clase Mundial

SONY

o ——

La transformacion productiva, debe aspirar a duplicar rapidamente la productividad
de los trabajadores colombianos. La aceptaciéon del poseer un producto como el
turismo en salud de clase mundial, puede desarrollar rapidamente los proyectos
empresariales Turisticos - Salud
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Sectores de Clase Mundial - Colombia

El sistema para establecer sectores de la economia nuevas, emergentes y
establecidas incluye convocatorias y seleccion.

4 SECTORES NUEVOS
& EMERGENTES

4 SECTORES
ESTABLECIDOS

PROCESO SELECCION FIRMA CONSULTORA INTERNACIONAL
Metodologia + Vision Internacional

McKinsey&Company

Fuentes . Ministeno de Comercio Industra y Tuntsmo

llustracién 7 Metodologia para establecer sectores nuevos, emergentes y establecidos

En Colombia se establecen sectores de clase Mundial como:

SECTORES
SECTORES ESTABLECIDOS NUEVOS Y EMERGENTES"

| Indusinade @
A

llustracién 8 Sectores Establecidos, nuevos y emergentes

Parte importante de los sectores nuevos y emergentes, es el de turismo de Salud
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Funciones

*  Hacer seguimiento semestral al avance de la
implementacion junto con &l comité operativo para
asagurar alineacion dentro de las entidades

* Definir metas generales de mplementacion

* Brindar apoyo a la oficina de implementacidn pars

mover temas a alto reve!
= Sus miembros requieren dedicacion parcial

* Hacer seguimiento trimestral &l avance de la

mpiementacion
* Ejecutar ios planes de accién de cada iniciativa
«  Uevaral comité directivo femas criticos dentro del

avance del proyecio
*  Seguir ineamientos dados por of comité directivo
*  Sus membros requeren dedicacion parcial

* Gerencar la implementacan en el dia a dia,

*  Asegurar el cumplimiento de cronogramas y
presupuestos

* Realizar reportes trimestrales de avance

*  Sus miembros requieren dedicacién de tiempo
completo

mm&mmm
de la Transformacion Productiva
Comité Sectorial - Turismo de Salud
AL <
Equipo del del
sector privado sector publico
1
Equipo de
Equipo de Equipo de
Recires || trce ey
promocion

*  Compuestos por @l equipe Cel 3e<tor privade, del
sector publico y miembros cel comité sectonal
Miembros del comité secloral hacen seguimientc

I lwl“l ) mensual sl avance de |a Implementacion

llustracién 9 Comité sectorial Turismo de Salud ANDI

Definicion de Turismo de Salud

RN R

* Turismo de salud es el proceso en el

* El turismo de salud NO son aquellos

cual una persona viaja para recibir
servicios de salud en un pais diferente a
aquél en el que reside (p.ej. Diaspora
de colombianos en el exterior)

Los turistas de salud son aquellas
personas que viajan hacia un destino
con el objetivo especifico y principal de
recibir un servicio de salud fuera de su
pais de residencia

servicios de salud prestados por
proveedores tercerizados (No es
BPO de Salud, por ejemplo: lectura
de radiografias de pacientes en otros
paises)

Los turistas o residentes
internacionales que reciben servicios
de salud en un pais del cual no son
ciudadanos pero NO se desplazaron
por este motivo NO son considerados
turistas de salud

llustracién 10 Definicién Turismo de Salud
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Los servicios de salud estan migrando en dos grandes avenidas bajo el concepto
de bienestar y el de medicina curativa pura

Tratamiento || Diagnésticos j Salud con’ l

Aumento en ! especificos a [ prevencion |
diagnosticos enfermedades y |pumm )
tratamiento !Ouimwndﬂl

N

= r
vy

_b

Tendencias clave
« Creciente demanda por prevencion con empleadores y aseguradoras invirtiendo en
programas de vida saludable
- = Mas clientes ahora demandan un acercamiento holistico hacia sentirse bien
Medicina Curativa Pura
Tendencia clave
“No se piensa en el paciente holisticamente. Se resuelve una enfermedad de forma rapida y especifica

llustracién 11 Avance Cronolégico - Tendencias Salud

Lo que ha llevado a que el campo de los servicios de salud se haya ampliado a 5
areas que son cubiertas por 4 categorias de servicios

Areas de servicios de salud

Rehabilitacion

* Recuperacion de
largo plazo
después de

intervencion
debilitante

"Categorias de los servicios de salud

llustracion 12 Areas de servicio y Categorias de Salud
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US$ Miles de Miliones, 2008

(A) Medicina Curativa

N

“Quiero tratar mi preocupacion médica

especifica”

* Promueve la buena salud de las personas
a través de multiples modalidades para
tratar, entender y mejorar la calidad de vida

con una enfermedad .m ;

© Medicina Estética

mejor conmigo mismo”
* Denota satisfaccion con la apariencia fisica
propia

D Ingresos, 2008

(@ Medicina Preventiva

“Quiero optimizar mi salud para
prevenir enfermedades o lesiones”

* |dentifica factores de riesgo y entiende
mejor la prevencion de enfermedades

= Optimiza la salud a través de transiciones
| — envejecimiento saludable, -
| embarazo, etc @ ‘

@) Bienestar (Inspired Wellness)

“Quiero verme mejor para poder sentirme “Quiero sentirme bien emocionalmente

| haciendo algo bueno para mi”

= Social - satisfaccion con relaciones y
desempenio en roles sociales |

* Espiritual/mental — grado en el que una
persona se siente positiva y entusiasta
acerca de si mismo y de la vida

* Fisico/ambiental — actividad fisica, comida ‘

saludable y nutricion, relacion con el medio |
ambiente ‘

llustracion 13 necesidades de los turistas de salud

Factores Clave de Exito en Turismo de Salud

Hay una serie de factores clave de éxito que el sector debe alcanzar para
convertirse de clase mundial

0 Postura estratégica clara

e Calidad igual o superior a pais de origen del

turista de salud

e Infraestructura suficiente y de clase mundial

o Costos bajos
9 Recurso humano

0O Accesibilidad

llustracién 14 Factores de éxito en Turismo de Salud

Los servicios que se ofrecen dentro de las 4 categorias estan definidos con base
en las necesidades de los turistas de salud
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DESTINO DE LOS TURISTAS DE SALUD

Destino de los Turistas de Salud * Los turistas que viajan a
Norteamérica lo hacen con el
objetivo principal de buscar la
mejor tecnologia y mayor
innovacion en procedimientos
de medicina curativa.
Tipicamente. la personas de
clase aita en diferentes
geografias viajan hacia esta
region

* Hacia Asia viaja
principaimente la diaspora
residente en Norteameérica y
Europa, adicionaimente,
existe un flujo importante
entre los paises de la region.
Sin embargo, cada vez gana
mayor importancia entre los
turistas de diferentes

geografias
llustracién 15 Destinos del turismo de Salud

e Turismo de Salud en Colombia

G ettt TURISMO DE SALUD EN COLOMBIA

En Colombia, el turismo de salud es oo oo ros oo
aun incipiente, pero el potencial de TR
crecimiento del sectores enorme.

v'Actualmente el 2.2% de los turistas que
ingresan al pais son turistas de salud.

v' La mayoria de turistas de salud que vienen
a Colombia buscan servicios de bienestar.

v Nuevos procedimientos de caracter

preventivo, como los chequeos ejecutivos,
estan ganando participacion.

llustracién 16 Porcentaje de servicios en Turismo de Salud
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De los ~7,000 turistas de salud que ingresaron a Colombia en 2008 la mayor
proporcion fueron colombianos residentes en EE.UU.

llustracién 17 Participacién de Turismo de Salud Internacional

Atributos que buscan los Turistas de Salud

Turistas de salud en Colombia por

* El pais es reconocido en el exterior por ofrecer procedimientos
con una calidad superior en la region, y unos costos asequibles

llustracion 18 Servicios de salud buscados por Turistas de Salud
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Para medir la competitividad de Colombia como prestador de servicios para el
sector de turismo de salud se utiliza el MTI(2) que mide 5 dimensiones

* Comparacion de coslos
i doctores,

Calidad de los servicos
medicos medido a través de

* Instituciones acreditadas por JCI
* Calidad general del sistema de

= Numero de camas hospitalarias
= Numero de habitaciones de hotel/

1 Medida a traves del ranking de Eficencia en el Dasempefio de Sistemas de Salud de la Organzacon Mundial de la Sakud
CIMTL Ingice de buriamo médico por sus siglas en inglés

llustracion 19 Medicién de Competitividad de Colombia el sector de Turismo de Salud

D La OMS reconoce la calidad de los servicios de salud en Colombia, sin
embargo el mercado ain no nos percibe como destino de talla mundial

Resultado MTI, 1= Mayor calidad; 10=Menor calidad
* Colombia cuenta con el
7.3 :
ranking mas alto en
eficiencia en el sistema de

5.8

salud entre los cuatro paises

3.7
TR * Sin embargo, es el unico
pais sin instituciones

1.5 e prestadoras de servicios de

|‘ I ' 3 it salud acreditadas

. : internacionalmente
USA India Tailandia Colombia
No. De * Las entrevistas revelan que
instituciones .@ 11 4 0 la acreditacion internacional
acreditadas'” Q O O es una herramienta clave

- o - - para mercadear la calidad de
e GO@D GO @ esenndesa

1 Insttuciones con acreditacién del Joint Commission Interational ~ Ver anexo ‘Listado de principales certficacones, normas y homolagaciones
requeridas”
2 Eficiencia general del sistema de salud de paises miembros de la OMS, muestra total de 191 paises

llustracién 20 Reconocimiento de la OMS
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Esta dividido en 4 categorias de mercado, cuyas perspectivas de
crecimiento son del 247% en los proximos 5 anos.

TAMANO DEL MERCADO MUNDIAL 2008-2014

o —r

| 2008 | 2014 @ 2008-2014

%0 T
20 +
2 +
© i
0 ¢ ey
o “ Medicina Esterea
0" & Medicing Preventive
» 1 * Medicing curativa
0
]

! !

| Total 25,1 87 | 247%

Ingresos miles de millones USD

Las categorias de mayor crecimiento porcentual son las relacionadas con la
medicina. Sin embargo, la de bienestar mantendra la mayor participacion.
Hustracion 21 Categorias De Mercado

El turismo de salud de medicina curativa, es una categoria de ~$1,000 millones de
doélares y se espera que continte creciendo de manera acelerada

Numero de turistas de salud
Miles
260-530 285-800 31-0709 * Factores como ahorro
230-420 T---m SR : en costos, calidad
180.280 | 1 : ! : comparable o mejor en
120-160 {1 | : los servicios médicos y
60-80 T | | l menores tiempos de
espera para acceder a
2008 09 10 " 12 13 2014 procedimientos
tinuaran impulsando
Ingresos!" e
USS Miles de Millones ol crecimiento del sector
41-90 * Seespera que el
34-68 pLalf = namero de pacientes
g, 29- 55 Fe=e et : H ; crezca a una TACC?
o entre 20% y 30% en los
0. 8»_»-_ 1.0 ; 8-2. ; r———j [—‘| I I I I feone préximos 5 afios
2008 09 10 13 2014

' Suporsendo mgreso promedo por paciente de USD $13,000
I TACC astimaga con Hhass An o creriminnin (9l Sacins an inda 20052007 peara tmte wdenar v + 10 ppt pac Hmese supeoo

llustraciéon 22 Estadistica cantidad de Turistas de Salud 1

Las categorias de medicina estética y medicina preventiva generan el mayor
volumen que la medicina curativa, sin embargo generan menores ingresos
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Namero de turistas de salud

Millones
10-24 11-24 12223
09-1.7 r=—-— i
05-06 Q744 ™} i ;
02-03 e [ r——'l l 1 ]
2008 09 10 11 12 13 2014
Ingresos!!
US$ Miles de Millones
21-42 23:48 22:22
18-34 -~
1.0-13 ot S —
05-068 ;----- =m ' | B |
0500 o o () [N |
2008 09 10 1 12 13 2014

Los ingresos promedio de
un paciente en estas
categorias son entre el
~15% - 20% de los
ingresos promedio de un
paciente de medicina
curativa

Los pacientes de estas
categorias son dificiles de
cuantificar ya que los
proveedores no registran
la informacién relacionada
con este segmento
rigurosamente!?

Sin embargo, las
diferentes fuentes de
informacién coinciden en
que es un segmento
creciente

') SUPONISTIKD N NGITS0 Promedo por pacente de USD 32,000 y una proporcion de pacientes ambulatonos de 80% on e numero (otal de pacienics

$. 10 Gue GIRCUILS SU Cuaniifcacion

i3 pacientes

LO% PRCENIes oe estas SON en su

FUENTE. Estudo de Mcunsey

llustracién 23 Estadistica cantidad de Turistas de Salud 2

La categoria de bienestar (Inspired Wellness) es la que mayores ingresos genera,
y se espera que continGe esta tendencia

Numero de turistas de salud
Villones
* Un namero significativo
sg3 642 67.4 de actividades en turismo
38.9 48.6 - l ‘ y finca raiz ha sido
230 299 - impulsado gracias a la
17.7 : l { tendencia creciente de la
industria de bienestar
207 08 09 10 11 12 13 2014 (inspired Weliness)
Ingresos * En el 2007 se realizaron
USS Miles de Millones inversiones de capital en
la industria de spas por
s7g 636 668 aproximadamente $13 mil
- millones de délares, y s
228 29.7 - espera que el crecimiento
1.8 =& de estas inversiones
| l ] contintie
2007 08 09 10 11 12 13 2014

FUENTE Estudio de Mdangey
llustracion 24 Estadistica cantidad de Turistas de Salud 3

Para capturar una porcién de este mercado, los proveedores de servicios de salud
ofrecen propuestas de valor diferentes
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Para capturar una porcion de este mercado, los proveedores de servicios de
salud ofrecen propuestas de valor diferentes
Medicina curativa, preventiva y estética

Acusrdos comercides con
Colombea

_EEW.
llustracion 25 Mapa Oferta de Turismo en Salud mundial Medicina Curativa, preventiva y estética

Para capturar una porcion de este mercado, los proveedores de servicios de
salud ofrecen propuestas de valor diferentes

Acusrdos comertiaies con

Bienestar (/Inspired Wellness)

| Weimss)
| = 1,170 estalacones, que okecen

SeIvoos pur i
| * 14,300 emplesdos en esls
catagoria

llustracién 26 Mapa Oferta de Turismo en Salud mundial Bienestar (Inspired Weliness)
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2.4.2. Organizaciones Comprometidas Con el Turismo en Salud
Las organizaciones comprometidas con el Turismo de Salud en Colombia son:

o ANDI

ANDI

e Proexport

PROEXPORT
COLOMBIA

N4

Colombia

05 [P050s,

e Colombia Es Pasion
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2.4.3. Marketing del Turismo en Salud en Colombia

La presentacion ante el mundo del Turismo en Salud Colombiano se realiza por
numerosos métodos como la publicacion de documentacion y presentaciones en
las diferentes embajadas de los paises amigos de Colombia. Estos avances en
marketing los realiza principalmente entes como Proexport.

Adicionalmente uno de los trabajos en marketing con mas accién operativa es el
realizado via WEB o Internet.

GO{ )SIC Turismo de salud colombia )

Web Imagenes Mas - Herramientas de busqueda

erca de 824 000 resultados (0,24 segundos)

Prepara r [ |
www colombia travel » ) ;Qué hacer? , Informes especiales ~
El turismo de salud es una actividad del sector, mediante la cual, hoy en dia,
muchas personas en el mundo viajan de su lugar de origen a otros paises para ...

S ia | Proex |

www_proexport.com co/salud-colombia ~

En Colombia, el primer paso que genera confianza con respecto a 1a calidad de sus
instituciones de salud es contar con Ia habilitacion y Ias acreditaciones de ...

Imagenes de turismo de salud colombia - Notificar imagenes

b

ici - ia - Servici
www medellinhaalthcity conv =
Para Colombia el turismo y l0s servicios de salud son un pilar que nosotros
cuidamos con calidad y dedicacion en el trabajo

Progr. Transfor] n P iva -

www.ptp com.co » Semvicios *

Colombia esta desarrollando el sector de Turismo de Salud y Bienestar y espera
ser un jugador de talla mundial de |3 prestacidn de servicios médicos

FoF] TURISMO DE SALUD TURISMO DE SALUD - Andi

llustracién 27 web'Market'ing Turismo de salud en Colombia

Cerca de 824000 resultados se pueden encontrar en la web, donde se
promocionan planes y servicios de salud para el mundo.
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2.4.4. DOFA

Fortalezas: Alta Debilidades: Insuficiencia
calidad, costos bajos |de publicidad internacional.
Inseguridad para el turista
(atracos, secuestros,

terrorismo)
Oportunidades: Amenazas: Competencia
Buena imagen extranjera

internacional

Tabla 1 Analisis DOFA

2.5. CRITERIOS DE SELECCION

2.5.1. Criterios de Inclusion

Se incluy6é en este estudio datos estadisticos y documentales provenientes de
fuentes de entes como la ANDI, Proexport y Web. Asi como la legislacion que trata
sobre el turismo en Colombia

2.5.2. Criterios de Exclusiéon

No hubo criterios de exclusion.

2.6. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para efectuar la recoleccion de datos en este documento se procedi6 a realizar
visitas a entes como Proexport, ANDI y Camara De Comercio de Bogota, donde
nos documentaron sobre los procesos de clase mundial y turismo de Salud en
Colombia. Asi, como recoleccién de datos via Internet.

34



3. ANALISIS DE RESULTADOS

Este estudio sobre Turismo De Salud en Colombia, determina la posibilidad de
emprender nuevas opciones de negocio en unién con los diferentes entes que
apoyan esta actividad.

Como un resultado visible, podemos afirmar que la posibilidad de ejecutar un plan
de negocios entre un ente de salud y un ente turistico o agencia de viajes, esta
plenamente soportado por la legislacién Colombiana y es una oportunidad amplia
y real para interactuar positivamente con nuestra economia a nivel micro y macro.

La opcion de inclusién econémica dentro del mercado mundial de turismo en
salud, es una tendencia que no se debe dejar pasar de lado. Por lo tanto, la
aceptacion de esta realidad es base positiva para la ejecucion de nuevos planes
estratégicos comerciales con empresas de turismo a nivel mundial, donde se
ofrezca nuestras capacidades en cuanto a opciones de medicina curativa y
bienestar en unién a nuestros destinos turisticos mas exquisitos.
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4. CONCLUSIONES

Se Conoci6 las diferentes organizaciones que se encuentran
comprometidas con el turismo de salud en Colombia. asi como los
diferentes procesos que llevan a estas empresas a crear un sector de clase

mundial.

Se Identific6 como se maneja el marketing del turismo en salud colombiano,
teniendo como base el apoyo de empresas como Proexport, ANDI, Camara

de Comercio de Bogota y embajadas de Colombia en el extranjero

Se Aplicd el DOFA en el turismo de salud colombiano. Concluyendo que

son mayores las oportunidades, que las amenazas para lograr un buen

posicionamiento en el manejo de turismo de salud en Colombia
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