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PRESENTACIÓN INICIAL



• Arturo Calle es una empresa del sector textil especializada en ropa.

• Arturo Calle pertenece al sector secundario (industrial).

• Misión: diseña y vende ropa con calidad, buen servicio y precios justos, enfocándose en la 
innovación, el bienestar de su equipo y el aporte al desarrollo del país.

• El área de desempeño es el área administrativa.

COMERCIALIZADORA ARTURO CALLE S.A.S.

CONTEXTUALIZACIÓN DE LA EMPRESA



• Situación encontrada al inicio de la práctica: 

Los procesos de manejo y actualización de archivos se realizaban 
manualmente, lo que generaba tareas repetitivas, falta de estandarización y 
un alto consumo de tiempo operativo.

• Necesidad identificada:

Se identificó la necesidad de automatizar y optimizar los procesos en Excel 
para reducir tareas repetitivas, aumentar la eficiencia operativa y mejorar el 
análisis de la información.

COMERCIALIZADORA ARTURO CALLE S.A.S.

IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA U OPORTUNIDAD DE 
MEJORA



• Impacto que generaba el problema en la organización:

La ejecución manual generaba retrasos, mayor riesgo de errores y baja 
eficiencia, afectando la toma de decisiones y el rendimiento del área.

• Justificación del proyecto:

El proyecto se justificó en la automatización con macros en Excel para 
mejorar la eficiencia, reducir errores, estandarizar procesos y fortalecer la 
toma de decisiones.

COMERCIALIZADORA ARTURO CALLE S.A.S.

IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA U OPORTUNIDAD DE 
MEJORA



Optimizar los procesos de manejo y actualización de información en el área 
de Dirección de Línea mediante la automatización de archivos en Excel, con 
el fin de mejorar la eficiencia operativa, reducir errores y facilitar la toma de 
decisiones.
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OBJETIVO GENERAL



• Identificar y comprender los diferentes documentos utilizados en el área

• Analizar los procesos actuales de actualización y detectar tareas 
manuales repetitivas susceptibles de mejora.

• Diseñar una propuesta de mejora basada en la automatización mediante 
macros en Excel.

• Desarrollar y probar macros básicas en Excel que automaticen tareas 
repetitivas en los documentos del área.
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OBJETIVOS ESPECÍFICOS



• Diagnóstico inicial:

Se diagnosticó que la gestión de archivos se realizaba manualmente, 
evidenciando tareas repetitivas, falta de automatización y oportunidades de 
mejora en la eficiencia operativa.

• Recolección de información:

Se recopiló información mediante la revisión de archivos, análisis de su 
estructura y observación de procesos, incluyendo tomas de tiempo para 
identificar esfuerzos y cuellos de botella.
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METODOLOGÍA UTILIZADA 



• Herramientas empleadas:

Se utilizó Microsoft Excel con macros para automatizar procesos, además 
de hojas de cálculo para registrar, analizar y organizar la información, y 
cronómetro para la medición de tiempos.

• Técnicas de análisis utilizadas:

Se analizaron procesos y tiempos, comparando antes y después para 
evaluar la automatización.
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METODOLOGÍA UTILIZADA 



Se analizaron los documentos del área (ventas diarias, VTA-INV, rotaciones y orientaciones), 
identificando su estructura y función.

• Se realizaron notas para documentar los documentos y detectar oportunidades de mejora.

Identificar y comprender los diferentes documentos utilizados en el área (ventas diarias, VTA-INV, rotación, 
orientaciones)

DESARROLLO DEL PROYECTO



Se analizaron los procesos y actividades de los archivos, identificando tareas repetitivas y 
tiempos.

• Como resultado se generaron cuadros con etapas, actividades y duración para detectar 
oportunidades de automatización.

Analizar los procesos actuales de actualización y detectar tareas manuales repetitivas susceptibles de 
mejora

DESARROLLO DEL PROYECTO



Se desarrolló una propuesta de automatización con macros en Excel, logrando optimizar 
procesos, reducir tiempos y mejorar la confiabilidad. 

• Resultado: macro funcional implementada.

• Diseñar una propuesta de mejora basada en la automatización mediante macros en Excel.

• Desarrollar y probar macros básicas en Excel que automaticen tareas repetitivas en todos los 
documentos faltantes por macro (ventas diarias, VTA-INV, rotación y orientaciones) 

DESARROLLO DEL PROYECTO



RESULTADOS



RESULTADOS

ARCHIVO TIPO TIEMPO SIN MACRO (S) TIEMPO CON MACRO (S) REDUCCIÓN (%)

POLO 220 76 65,5%

CAMISETA 270 85 68,5%

WOMAN 210 150 28,6%

ROTACIÓN - 360 120 66,7%

POLO-CAMISETA 180 70 61,1%

WOMAN 160 95 40,6%
VENTAS DIARIAS

VTA-INV



Se cumplió parcialmente el objetivo de automatización, implementando macros en VTA-INV, 
ventas diarias y rotaciones, pero no en orientaciones por limitaciones de tiempo

• Cumplimiento de objetivos

CONCLUSIONES

• Beneficios para la empresa

La automatización permitió reducir tiempos, minimizar errores y mejorar la eficiencia operativa 
en el manejo de la información.

• Aprendizaje obtenido

Se fortalecieron habilidades en automatización, análisis de datos y mejora de procesos 
mediante herramientas como Excel y macros.



¡GRACIAS!


