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Claro Colombia

Razon Social Sector
Comunicacién Celular S.A. - Comcel S.A. Telecomunicaciones
NIT: 800.153.993-7 Servicios Digitales

Transformacion Digital
Lider en Colombia

Mision

Proporcionar soluciones integrales de comunicacion
mediante tecnologias avanzadas, conectando
personas, impulsando el desarrollo del paisy
generando valor para clientes, colaboradores y la

sociedad.
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Area de desempeno

Area desempeno Rol desempenado

Gerencia Gestion de Talento Humano Negociosy Transversales Practicante de Ingenieria Industrial

Area de Atraccidon y Planeacidn de Talento Soporte operativo, analitico y estratégico
Funciones claves

Gestion de reclutamiento, selecciony
planeacién de talento humano

Liderazgo de iniciativas de Marca
Empleadoray Talento Joven

Articulacion con instituciones
académicasy aliados estratégicos

Alineacion entre necesidades de talentoy
objetivos estratégicos del negocio
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Identificacion del Problema y Oportunidad de Mejora

DEBILIDADES . o

» Sin estandarizacién de cronogramas
L » Excel sin automatizacién

» Informacién no consolidada

» Baja visibilidad del avance en tiempo
L real

» Seguimiento manual - riesgo de

reprocesos
L
° FORTALEZAS

» Posicionamiento de marca empleadora
» Proyectos estructurados (Talento Joven)
» Apoyo del equipo de trabajo

» Uso de Excel para cronogramas

» Uso de Excel para cronogramas

Situacion encontrada

Matriz DOFA

OPORTUNIDADES

» Optimizacién de Excel con funciones avanzadas
» Implementacién de herramientas de gestién

» Estrategias crecientes de marca empleadora

» Metodologias de mejora continua

» Mejoras sin inversién tecnoldgica significativa

» Dependencia de mdltiples areas

» Alta carga operativa en ciertos periodos
» Tiempo limitado para seguimiento
detallado

» Variabilidad por factores externos

» Necesidad de respuesta rdpida

Visibilidad limitada

Sin seguimiento en tiempo real del avance de proyectosy cumplimiento de fechas

E-IQ Falta de estandarizacién
Diferentes formatos y criterios de registro en los cronogramas del area
M Alta carga operativa

Revision manual de hojas de vida y elaboracion de documentacién interna

Informacion dispersa

Iniciativas estratégicas registradas en archivos desconectados sin consolidacion

unicoc
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OBJETIVOS
Objetivo general

Disenar, implementar y optimizar herramientas de planeacion, seguimiento y control de informacién orientadas a
fortalecer los procesos del area de Atraccion y Planeacion de Talento de Claro Colombia, mediante la aplicacion de
principios de Ingenieria Industrial, gestion de datos y tecnologias de analisis, contribuyendo a la eficiencia

operativa, trazabilidad y toma de decisiones estratégicas del area.

Levantamiento y analisis
de informacion de
cronogramas del area

Cronograma Maestro de

Marca Empleadora +
Estructura estandarizada
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Disefo e implementacion
de plantilla optimizada en
Excel

Cronograma optimizado +
Validaciones + Formatos
condicionales

Sistema de seguimiento
con alertas visuales para
control de fechas

Sistema semaforo + Agente
|A preselecciéon HV +
Assessment Center

Herramientas de
visualizacion e
indicadores de gestion

Dashboard Power Bl +
Presentaciones gerenciales
+ Hack Innovacién
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Diagnéstico y
Analisis Critico
Observacion de los
procesos del area,
levantamiento de
informacion dispersa e
identificacion de
oportunidades de
mejora mediante
analisis estratégico.

v

Diseno de Soluciones
Tecnologicas

Estructuraciéon de
cronogramas
estandarizados,
creacion de tableros
dinamicos en Power Bl
y desarrollo de
agentes de |IA para
optimizar procesos.

Metodologias Utilizadas

O 60

v

v

. Implementaciony

Ajuste

Despliegue de las
herramientas en el
entorno real,
validacion continua
con el equipo de
trabajo y monitoreo
para realizar ajustes
tacticos.

Evaluacion de
Impacto

Medicion del
cumplimiento de los
objetivos, analisis de

los indicadores de
gestién generadosy
evaluacion del valor
aportado a la toma de
decisiones.
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O bj etivo 1 Levantar y analizar de informacion para disefar estructura estandarizada de

planificacion de actividades

Actividades Desarrolladas Resultados Obtenidos

* Centralizacién de informacién dispersa en un E

'I Cronograma Maestro de Marca Empleadora
modelo Unico de trazabilidad operativa.

* Definicion estandarizada de campos criticos: Q Centralizacion de todas las iniciativas del 4rea (Anexo A)
responsables, hitos, fechas y estados.

» Consolidacién técnica del Cronograma Maestro de

Marca Empleadora para programas institucionales. Resultado (100%): Estandarizacion operativa integral y base
técnica sélida para la gestidén d alianzas y talento joven.
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O bj etivo 1 Levantar y analizar de informacion para disenar estructura estandarizada de
planificacion de actividades

Geztion Humana Negocios ¥ Tranverzales
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O bj etivo 2 Disenar e implementar plantilla optimizada en Excel con validaciones, formatos

condicionales y estructura de seguimiento

Actividades Desarrolladas Resultados Obtenidos

plantillas con estandarizacion de
campos Con validaciones, listas desplegables y formatos
' , condicionales (Anexo B
* Control de Calidad: Implementacion ( )
de validaciones y formatos

condicionales.
« Automatizacion: Desarrollo de
Agente de IA para actas de reunidn.
 Ciclo de Mejora: Pruebas funcionales

y ajustes técnicos. / Antes \ / , \
Despues

* Ausencia de registros N )
5 * Creacion de arquitectura

centralizados para la
g B documental desde cero
documentacion del area. .
con plantillas

* |Inexistencia de
ﬁ optimizadas.
trazabilidad en actasy P N
* Automatizacion

acuerdos. o
inteligente de actas

! mediante un Agente de
procesos informales sin A &

soporte técnico.

unicoc \ / \ /
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Resultado (100%): Transicion de un modelo de cero informacion a un flujo documental
sistematizado, garantizando trazabilidad y calidad técnica en la documentacion del area.




Objetivo 2

nr
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Disenar e implementar plantilla optimizada en Excel con validaciones, formatos

condicionales y estructura de seguimiento

Cronograma

FEIFUFEIILE S F LN Aoy

Cmnugrama Actlvidades

i | Descripcion de la Actividad Responsable Prioridad | Impacto | Fecha Inicial | Fecha fin
5 Ll. Rosario Luisa Sanchez Alta Presencial | 02/03/2026 05/03/2026
5 L. Julio Garahito Eva Ramirez Alta Presencial [ 23/02/2026 02/03/2028
5 L. EAN Shalom Godoy Alta Presancial /0N/2025 11032026
5 . La Sabana Eva Ramirez y Elis Espitia Alta Presencial |  03/03/2026 15/03/2026
5 U. Sergio Arboleda Elis Espitia y Sharon Cely Baja Presencial |  19/0:3/2026 27/04/2026
5 L. Santo Tomas Elis Espitia y Sharon Cely Baja Presencial |  23/03/2026 03/03/2026
5 L. El Bosgque Jonathan Rozo Baja Presencial [ 19/03/20:26 15/0:3/2026
5 U. laveriana lonathan Rozo Media Presencial [ 06/04/20:26 07/04/2026
E U. Andes 1‘ Angie Rodriguez Media Presencial | 31/03/2028

5 CESA Luisa Sanchez Media Presencial [ 19/03/2026 08/04/2028
5 L. Uniminuto Shalom Godoy Baja Presencial [ 10/03/20:26 07/03/2026
5 L. Militar Jonathan Rozo Baja Presancial

5 U. Ibergamericana Eva Ramirez Baja Presencial [ 23/02/20:26 05/04/2026
5 U. Filoto Elis Espitia Baja Virtual 07/04/2026

5 L. Autonoma Elis Espitia Baja Virtual

5 L. 5an Busnaventura q Luisa Sanchez v Sharon Cely Media Wirtual 09/032026) 12/0372026
5 . Norte Barranguilla Laura Padroza Media Wirtual 29042026

unicoc
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Agente |A

Temas tratados

* Se reviso el cronograma de marca empleadora con universidades y se definié que el foco de abril
sera la activacion de los Retos de Accion y la reclutacion de practicantes para el proximo

semestre.

* Se confirmo reunion con el CESA de la Universidad del Rosario el 09/04, con alta disposicion
para desarrollar actividades conjuntas y un reto de negocio a un ano.
* Se definieron responsables por universidad:
© EAN: Shalom Nashira Godoy Lopez y Johan Samir Garcia Carreno
o Sergio Arboleda: Elis Dayana Espitia Diez y Sharon Yissela Cely Lépez
o La Sabana y Julio Garavito: Eva Maria Ramirez Cruz
o Universidad de los Andes: Angie Marcela Rodriguez Alfaro
* Universidades principales: Rosario, Julio Garavito, EAN y La Sabana.
Universidades secundarias: Iberoamericana, El Bosque y Militar.
o Se presentd el brief de Retos de Accion (Hack Innovacion, Reto en el Aula, Microprécticas, Expert

Charlas y Open Day).

El Hack de Innovacién fue bien recibido como posible via de ingreso directo a practicantes.
* Angiey Sharon quedan a cargo de estructurar el cronograma del Hack.

¢ Para el reclutamiento de practicantes, se acordé coordinar previamente con BP.

El proceso se abre el 06 de abril, y Shalom entregaré la linea de tiempo del proceso.
¢ La proxima reunion de seguimiento se realizara el 09 de abril de 2026.

Actividades proyectadas

Actividad

Elaboracidn del cronograma general por
universidad

Reunidn con CESA - Universidad

del Rosario

Definicidn de retos con lideres de drea

Estructuracion del Hack de Innovacian

Coordinacion con BP para reclutamiento
de practicantes

Entrega linea de tiempo del reclutamiento
Gestidn de activaciones con
universidades

Reunién de seguimiento

Diligenciar el cranagrama de
OBSETVACIONES y Svances con las
universidades o cargo

Responsable

Sharon Yissela Cely Lopez

Luisa Fernanda Sanchez Barnal

Responsables por universidad

Angie Marcala Rodriguez Alfara / Sharon
Yisaela Cely Lopez

Shalom Mashira Godoy Lopez
Shalom MNashira Godoy Lopez
Todos los responsables

Equipo Marca Empleadora

Todos los responsables de universidades

Facha / Pariodo

Abril 2026

08042026
Abril 2026
Abril 2026

artes del
06/04/2026

DE/04/2026
Abril 2026
09042026

040472026
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Objetivo 3

Desarrollar sistema de seguimiento con alertas visuales para visualizar el

avance de cronogramas y control de fechas

Actividades Desarrolladas Resultados Obtenidos

Control Visual: Implementacion de
sistema semaforo integrado al
cronograma (Pendiente/En
Proceso/Finalizado).

Monitoreo: Definicién de criterios
técnicos de control y alertas
automaticas por fechas.

|A de Seleccion: Disefio y despliegue de
Agente de IA para la preseleccion
automatizada de hojas de vida.
Assessment Center: Apoyo técnico en
la estructuracion de materialesy
logistica operativa.

Sistema Semaforo de Seguimiento

o

L!\JI Alertas visuales por estado: pendiente, en proceso,
finalizado (Anexo B)

unicoc
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Resultado (100%): Agilidad operativa, optimizacion del Assessment Center y capacidad
de decision basada en analitica visual.

|
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Objetivo 3

i

2 Talent Selector

Creado por Sharon Yissela Cely Lopez

Enviar mensaje a Talent Selector

Desarrollar sistema de seguimiento con ale

avance de cronogramas y control de fechas

Cronograma

tas visuales para visualizar el

TusE AuEneas i T s L #am ) D T ] - ] FUSILES ooy umay ] =
Cronograma Actividades

Tareas Principal | Subtareas | Descripcion de la Actividad Responsable Prioridad | Impacto | Fecha Inicial | Fecha fin | Dias transcurridos | Cumplimiento | Observaciones | Entregables / Resultados
Universidades L. Rosario Luisa Sanchez Alta Prasencial 05/03/2026 05/03/2026 0 Dias Realizada
Universidades U. Julic Garabito Eva Ramirez Alta Prasencial 23/02/2026 02/03/2026 5 Dias Realizada
Universidades U.EAN Shalom Godoy Alta Presencial 21/0142025 11/03/2026 45 Dias Realizada
Universidades . La Sabana Evwa Ramirez y Elis Espitia Alta Presencial 05/03/2025 18/03/2028 14 Dias Realizada
Universidades U. Sergio Arboleda Elis Espitia y Sharon Cely Baja Presencial 18/03/2026 27/0442026 39 Dias Realizada on de un cambio de fecha del 7/04 al 37/04, enviaran el Link
Universidadas U. Santo Tomas Elis Espitia y Sharon Cely Baja Prasencial 23032025 05/05/2026 41 Dias Realizada
Universidadas L. El Bosque Jonathan Rozo Baja Prasencial 159/03/2025 13032026 0 Dias Realizada
Universidades U Javeriana Jonathan Rozo Media Prasencial 06/04/2026 07/04/2026 1Dias Realizada

Alianzas educativas | Universidades U. Andes Angie Rodriguez Media Presencial /032025 73 Dias Realizada
Universidades CESA Luisa Sanchez Media Presencial 18/03/2025 08/04/2028 20 Dias Realizada
Universidades . Uniminuto Shalom Godoy Baja Presencial 10/03/2026 07/05/2026 58 Dias En Curso
Universidadaes L. Militar Jonathan Rozo Baja Presancial Pendiznte
Universidadas L. Iberoamericana Eva Ramirez Baja Prasencial 2022025 03/04/2026 En Curso
Universidadas L. Filoto Elis Espitia Baja Virtual 07/04/2025 Pendients
Universidades L. Autonoma Elis Espitia Baja Wirtual Pandiente
Universidades U. San Busnaventura Luiza Sanchez y Sharon Cely Media Wirtual 09032026 120372026 3 Dias Realizada
Universidades U. Morte Barranguilla Laura Pedroza Media Wirtual 280420280 000 | . 44Dias . Realizada

T unicoc
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Hoja de vida = IA = Clasificacion

ANDERSSON DAVID SANCHEZ MENDEZ

Categoria detectada: Ingenieria

Match de Capacidades: 92/100 %

Quién es:

Estudiante avanzado de Ingenieria de Sistemas con perfil alto potencial, fuerte orientacidn a

desarrollo Full-Stack, cloud ¥ Machine Learning. Experiencia académica destacada y proyeccion

internacional (NASA Space Apps).

Habilidades Técnicas:

= Programacion: Python, Java (Spring Boot), JavaScript, TypeScript, React, Next.js

+ Datos: 3QL / NoSQL modelado de datos
+ |A: Machine Learning (CNN), HuggingFace
+ Cloud & DevOps: AWS, Azure, Docker, CI/CD

+ Herramientas: Git, Scrum, Figma, Three,js

Experiencia Relevante:

+ Monitor Académico en Ingenieria de Software, Programacion Orientada a Objetos y Bases
de Datos.
+ Apoyo técnico en Java, SQL, disefic de modelos de datos y buenas practicas de industria.

+ Proyectos de software escalables publicados en GitHub

Analisis de ADN:
Demuestra liderazgo técnice, mentalidad de mejeramiento continue (certificaciones recientes
en cloud y Python) y alta capacidad de resolucion de problemas complejos. Participacion en

retos globales valida agilidad y pensamiento estratégico.

Veredicto: [£] Seleccionado para Entrevista (Perfil Prioritario)



O bj etivo 4 Disenar herramientas de visualizacion y seguimiento para iniciativas de marca

empleadoray talento joven

Actividades Desarrolladas Resultados Obtenidos

 Migracion Tecnologica: Evolucion del
modelo de datos desde archivos =
planos (Excel) hacia una solucion de Vﬁ Indicadores de Marca Empleadoray Talento Joven -
Bl escalable (Power BI). anélisis visual (Anexo 1)

* Gestion de Datos: Consolidacion,
depuracion y validacion técnica de
bases de datos criticas para la toma
de decisiones.

 Apoyo Estratégico: Estructuraciéon
logistica de proyectos clave (Hack de
Innovacién - Univ. del Rosario) y
generacion de presentaciones
ejecutivas para alta gerencia.

Dashboard en Power Bl

Resultado (100%): Transformacién de datos operativos en decisiones estratégicas
gerenciales, consolidando una base tecnoldgica para el seguimiento de iniciativas de talento.

[ ] I /
unicocC =
Institucién Universitaria Colegios de Colombia



o bj etivo 4 Disenar herramientas de visualizacion y seguimiento para iniciativas de marca

empleadoray talento joven

(" Promedio Dias en |
‘ Curso

3

Universidad Dias transcurridos  Cumplimiento  Semaforo e e T T G e
- - Actividades en Riesgo por Universidad
CESA
U. Andes
U. Aulonoma
U. EAN
L. E1 Bosque
U. Iberoamericana
U. Javeriana
U. Julio Garabilo
U. La Sabana
U. Miitar
U. Norte Barranquilla
U. Pilolo
U. Rasario
U. San Buenaventura
U. Sanio Tomas
U. Sergio Arboleda
U. Uniminuio

Realizada
Realizada @
Pendiente L) - s .

Realizada ; B Universidad
Reakzada ; SN @ CESA

En Curso :’_‘;'3’

Realizada '
Realizada = - EAN
Realizada
Pendiente
Realizada Sanlo Tomas
Pendiente
Realizada
Realizada
Realizada
Reafizada
En Curso

Descnpcsn de s Actnded

Moaary)

® U. Andes

Piolo

Sergio Arboleda

EREvoggRoR vaBofolR

|

Dias Transcurridos por Universidad

 Cumplimiento de Actividades

< ’ Cumplimiento

3 R Realizads

i

U. Unimiredo BB

UEAN §

L. Andes |

UL tbercamericana |

11 Sarde . b
U Sardo Tomas |

PR
g
a

HHI

unicoc

Institucién Universitaria Colegios de Colombia




Resultados Obtenidos - Antes vs. Después

Cronograma Maestro centralizado y Organizacion / Trazabilidad

unificado

Dispersion de info en multiples archivos

Plantilla Excel con campos definidos y Estandarizacion / Calidad de datos

validaciones

Sin estandarizacion de cronogramas

automaticas

Sin indicadores ni visualizacién Visualizacién / Toma de decisiones

estratégica

Dashboard Power Bl con métricas de
gestion

Alta carga operativa en seleccion Automatizacion / Eficiencia operativa

Agente IA para preseleccion de hojas de
vida

Seguimiento manual de fechas I Sistema semaforo con alertas I Control / Monitoreo preventivo
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Institucién Universitaria Colegios de Colombia




Conclusiones Generales

Aplicacion practica de la ingenieria en un contexto real

Estandarizacion de herramientas y mejora operativa

Uso de IA para la modernizacion de procesos

Fortalecimiento de competencias analiticas y estratégicas

Gestién con enfoque en el componente humano

L L L
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Recomendaciones para la Continuidad del Proyecto

Fortalecer la estandarizacion  Evolucionar las herramientas

tecnolégicas

Fortalecer la integracion interareas

Promover la innovacion con IA ética

[l unicoc Claro%



MUCHAS
GRACIAS
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