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Razón Social
Telecomunicaciones
Servicios Digitales
Transformación Digital
Líder en Colombia

Sector

Proporcionar soluciones integrales de comunicación 
mediante tecnologías avanzadas, conectando 
personas, impulsando el desarrollo del país y 
generando valor para clientes, colaboradores y la 
sociedad.

Misión



Área de desempeño

Gerencia Gestión de Talento Humano  Negocios y Transversales

Área de Atracción y Planeación de Talento

Área desempeño
Practicante de Ingeniería Industrial

Soporte operativo, analítico y estratégico

Rol desempeñado

Gestión de reclutamiento, selección y 
planeación de talento humano1

Liderazgo de iniciativas de Marca 
Empleadora y Talento Joven

Articulación con instituciones 
académicas y aliados estratégicos

Alineación entre necesidades de talento y 
objetivos estratégicos del negocio

Funciones claves
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Identificación del Problema y Oportunidad de Mejora
Matriz DOFA
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Iniciativas estratégicas registradas en archivos desconectados sin consolidación

Diferentes formatos y criterios de registro en los cronogramas del área Sin seguimiento en tiempo real del avance de proyectos y cumplimiento de fechas

Revisión manual de hojas de vida y elaboración de documentación interna

Situación encontrada
Falta de estandarización Visibilidad limitada

Alta carga operativa Información dispersa



OBJETIVOS

Diseñar, implementar y optimizar herramientas de planeación, seguimiento y control de información orientadas a 
fortalecer los procesos del área de Atracción y Planeación de Talento de Claro Colombia, mediante la aplicación de 
principios de Ingeniería Industrial, gestión de datos y tecnologías de análisis, contribuyendo a la eficiencia 
operativa, trazabilidad y toma de decisiones estratégicas del área.

Objetivo general

Cronograma Maestro de 

Marca Empleadora + 

Estructura estandarizada

Levantamiento y análisis 
de información de 

cronogramas del área

Cronograma optimizado + 

Validaciones + Formatos 

condicionales

Diseño e implementación 
de plantilla optimizada en 

Excel

Sistema semáforo + Agente 

IA preselección HV + 

Assessment Center

Sistema de seguimiento 
con alertas visuales para 

control de fechas

Dashboard Power BI + 

Presentaciones gerenciales 

+ Hack Innovación

Herramientas de 
visualización e 

indicadores de gestión

1 2 3 4



Metodologías Utilizadas

Observación de los 

procesos del área, 

levantamiento de 

información dispersa e 

identificación de 

oportunidades de 

mejora mediante 

análisis estratégico.

Diagnóstico y 
Análisis Crítico 

Estructuración de 

cronogramas 

estandarizados, 

creación de tableros 

dinámicos en Power BI 

y desarrollo de 

agentes de IA para 

optimizar procesos.

Diseño de Soluciones 
Tecnológicas

Despliegue de las 

herramientas en el 

entorno real, 

validación continua 

con el equipo de 

trabajo y monitoreo 

para realizar ajustes 

tácticos.

. Implementación y 
Ajuste

Medición del 

cumplimiento de los 

objetivos, análisis de 

los indicadores de 

gestión generados y 

evaluación del valor 

aportado a la toma de 

decisiones.

Evaluación de 
Impacto



Objetivo 1 Levantar y análizar de información para diseñar estructura estandarizada de 
planificación de actividades

Actividades Desarrolladas

• Centralización de información dispersa en un 
modelo único de trazabilidad operativa.

• Definición estandarizada de campos críticos: 
responsables, hitos, fechas y estados.

• Consolidación técnica del Cronograma Maestro de 
Marca Empleadora para programas institucionales.

Resultados Obtenidos

Centralización de todas las iniciativas del área (Anexo A)

Cronograma Maestro de Marca Empleadora

Resultado (100%): Estandarización operativa integral y base 
técnica sólida para la gestión d alianzas y talento joven.



Objetivo 1 Levantar y análizar de información para diseñar estructura estandarizada de 
planificación de actividades



• Arquitectura Técnica: Diseño de 
plantillas con estandarización de 
campos.

• Control de Calidad: Implementación 
de validaciones y formatos 
condicionales.

• Automatización: Desarrollo de 
Agente de IA para actas de reunión.

• Ciclo de Mejora: Pruebas funcionales 
y ajustes técnicos. Antes

• Ausencia de registros 
centralizados para la 
documentación del área.

• Inexistencia de 
trazabilidad en actas y 
acuerdos.

• Gestión basada en 
procesos informales sin 
soporte técnico.

Después 
• Creación de arquitectura 

documental desde cero 
con plantillas 
optimizadas.

• Automatización 
inteligente de actas 
mediante un Agente de 
IA.

Objetivo 2

Actividades Desarrolladas Resultados Obtenidos

Diseñar e implementar plantilla optimizada en Excel con validaciones, formatos 
condicionales y estructura de seguimiento

Resultado (100%): Transición de un modelo de cero información a un flujo documental 
sistematizado, garantizando trazabilidad y calidad técnica en la documentación del área.

Con validaciones, listas desplegables y formatos 
condicionales (Anexo B)

Cronograma Optimizado en Excel



Objetivo 2 Diseñar e implementar plantilla optimizada en Excel con validaciones, formatos 
condicionales y estructura de seguimiento

Cronograma Agente IA



Objetivo 3 Desarrollar sistema de seguimiento con alertas visuales para visualizar el 
avance de cronogramas y control de fechas

Actividades Desarrolladas

• Control Visual: Implementación de 
sistema semáforo integrado al 
cronograma (Pendiente/En 
Proceso/Finalizado).

• Monitoreo: Definición de criterios 
técnicos de control y alertas 
automáticas por fechas.

• IA de Selección: Diseño y despliegue de 
Agente de IA para la preselección 
automatizada de hojas de vida.

• Assessment Center: Apoyo técnico en 
la estructuración de materiales y 
logística operativa.

Resultados Obtenidos

Resultado (100%): Agilidad operativa, optimización del Assessment Center y capacidad 
de decisión basada en analítica visual.

Alertas visuales por estado: pendiente, en proceso, 
finalizado (Anexo B)

Sistema Semáforo de Seguimiento



Objetivo 3 Desarrollar sistema de seguimiento con alertas visuales para visualizar el 
avance de cronogramas y control de fechas

Hoja de vida ➔ IA ➔ Clasificación

Cronograma



Objetivo 4 Diseñar herramientas de visualización y seguimiento para iniciativas de marca 
empleadora y talento joven

Actividades Desarrolladas

• Migración Tecnológica: Evolución del 
modelo de datos desde archivos 
planos (Excel) hacia una solución de 
BI escalable (Power BI).

• Gestión de Datos: Consolidación, 
depuración y validación técnica de 
bases de datos críticas para la toma 
de decisiones.

• Apoyo Estratégico: Estructuración 
logística de proyectos clave (Hack de 
Innovación - Univ. del Rosario) y 
generación de presentaciones 
ejecutivas para alta gerencia.

Resultados Obtenidos

Resultado (100%): Transformación de datos operativos en decisiones estratégicas 
gerenciales, consolidando una base tecnológica para el seguimiento de iniciativas de talento.

Indicadores de Marca Empleadora y Talento Joven – 
análisis visual (Anexo I)

Dashboard en Power BI



Objetivo 4 Diseñar herramientas de visualización y seguimiento para iniciativas de marca 
empleadora y talento joven



Resultados Obtenidos – Antes vs. Después
ANTES

Dispersión de info en múltiples archivos

DESPUÉS DIMENSIÓN DE MEJORA

Sin estandarización de cronogramas

Seguimiento manual de fechas

Sin indicadores ni visualización 
estratégica

Cronograma Maestro centralizado y 
unificado

Plantilla Excel con campos definidos y 
validaciones

Sistema semáforo con alertas 
automáticas

Dashboard Power BI con métricas de 
gestión

Organización / Trazabilidad

Estandarización / Calidad de datos

Control / Monitoreo preventivo

Visualización / Toma de decisiones

Alta carga operativa en selección Agente IA para preselección de hojas de 
vida

Automatización / Eficiencia operativa



Conclusiones Generales

Aplicación práctica de la ingeniería en un contexto real

Estandarización de herramientas y mejora operativa

Uso de IA para la modernización de procesos

Fortalecimiento de competencias analíticas y estratégicas

Gestión con enfoque en el componente humano
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Recomendaciones para la Continuidad del Proyecto

Fortalecer la estandarización • Evolucionar las herramientas 
tecnológicas

Fortalecer la integración interáreas Promover la innovación con IA ética



MUCHAS 
GRACIAS
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