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RESUMEN
En el presente trabajo se muestra un estudio de caso sobre las estrategias que Costa Rica ha
aplicado para convertirse en el principal destino ecoturistico de las Américas, y como han
llegado a encontrar un equilibrio entre el desarrollo econdmico del pais y la conservacion
de su patrimonio natural. En los tltimos afios, la demanda de turistas que se preocupan por
el cambio climéatico y el deterioro ambiental ha aumentado significativamente, por lo que es
necesario que los destinos turisticos se reinventen y puedan ofrecer un ecoturismo bien
planteado y manejado como lo ha hecho Costa Rica desde hace varios afios, y que le han
permitido lograr el éxito que hoy en dia tiene. La busqueda bibliografica, ademas, se enfoca
en analizar la region Amazonica Colombiana ya que es una de las regiones que cuenta con
mayor biodiversidad en el mundo y que ademas evidencia factores muy similares a Costa
Rica en términos de clima, lugares turisticos y la biodiversidad de la flora y fauna con la
que cuentan; de esta manera es posible analizar las estrategias propuestas por Costa Rica y
que pueden ser aplicadas a la region Amazonica Colombiana para lograr un ecoturismo
optimo.
Palabras clave: Destino ecoturistico, Biodiversidad, Deterioro ambiental, Zonas

Protegidas, Sostenibilidad.



ABSTRACT

This paper shows a case study of the strategies that Costa Rica has applied to become the
main ecotourism destination in the Americas, and how they have found a balance between
the economic development of the country and the conservation of its natural heritage. In the
last years, the demand of tourists who are concerned about climate change and
environmental deterioration has increased significantly, making it necessary for tourist
destinations to reinvent themselves and be able to offer well-planned and managed
ecotourism as Costa Rica has done since years ago and that does explain the success that

Costa Rica has today.

The bibliographic research, in addition, focuses on analyzing the Colombian Amazon
region and shows that it’s one of the regions by the greatest biodiversity in the world and
also evidences factors very similar to Costa Rica in terms of climate, tourist places and the
biodiversity of flora and fauna that it has; In this way, it’s possible to analyze the strategies
proposed by Costa Rica and which can be applied to the Colombian Amazon region to

achieve optimal ecotourism.

Key Words: Ecotourism destination, Biodiversity, Environmental deterioration, Protected

Areas, Sustainability.
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Glosario

e Ecoturismo: gestion de los recursos ambientales y socioculturales basados en la
conservacion de la naturaleza y la biodiversidad aplicandolo a cualquier forma de
turismo en el mundo.

e Biodiversidad: Todo tipo de organismos vivos (animales, plantas, virus o bacterias)
que se encuentran en cualquier ecosistema marino, acuatico y terrestre

e Especies Endémicas: Seres vivos incluido animales y plantas que habitan en una
zona determinada

e SINAC: Sistema Nacional de Areas de Conservacion

e OMT: Organizaciéon Mundial de Turismo

e CANATUR: Camara Nacional de Turismo de Costa Rica

CANAECO: Camara Nacional de Ecoturismo y Turismo Sostenible de Costa Rica

e Tica: gentilicio coloquial sindonimo de costarricense.

e (CST: Certificacion Para la Sostenibilidad Turistica.



CAPITULO 1 : MARCO METODOLOGICO

1. Marco metodolégico

1.1 Tema

El turismo es considerado como el sector que a nivel mundial genera mayor cantidad de
ingresos, en los afios 70 ante la creciente demanda en el mercado de viajes alrededor del
mundo, algunas criticas surgieron mostrando los efectos negativos que la industria
generaba. Sin embargo, se puso sobre la mesa la posibilidad con la que contaba dicho

sector para influir positivamente en el desarrollo sostenible de las comunidades.

Es en este punto donde surge el término de ecoturismo, el cual considerado como una
tendencia turistica que busca minimizar la mayor cantidad de dafio posible causado al
medio ambiente por parte de los turistas (Alfonso, 2011), dicha modalidad ha presentado un
crecimiento constante. Esta corriente busca el maximo aprovechamiento de los recursos

actuales eliminando el uso de estos en el futuro.

En los tltimos 10 afios el ecoturismo se ha fortalecido convirtiéndose en la forma de
turismo con mayor potencial en la actualidad junto con el desarrollo sostenible. Para
asegurar el exitoso desarrollo del ecoturismo en algin destino es necesaria la elaboracion
de planes estratégicos en los cuales se involucren los sectores y niveles que componen las
actividades econdmicas y turisticas de la region. Segtin Visit Costa Rica “la sostenibilidad
no es una practica en Costa Rica; es una forma de vida”. La biodiversidad con la que Costa
Rica cuenta, permite que el ecoturismo se convierta en el principal potencial del pais, asi

los turistas se sienten atraidos por visitar las dreas naturales y espacios protegido que
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buscan lograr un equilibrio entre la actividad turistica, los intereses economicos y la

importancia de la conservacion y proteccion del patrimonio natural.

Grafico 1. Turismo internacional, nimero de arribos Costa Rica
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Elaboracion propia. Fuente: Banco Mundial

Desde el afio 2000 en Costa Rica se evidencio un crecimiento constante con referencia a la
llegada de turistas. En 2009, 1.92 millones de turistas visitaron el pais, mientras que, en
2008, afio en que se registro un récord de visitas, la cantidad de turistas registrada fue de
2.08 millones (CANATUR, 2009) Esto debido a la crisis financiera mundial vivida en este

periodo de dos afios.

1.2 Problema

El boom turistico que tiene lugar en los afios 60 provoca un crecimiento de la actividad
turistica a nivel mundial rapido y sin alguna planificacion en muchos lugares. Costa Rica es
un pais exuberante, donde la naturaleza se manifiesta en todo su esplendor gracias a la

extraordinaria biodiversidad de su territorio (ICT, 2020), segun la OMT y el Ministro de
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Turismo de Costa Rica: “Costa Rica se ha consolidado en el sector turismo con una clara
vision de interiorizar la sostenibilidad como una forma de vida y para ello ha sido
fundamental desarrollarla desde sus tres ejes de accion: sociocultural, ambiental y

economico.” (OMT, 2017)

(Qué estrategias estad desarrollando Costa Rica para convertirse en el principal destino
ecoturistico de las Américas y como la aplicacion de la sostenibilidad en factores que
componen el turismo ha potenciado y estimulando su crecimiento para asi posicionarlo
como lider y guia para otros destinos que buscan potenciar y aplicar la sostenibilidad en el

sector turismo?

1.3 Justificacion

Frente al potencial crecimiento y desarrollo de esa actividad turistica a nivel mundial, se
considera necesario realizar una investigacion acerca de ecoturismo y la sostenibilidad
aplicable a cada uno de los temas a tratar. Ademas de estructurar una reglamentacion y
planificacion sostenible de esta, con el fin de garantizar la conservacion de los recursos
culturales y la naturaleza del pais, al igual que buscar el equilibrio entre los recursos

naturales, la economia y la sociedad.

Al tema elegido se le destaca gran importancia debido a los cambios ejecutados en todos
los sectores y las posibilidades que trae consigo el analisis del caso de Costa Rica para la
aplicacion de estas herramientas sobre ecoturismo en paises que cuenten con alto grado de
potencialidad. El caso de Costa Rica es considerado un referente mundial en cuanto a
ecoturismo, con un 25% de su territorio dedicado a parques nacionales, reservas naturales y
espacios protegidos, segun datos procedentes de La Camara Nacional de Turismo de Costa

Rica (CANATUR). Segun la clasificacion de la SINAC (Sistema Nacional de Areas de
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Conservacion) las Areas Silvestres Protegidas (ASP) se definen de la siguiente manera:
“espacio geografico definido, declarado oficialmente y designado con una categoria de
manejo en virtud de su importancia natural, cultural y/o socioeconémica, para cumplir con

determinados objetivos de conservacion y gestion” (Biodiversidad, 2016)

Estas categorias han permitido en el pais un manejo eficiente de las zonas y su
biodiversidad. Costa Rica ha sabido promover y estimular la gestion ambiental en el
mundo, mediante el sistema de areas protegidas que cubre mas de un cuarto del territorio
costarricense, la reduccion de la deforestacion y la aplicacion de servicios
medioambientales, por lo que ha sido reconocido a nivel mundial como un pais de grandes
avances en la conservacion de la biodiversidad y manejo sostenible de los recursos
naturales. El excesivo aumento en el turismo, en especial en el ecoturismo en el pais ha
generado la creacion y puesta en marcha de iniciativas, actuaciones, planes y leyes para
promover el cuidado y mantenimiento del medio ambiente y los espacios naturales con los

que cuenta el pais, que son un factor fundamental para el desarrollo y la economia del pais.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Identificar y mostrar las estrategias y herramientas que Costa Rica ha utilizado para la
planificacion y gestion del turismo sostenible, posiciondndose como un referente a nivel
mundial y a partir del andlisis de caso de Costa Rica como destino ecoturistico sostenible

detectar los puntos clave para implementarlo a Colombia.
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1.4.2 Objetivo especifico
e Demostrar la importancia de la aplicacion de la sostenibilidad basados en la
situacion actual del ecoturismo en Costa Rica y como el pais ha sabido aprovechar
los recursos naturales.
e Examinar e indagar acerca del analisis del estudio de caso de Costa Rica enfocado
en sus planes para la gestion de sus recursos ecoturisticos, documentos
institucionales y gubernamentales, estrategias, buenas practicas y como esto ha

llevado al pais hacia un ecoturismo sostenible.

e Considerar los factores y estrategias utilizados por Costa Rica para el desarrollo del
ecoturismo y que puedan ser aplicables a la region Amazoénica y regién Caribe

colombiana.

1.5 Metodologia

En el presente trabajo se han utilizado dos tipos de investigacion las cuales fueron
cualitativa y descriptiva, ya que nos enfocamos en la busqueda de documentos académicos,
institucionales y gubernamentales, que abarcaran todos los aspectos sobre el Ecoturismo en
Costa Rica y su aplicacion a Colombia. Se han consultado paginas de instituciones oficiales
a nivel mundial como la OMT o el Banco Mundial, World Economic Forum y la Cepal, de

donde se ha obtenido informacion para el desarrollo de nuestra investigacion.

Inicialmente nos centramos en el analisis de caso obteniendo informacion de las fuentes
oficiales de Costa Rica como lo es Visit Costa Rica, y de los sitios oficiales de las
instituciones enfocadas al turismo (SINAC, ICT, Canaeco, Canatur, INEC, CST). Se ha
realizado una recopilacion de datos a través de las diferentes fuentes, extrayendo para

analizar y sintetizar estadisticas, informes, mapas y graficos.
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Esta metodologia de investigacion nos llevo a realizar un analisis en el cual se identificaron
las herramientas utilizadas por Costa Rica y que potencialmente podrian ser utilizadas por
ciertas regiones de Colombia, se pudo llegar a identificar y analizar la situacion de
ecoturismo en Costa Rica y de esta manera nos permiti6 entender por qué Costa Rica es un

caso de éxito en ecoturismo.

1.6 Revision de literatura

Durante el estudio sobre ecoturismo en Costa Rica, el equipo de investigacion encontrd y
revisé diversos documentos, articulos y literaturas en donde se hallaron varios relacionados
con el tema, que permitieron tener una base inicial para el desarrollo del proyecto y asi
poder brindar informacion pertinente y concisa para asi poder solucionar el problema

planteado y llegar a los resultados esperados.

El primer documento se titula “Anuario Estadistico de Turismo 2018 (Instituto
Costarricense de Turismo, 2018), nos brinda informacion acerca de las llegadas
internacionales a Costa Rica y salidas de costarricenses al exterior. Proporciona
informacion cuantitativa relevante como la evolucion del turismo periddicamente, los
principales paises que envian turistas a Costa Rica y la cantidad, develando los meses en los

cuales cada pais envia la mayor cantidad de turistas a este pais.

La segunda investigacion es autoria de Priscilla Hurtado Hernandez, “Gestion Sostenible
del Turismo” (Hernandez) en el cual se encontraron los elementos esenciales del turismo
sostenible en las dimensiones sociales, economicas y ambientales. Y en el cual se explica el
proyecto “Fortalecimiento del Programa de Turismo en Areas Silvestres Protegidas”,
desarrollado por el Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC) y financiado por

el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), con el fin de consolidar el turismo en las
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Areas Silvestres Protegidas (ASP) de Costa Rica, como un mecanismo para fortalecer la
gestion sostenible, contribuyendo directamente al desarrollo socioecondmico local y a la

conservacion de los recursos naturales.

El tercero es un analisis desarrollado en el afio 2019 por el Foro Econémico Mundial y
nombrado “The Global Competitiveness Report 2019” (Schwab, 2019), se basa en una
metodologia que integra las ltimas estadisticas de organizaciones internacionales y una
encuesta de ejecutivos. Los datos presentados en este informe sirvieron a la investigacion
para determinar el nivel de competitividad de Costa Rica y su posicionamiento frente al

resto de paises.

El cuarto documento es desarrollado por el Instituto Costarricense de Turismo y la
Direccidn de Planeamiento y Desarrollo en el afio 2017, titulado “Plan Nacional De
Desarrollo Turistico de Costa Rica2017 — 2021 (Instituto Costarricense de Turismo - ICT,
2017) se examina la situaciéon mundial del turismo, el contexto particular y actual del
turismo en Costa Rica y la realidad en otros paises con productos similares. Este
documento corresponde a la actualizacion del Plan Nacional de Turismo 2010-2016 con un
nuevo horizonte proyectado al 2021. De aqui se tomaron los lineamientos y actividades que
tiene programado el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) para continuar con la

conservacion de las areas y herramientas de fomento aplicadas al turismo.

Con este analisis se pretende visualizar y evaluar el desarrollo del turismo y las practicas
sostenibles aplicadas para el fortalecimiento de este sector en Costa Rica con el fin de
brindar a los paises algunas recomendaciones sobre el crecimiento y posicionamiento del

pais frente al Ecoturismo.
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CAPITULO II : MARCO TEORICO

2. Concepto de Ecoturismo

2.1 Definicion de ecoturismo

El éxito y acogida con la que cuenta el Ecoturismo ha hecho que no se desarrolle una
debida definicion del mismo, en ocasiones este concepto es confundido con términos como
el turismo rural, turismo de naturaleza o turismo sostenible. Para dar una idea y comprender
mejor el concepto de ecoturismo, en este trabajo de investigacion nos basaremos en la

definicion brindada por la Organizacion Mundial del Turismo.

Segun la OMT, 2002: Ecoturismo se emplea para designar las formas de turismo que

cuentan con las siguientes caracteristicas (OMT, Organizacion Mundial del Turismo,

2002):

1. Toda forma de turismo basado en la naturaleza en la que la motivacion principal de los
turistas sea la observacion y apreciacion de esa naturaleza o de las culturas tradicionales

dominantes en las zonas naturales.

2. Incluye elementos educacionales y de interpretacion.

3. Est4 organizado para pequefios grupos por empresas especializadas. Los proveedores de

servicios que colaboran en el destino tienden a ser pequefias empresas de propiedad local.

4. Procura reducir todo lo posible los impactos negativos sobre el entorno natural y

sociocultural.
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2.2 Ecoturismo en el mundo

Hacia los afios 70 comenzo una caida del turismo en muchos lugares del mundo en los que
la belleza natural o la exclusividad se habia perdido, debido a la masificacion de los nuevos
destinos turisticos; por lo que surgi6 la necesidad de desarrollar planes de sostenibilidad en
los destinos que se estaban viendo afectados por una baja en su posicionamiento frente a
otros destinos. Ademas, los turistas comenzaron a inclinarse mas por nuevos tipos de
turismo, en lugar de optar solo por el turismo tradicional de sol y playa. Desde este
momento, autores, profesionales, expertos, gobiernos, empresas y turistas, comienzan a

interesarse cada vez mas por esta nueva modalidad turistica.

En el afio 1990 se crea la Sociedad Internacional de Ecoturismo TIES (por sus siglas en
ingles), la cual promueve el viaje responsable a las areas naturales para conservar los
recursos naturales y el medio ambiente al igual que mejorar el bienestar de las personas
locales creando una red conformada por instituciones internacionales, individuo y la
industria del turismo, brindando informacion y educando a los turistas, nacionales y
profesionales en la industria del turismo, e influenciando a la industria y a las instituciones
publicas para que apliquen e integren los principios de ecoturismo tanto en sus operaciones
como en sus politicas. Como la organizacion de ecoturismo internacional mas grande y mas
antigua en el mundo, “TIES se compromete a ayudar a organizaciones, comunidades e

individuos a promover y practicar los principios de ecoturismo” (TIES, s.f.)
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Grafico 2. Cantidad de Ecoturistas en el mundo
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Elaboracion propia. Fuente: OMT

La OMT proyecta que para el afio 2020 sean 462 millones de ecoturistas viajando a nivel

mundial, lo que representa el 30% de los viajeros internacionales (OMT, 2006)

Grafico 3. Variacion porcentual del sector turismo en Centroamérica 2018
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Elaboracion propia. Fuente: Institutos de Turismo de Centroamérica
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Costa Rica ha presentado un cremento constante bel las llegadas de turistas después de la
recuperacion de la crisis que azoto el mundo en 2008. Para el 2018 presento un incremento
del 2%, mientras que la llegada de turistas internacionales a algunos paises de
Centroamérica se contrajo drasticamente en Nicaragua y Honduras debido a la situacién

politica y a la crisis migratoria respectivamente. (Baquero, 2015)

2.3 Tipos de turismo

2.3.1 Turismo de naturaleza

El turismo de naturaleza se entiende como toda aquella actividad turistica que se realiza sin
alterar el equilibrio natural del medio ambiente, incentivando la conservacion de los
ecosistemas por medio de actividades de interaccidon con la naturaleza. (GoVisitCostaRica,

2002)

2.3.2 Turismo rural

Es una combinacion entre naturaleza y cultura que se mezclan perfectamente, al disfrutar y
compartir en estos ambientes se puede adquirir paz, confort, convivencia con las
costumbres nativas y tradiciones, las cuales se encuentran en la maravillosa y extensa
diversidad natural. Este tipo de turismo permite profundizar en los conocimientos de la
cultura campesina, las tradiciones agricolas y de pequefias industrias artesanales,
adentrandose en la ruralidad de nuestro pais mediante la gastronomia tradicional, la
autenticidad de las comunidades y las riquezas expresadas en su forma de vida en un
ambiente natural, donde las précticas sostenibles promovidas por los empresarios

prevalecen como parte de este producto. (ICT, Essencial Costa Rica, 2020)
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2.3.3 Turismo de aventura

El turismo de aventura se caracteriza por ofrecer diversas actividades que involucran un
alto nivel de adrenalina y riesgo, ya que se realiza en lugares naturales como volcanes,
bosques humedos y nubosos, enormes € imponentes cataratas y rios caudalosos. Algunas de
las actividades que se practica en el turismo de aventura son rafting, windsurf, buceo,

kayaking, pesca deportiva y surf.

El turismo de aventura se caracteriza por ofrecer diversas actividades que involucran un
alto nivel de adrenalina y riesgo, ya que se realiza en lugares naturales como volcanes,
bosques humedos y nubosos, enormes e imponentes cataratas y rios caudalosos. Algunas de
las actividades que se practica en el turismo de aventura son rafting, windsurf, buceo,

kayaking, pesca deportiva y surf. (ICT, Visit Costa Rica, 2020)
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CAPITULO III: CASO DE ESTUDIO COSTA RICA

3. Antecedentes del turismo en Costa Rica

3.1 Historia del turismo en Costa Rica

En el mundo los viajes por placer tuvieron origen a finales del siglo XVIII y principios del
XX, esto surgié como consecuencia de los grandes cambios socioecondmicos, el turismo se
convertiria en uno de los sectores que mas beneficios generaria a la economia. Los
empleados consiguen mejoras laborales, la reduccion de la jornada laboral, la
implementacidn de la jubilacion, los avances tecnoldgicos fueron factores que ayudaron al
crecimiento de la actividad turistica en Costa Rica.

En 1931 se crea el ICT (Instituto Costarricense de Turismo), este mismo afio se decreta una
normativa de regulacion sobre la actividad turistica y se crea la Junta Nacional de Turismo.
A finales de 1940 Costa Rica considera que su potencial turistico no esta siendo explotado
en su totalidad y se requeria de una instituciéon con mayor capacidad y autonomia, asi en
1955 se crea el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) como entidad autébnoma del
Estado.

Uno de los indicadores que mas beneficios aporta al desarrollo turistico en Costa Rica, lo
constituye el nimero de arribos de turistas internacionales, la entrada de divisas al pais, el
incremento de la inversion extranjera y empleo en diversas areas relacionadas al turismo.
Para Costa Rica, superar el millon de turistas que ingresaron al pais durante el afio 1999,
marc6 un récord en la historia, asi como un reto permanente el mantener la tasa de
crecimiento por encima del nivel de crecimiento mundial reportado por la OMT. (Rica,

2006)

22



El impulso de Costa Rica hacia el ecoturismo comenzo con el establecimiento de la
Reserva Nacional de Cabo Blanco en 1963 y los primeros parques nacionales en 1971. La
tendencia continud y hoy el sistema de parques costarricenses incluye 70 entidades y
protege mas de 1,303,492 hectareas. (Anywhere, s.f.) Ademas de esto, hay reservas
privadas que son operadas por organizaciones sin fines de lucro y grupos ambientalistas.
Eso deja a Costa Rica con mas del 30 por ciento de su territorio nacional destinado para la

conservacion, una de las proporciones mas altas del mundo. (Alonso, 2019)

Costa Rica también tiene la mayor densidad de especies de plantas y animales en la tierra.
El clima tropical de Costa Rica se extiende a través de variaciones extremas de altitud y
cubre innumerables ecosistemas. El pais tiene 20 zonas de vida, 850 especies de aves, 237
especies de mamiferos, 1,260 especies de arboles, 1,200 especies de orquideas y 361
especies de reptiles y anfibios. Esta increible biodiversidad juega un papel importante en el

compromiso del pais con la conservacion. (SINAC, s.f.)

Dadas los recursos y las riquezas naturales con las que cuenta Costa Rica no sorprende que
el ecoturismo considerado como uno de los mayores atributos con lo que cuenta el pais y
que sea tan popular. Pero no siempre fue asi. En el siglo XX, Costa Rica fue victima de la
industria ganadera y la agricultura, lo cual los llevo a afectar sus tierras y talar los bosques
con el fin de utilizar estos escenarios para el ganado, las siembras y cosechas. Los viajeros
llegaron a Costa Rica para experimentar la naturaleza y estaban dispuestos a pagar por ella.
Esto hace referencia a que la conservacion no implicaba perder dinero. (ICT, Plan Nacional

de Desarrollo Turistico Sostenible, 2020)
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3.2 Posicionamiento de Costa Rica como destino turistico

Alrededor del afio 1984 Costa Rica era catalogado como un destino caribefio el cual estaba
enfocado a sus playas y lugares turisticos dentro de la ciudad, sin embargo y a pesar de ya
tener una gran acogida, el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) tom¢ la decision de
convertir a Costa Rica en un destino natural, creando asi una campafia a nivel internacional,
llamada “Costa Rica: It’s Only Natural” con el fin de promocionar y posicionar a Costa
Rica como un pais de destino turistico natural que tenia mas cosas que ofrecer y con una

mejor implementacion. (Chile, 2020)

Desde entonces Costa Rica se ha dedicado a crear y posicionar una marca pais que hace
énfasis a resaltar los atractivos naturales y culturales del pais; algunas de las campanas
internacionales de Costa Rica son: “No artificial Ingrediente”, “Costa Rica Gift of
happiness”, “Save the americans”, “Essencial COSTA RICA”; en estas campaias Costa
Rica empezo6 a implementar el turismo sostenible preocupandose por sus recursos naturales,
ademas de esto, también hizo énfasis e implementacion de distintos valores que la sociedad
tiene que tener con los sitios turisticos y todos los recursos naturales que alli se encuentre.

(ICT, Visit Costa Rica, 2020)

Es importante resaltar la campana “Essencial COSTA RICA” ya que en esta no solo se
habla de lo anteriormente mencionado, sino que también exalta otros aspectos como la
tecnologia e innovacion, su capacidad de produccion y exportacion de productos de alta
calidad y el talento de los emprendedores costarricenses; esto hace que esta marca pais
alcance un mayor posicionamiento y que Costa Rica sea reconocido por mas que solo sus
recursos naturales y sitios turisticos. (ICT, Plan Nacional de Desarrollo Turistico

Sostenible, 2020, pag. 20)
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Grafico 4. Mapa politico de Costa Rica
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3.3 Situacion actual de Ecoturismo en Costa Rica

El sector del turismo en Costa Rica es uno de los mas productivos del pais, aportando un
6,3% al PIB Nacional, lo que demuestra el crecimiento que ha tenido este sector y
permitiendo que se haga una comparacion frente a otros paises del mundo como lo son
Canada y Colombia que generaron un 1,9% y 1,8% respectivamente en el aporte del sector
turismo al PIB de sus paises. Los diversos servicios que estan directamente relacionados
con el turismo tienen un alto porcentaje de participacion econdmica para Costa Rica de la

siguiente manera:

Grafico 5. Aporte del sector turismo al PIB
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Elaboracion propia. Fuente: Instituto Costarricense de Turismo (ICT)

Se puede evidenciar como el sector turismo y sus diversos servicios tienen un gran aporte a
la economia nacional generando un 8,8% de empleos, lo que equivale a 211.000

trabajadores del sector del turismo (BCCR, 2016). Por otra parte, el consumo del turismo
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en Costa Rica se divide en 3 partes de la siguiente manera: Turismo Receptor (turistas
extranjeros que visitan Costa Rica), Turismo Emisor (costarricenses que visitan otros

paises), Turismo de Nacionales (Ticas que vacacionan en Costa Rica).

Grafico 6. Consumo de turismo en Costa Rica
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Elaboracion propia. Fuente: Instituto Costarricense de Turismo (ICT)

Estos datos porcentuales que genera el sector turismo a Costa Rica se deben a las buenas
practicas e innovacion que el pais ha aplicado y que le han permitido posicionarse como el
principal destino ecoturistico de las Américas y como el segundo mejor destino del mundo
para inversion extranjera en turismo segun el ranking de “Los destinos turisticos del futuro
de la IED 2019 — 2020" que realiza el periodico britanico The Financial Times, en el cual
exaltan la labor que ha hecho Costa Rica para aplicar la sostenibilidad a su turismo, su

lucha contra el cambio climatico y como de esta manera han conseguido preservar y
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aumentar su biodiversidad llevandolo asi a tener mas del 6,5% del total de la biodiversidad

del mundo, permitiéndole hacer promocion para atraer Inversion Extranjera Directa al pais.

Tabla 1. Ranking “Los destinos turisticos del futuro de la IED 2019/2020”

Top 10 Destinos Turisticos del
Futuro
de la IED 2019-2020

PUESTO DESTINO

1 Australia

2 Costa Rica

3 Azerbaijan

4 Cyprus

5 Macau

6 Bosnia-Herzegovina

7 Colombia

8 Iceland

9 Lithuania

10 Grenada

Elaboracion propia. Fuente: revista fDi Intelligence

Las estrategias por la lucha contra el cambio climéatico y por ser un pais sostenible le han

permitido a Costa Rica ofrecer un ecoturismo con diversas clases de actividades que los
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turistas pueden realizar en su visita al pais Tica; una de ellas es la visita a las areas
protegidas que les permite a los turistas conectarse con la naturaleza y disfrutar de la
esencia del ecoturismo de Costa Rica, convirtiéndose asi en la actividad preferida por los
visitantes extranjeros. Sin embargo, la preferencia por los destinos turisticos del pais no son
lo Gnico que hay que tener en cuenta a la hora de calificar a Costa rica, también los
servicios basicos con los que dispone como agua potable, servicios de sanitarios, caminos
de acceso y disponibilidad de informacion, y asi de esta manera no solo las entidades
podrén calificar a Costa Rica si no también los mismos turistas al alcanzar un grado alto de

satisfaccion y de esta manera promover al pais como ecodestino. (Ulate, 2009)

Datos del Banco Central de Costa Rica precisan que entre enero y junio de 2018 y el mismo
lapso en 2019, el gasto de los turistas aument6 en $81 millones, al pasar de $2.147 millones

a $2.229 millones. (Nacion, 2019)

Informacién de las divisas generadas por el turismo en Costa Rica:
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Grafico 7. Divisas por concepto de turismo
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Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), los excursionistas o cruceristas, no se
consideran ni contabilizan como turistas por no permanecer en el territorio nacional y

permanecer en ¢l 12 horas o menos. El gasto realizado por ellos tampoco se incluye en las

DIVISAS POR CONCEPTO DE TURISMO

W DIVISAS

divisas por concepto de turismo.

Tabla 2. Llegadas internacionales en el primer trimestre del afio a Costa Rica 2019-

2020

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

B DIVISAS+ GASTO DE CRUCERISTAS

Elaboracion propia. Fuente: Instituto Costarricense de Turismo (ICT)

2019 2020 | VARIACION
Enero 355321 | 358665 0,9
Febrero | 312774 | 341008 9
Marzo 335558 | 162994 -51,4
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Comparando el primer trimestre del afio 2019 y 2020 se obtuvo la informacion presentada
en la tabla nimero ¢,? Se puede visualizar claramente el efecto negativo que trajo consigo la
pandemia en el sector turismo en Costa Rica, una reduccion del 51,4% en el mes de marzo.
Estimaciones realizadas por la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) preveen la
contracion en dicho sector en un 20% o 30% durante el 2020. (ICT, Instituto Costarricense

de Turismo, 2020)

3.4 Certificaciones

World Travel Awards

Los World Travel Awards son unos premios que fueron creados en el afio 1993, en los
cuales, varios expertos se encargan de elegir paises y sus diversos servicios de hoteleria,
turismo y transporte. Costa Rica es un pais que ha participado desde la edicion del 2001 de
estos premios, recibiendo afio tras afio varios galardones en las diferentes categorias, siendo
asi reconocido y certificado a nivel mundial. A continuacion, se pueden observar las

categorias ganadas por Costa Rica en los afios 2018 y 2019.

Tabla 3. Premios otorgados a Costa Rica en los World Travel Awards

El principal hotel boutique de México y Gaia Hotel & Reserve, Costa Rica
Centroamérica 2018
Hotel de negocios lider en México y InterContinental Costa Rica en Multiplaza
Centroamérica 2018 Mall
Hotel de conferencias lider en México y InterContinental Costa Rica en Multiplaza

Centroamérica 2018 Mall
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El principal hotel cultural en México y
Centroamérica 2018
La Junta de Turismo Lider de México y
Centroamérica 2018
El mejor hotel boutique de México y
Centroamérica 2019
Destino de escapada de ciudad lider en
México y Centroamérica 2019
El principal destino de México y
Centroamérica 2019
Los principales centros de reuniones y
conferencias de México y Centroamérica
2019
Nuevo hotel lider de México y
Centroamérica 2019
La Junta de Turismo Lider de México y

Centroamérica 2019

El Silencio Lodge & Spa, Costa Rica

Junta de Turismo de Costa Rica

Gaia Hotel & Reserve, Costa Rica

San José, Costa Rica

Costa Rica

Centro de Convenciones de Costa Rica

Hotel Nantipa, Costa Rica

Junta de Turismo de Costa Rica

Elaboracion propia. Fuente: World Travel Awards

Certificacion para la Sostenibilidad Turistica



La Certificacion para la Sostenibilidad Turistica (CST) es un reconocimiento que otorga el
Instituto Costarricense de Turismo (ICT), la Camara Nacional de Turismo (CANATUR), la
Camara Nacional de Ecoturismo y Turismo Sostenible (CANAECO), la Universidad de
Costa Rica (UCR) y el Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas
(INCAE); el cual consiste en premiar a las empresas y organizaciones que se destaquen por
la creacion y aplicacion de estrategias que ayuden a mitigar el impacto que sus actividades
productivas y comerciales tienen sobre el medio ambiente. Este reconocimiento ademas
busca fortalecer el desarrollo de los destinos turisticos por medio de diversos ambitos como
lo son el ambiental, sociocultural y econémico. Esta certificacion ha sido reconocida por la
Organizacion Mundial del Turismo como “uno de los programas que logré modificar la
forma de hacer turismo”, lo que le ha permitido a Costa Rica diferenciarse, sobresalir y
poder ser altamente competitivo frente a otros paises como un destino que ofrece un

turismo sostenible. (CST, 2019)

Campeones de la Tierra

Los premios Campeones de la Tierra fueron creados en el ano 2005 por la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU) con el fin de reconocer a los gobiernos, la sociedad civil y las
empresas del sector privado que se han destacado por trabajar en pro de generar un impacto
positivo al medio ambiente; este premio se divide en cuatro categorias: Liderazgo Politico,
Inspiracion y Accion, Vision Emprendedora y Ciencia e Innovacion. Para septiembre de
2019 durante la Asamblea General de las Naciones Unidas, Costa Rica se convirtio en el
primer pais ganador del premio Campeones de la Tierra en la categoria de Liderazgo
Politico “por su papel en la proteccion de la naturaleza y su compromiso con las politicas

ambiciosas para combatir el cambio climatico” (Nafria, 2019) basados en la finalidad del
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Acuerdo de Paris y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU al crear un plan que
promueve la descarbonizacion y que tiene como vision implementarla en su totalidad para
el ano 2050. Esto refleja la importancia que Costa Rica le da al medio ambiente, al ser uno
de los paises pioneros en crear estrategias para lograr una sostenibilidad y un ecoturismo
Optimos, contando con energia limpia y renovable en un 99% y con mas del 52% de

reforestacion del territorio tica. (Nafria, 2019)

Time 100 Next

El Time 100 Next es una lista creada por la revista Times, en la cual hacen parte los lideres
mas influyentes de todo el mundo en temas de ciencia, salud, politica y negocios; para la
version de noviembre de 2019, Costa Rica y su presidente Carlos Alvarado Quesada fueron
premiados por el liderazgo integral que han tenido frente a la lucha contra el cambio
climatico. Ademas de esto, el presidente fue uno de los panelistas invitados para exponer
frente a lideres mundiales la vision que Costa Rica impulsa para la proteccion del medio
ambiente fusionado con sus buenas practicas sociales y economicas. Esta nominacion al
Time 100 Next se da después que Costa Rica participara en el Foro Economico Mundial en
el mes de enero de 2019 en Suiza, en donde el mandatario costarricense dejo en claro la
posicion que tiene Costa Rica frente a los nuevos retos que trae consigo la Cuarta
Revolucion Industrial y como haran para asegurar el bienestar de las personas y la

proteccion del medio ambiente. (Comunicacion, 2020)

3.5 Politicas y Organizacion del turismo
Existen diversos decretos y leyes establecidos por Instituto Costarricense de Turismo (ICT)
y la Camara Nacional De Turismo (CANATUR), con el objetivo de proteger los recursos y

naturaleza con los que cuenta el pais.
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Ley de Fortalecimiento del Desarrollo de la Industria Turistica Nacional - N° 8694

El ingreso de cada persona por via aérea al territorio nacional y que adquiri6 su boleto en el
exterior deberd pagar un impuesto de 15 ddlares aproximadamente. E1 ICT es la institucion
encargada de disponer del dinero con el fin de invertir esta suma de dinero en el desarrollo

de nuevas campafas de publicidad, promocién y mercadeo, ademas del continuo desarrollo

sostenible de costa rica como destino turistico.

Ley de Incentivos para el Desarrollo Turistico - N° 6990

Esta ley est4 directamente relacionada al desarrollo acelerado de la actividad turistica
costarricense, y busca establecer estimulos e incentivos para el desarrollo de nuevos

programas y proyectos importantes que generen la mayor cantidad de beneficios posibles.

Ley de Concesion y Operacion de Marinas Turisticas - N° 7744

Por medio de esta ley al Estado no le es permitido otorgar concesiones en las areas de

manglar, reservas bioldgicas y maritimas y parques nacionales.

Ley Fomento Del Turismo Rural Comunitario - N° 8724

Esta ley tiene como fin impulsar las pymes y empresas de base comunitaria y familiar, al
igual que fomentar el turismo rural por zonas comunitarias. El objetivo es estimular la

gestion del desarrollo y el manejo de los destinos turisticos de estas comunidades ademas
de participar en la planificacion y aprovechamiento de los recursos naturales aplicando la

sostenibilidad

Tiene como objeto fomentar la actividad turistica de tipo rural comunitario, impulsado

empresas de base familiar y comunitaria, con el fin de que procuren la gestion de su propio

35



desarrollo, el manejo de destinos turisticos locales, participen en la planificacion y
aprovechamiento de los recursos naturales de manera sostenible y mejoren su condicion de

vida.

Ley de la Biodiversidad - N.® 7788

El objetivo de esta ley es la conservacion de la biodiversidad y la aplicacion de la
sostenibilidad a los recursos, asi como la distribucion de los beneficios y costos de una
forma justa y su uso regulado ademas del manejo y el conocimiento de asociado a estos

generando conciencia en las personas sobre su debida utilizacion.

Ley Forestal - N.° 7575

El Estado cuenta con varias funciones esenciales, algunas propuestas por esta ley son:
priorizar la generacion de empleo y el incremento del nivel de vida en las comunidades
rurales. Otra funcion con la que cuenta el Estado es velar por la conservacion, optima

administracion y proteccion de los bosques del pais.

Ley de Conservacion de la Vida Silvestre - N° 7317

Esta ley emite la prohibicion de la pesca, caza, extraccion, importacion y exportacion de la
flora y la fauna nacional y en via de extincion o con un nivel bajo de poblacion, al igual que
sus productos o subproductos. también se prohibe la posesion o tenencia de animales dentro

de las instalaciones de establecimientos comerciales que estén en cautiverio.

Ley para la Gestion Integral de Residuos - N.° 8839

Esta ley tiene como objetivo la regulacion de la gestion de residuos y el uso eficiente de los

mismos, el planteamiento y ejecucion de normas regulatorias, financieras, ambientales,
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educativas y administrativas y optimas de monitoreo y evaluacion. Esta Ley es de
observancia obligatoria para todas las personas, fisicas o juridicas, publicas o privadas,
generadoras de residuos de toda clase, salvo aquellos que se regulan por legislacion

especial. (Cita)

La reduccion de la deforestacion y la aplicacion de servicios ambientales, por lo que ha sido
reconocida a nivel mundial como un pais de grandes avances en la conservacion de la

biodiversidad y manejo sostenible de los recursos naturales. (CANATUR, s.f.)

3.6 Estrategias de Costa Rica

Costa Rica es uno de los paises que cuenta con mayor atractivo turistico gracias a su
biodiversidad, ya que cuenta con aproximadamente el 5% del total de la biodiversidad
mundial, a pesar de ocupar solo el 0,03% de la superficie terrestre. Actualmente Costa Rica
cuenta con el 26% del total de su territorio bajo proteccion medioambiental. Desde el afio
1994 el SINAC (Sistema Internacional de Areas de Conservacion) es la entidad encargada
de administrar y mantener los Espacios Naturales Protegidos, ademas de realizar la gestion
para la conservacion de la vida silvestre, los recursos forestales y las cuencas hidrograficas.
(SINAC, s.f.) Costa Rica cuenta con un éxito rotundo en el tema de ecoturismo y para esto,

ha implementado una serie de estrategias que sustentan su €xito:

1. Areas Protegidas: El territorio costarricense se encuentra dividido en 11 Areas de
Conservacion que cuentan con un total de 39 Espacios Naturales Protegidos que,
segtin el SINAC, estos son llamados Areas Silvestres Protegidas (ASP). Ademas, el

Sistema de Areas de Conservacion trabaja en la continua creacion de proyectos que
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integran diferentes entes publicos y privados y algunos movimientos nacionales e
internacionales, esto con el fin de no solamente promover el cuidado de los
Espacios Naturales Protegidos, si no también fomentar la investigacion y la
educacion con el fin de lograr un aprovechamiento de todos los recursos naturales

del pais.

Grafico 8. Areas de conservacion en Costa Rica
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Areas de Conservacion. Fuente: SINAC, 2016
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2. Plan nacional de descarbonizacion 2018-2050

Los avances ambientales que ha logrado desarrollar Costa Rica desde hace mas de 70 afos
como la generacion de un modelo de energia limpia y renovable que ha permitido reducir el
95% de las emisiones de gases contaminantes ademas de tasas de deforestacion minimas.

(Comunicacion, Presidencia de la Reptblica de Costa Rica, 2019)

El plan de descarbonizacion propone realizar modificaciones y cambios considerables en
distintas areas como lo serian: el sector de movilidad y transporte, formas de energia y su
debida gestion, construccion sostenible, la industria en el pais y la gestion de los residuos
tanto de los ciudadanos como de las empresas. El sector agricola, el manejo y uso de los
suelos seran involucrados con nuevas normativas con el fin de evitar la deforestacion, el
plan busca impulsar la modernizacidon e innovacion en la economia costarricense, generar
empleos y estimular en crecimiento a partir de “un modelo basado en la generacion de
bienes servicios 3D: descarbonizados, digitalizados y descentralizados en la produccion

eléctrica.” (Comunicacion, Presidencia de la Republica de Costa Rica, 2019)

Ademas de la presentacion de su plan para 2020 a las naciones unidas llamado
Contribuciones Nacionalmente Determinadas (NDCs) con el cual busca exponer y mostrar
su compromiso con la reduccidon de emisiones de gases causadas por el efecto invernadero
y la union de fuerzas de todos los paises miembros con el fin de reducir la temperatura
global en época preindustrial. El plan de descarbonizacion plantea algunas metas a mediano

y largo plazo como:
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e Crear un sistema publico de transporte que incluya taxis, buses y otros medios de
trasporte que hagan parte de la movilidad, estos alimentados de energias limpias las
cuales no generen emisiones, buscan desincentivar el uso de automoviles
particulares a la hora de transportarse. Se espera una reduccion del 10%

aproximadamente en el uso de motocicletas.

Grafico 9. Metas del plan de descarbonizacion a mediano y largo plazo

(« Uso de motos cero emisiones ' ] 203 5 « El 100% de los buses y

* 100% de las edificaciones taxis seran cero emisiones
comerciales, res1d§nciale’5 € * El 70% de los buses y taxis * Energia eléctrica utilizada
mstitucionales se disefiaran y seran cero emisiones . como fuente de energia
construiran adoptando « 25% de la flota vehicular primaria para el sector
tecnologias bajas emisiones. sera eléctrica. transporte.

- 2030

Elaboracion propia. Fuente: Presidencia de Costa Rica

3. Sostenibilidad: Costa Rica implementa la sostenibilidad como una estrategia para
optimizar los recursos ambientales ya que son el eje fundamental para el ecoturismo

costarricense; ejecutando asi, procesos ecologicos y de conservacion de su
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patrimonio natural, la autenticidad sociocultural de las diversas comunidades Ticas
y trabajando para educar una sociedad basada en valores de cuidado ambiental; esto
con el fin de garantizar un excelente ecoturismo y que asi la experiencia de los
turistas al visitar Costa Rica sea de un alto nivel

4. Innovacién: La implementacion de la innovacion como estrategia para ser un
destino ecoturistico, se basa en la creacion de Clusters que ayuden al
fortalecimiento de pequefias y medianas empresas de diferentes sectores con el fin
de generar beneficios econdmicos y crecimiento empresarial, junto con una mejora
de productos y servicios, pero sin afectar el medio ambiente.

5. Inclusion: Lo que buscan con esta estrategia es conseguir un impacto positivo entre
las personas y el medio ambiente con el fin de preservar la cultura de las
comunidades propias de Costa Rica. Ademds de fomentar igualdad de
oportunidades para todas las personas y que tenga mas posibilidades de incorporarse
al sector productivo y aumentar el empleo en el pais. (ICT, Plan Nacional de

Desarrollo Turistico Sostenible, 2020)
3.7 Buenas practicas de Eco-destino sostenible

3.7.1 Ambito empresarial

En el &mbito empresarial es importante que tanto el pais como los diversos servicios de
turismo, tengan claro que deben crear y aplicar unos objetivos que contribuyan al buen
cumplimiento del turismo sostenible y el uso de los recursos naturales. Uno de los objetivos
mas importantes para lograr esto es el consumo de lo nacional, es decir elegir y trabajar con
proveedores locales ya que esto permite un crecimiento econdmico y una preservacion del
medio ambiente; ligado a esto, también es importante la capacitacion de los empleados para
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asi poder fijar los puestos de trabajo, sus respectivas funciones y el actuar frente a una
situacion de emergencia o peligro, ademas de poder inculcar una vision de preservacion del
medio ambiente. Una de las caracteristicas principales del ecoturismo es reconocer los
recursos naturales con los que se cuenta, asi, en este orden de ideas es importante que los
productos que se van a ofrecer a los turistas estén bien definidos para asi poder aprovechar
los recursos naturales de una buena manera y poder informar a los turistas de las practicas
de sostenibilidad que se estan aplicando a cada una de las actividades y que cada vez mas

turistas se vean interesados en el tema.

3.7.2 Ambito sociocultural

El ambito sociocultural tiene una funcién muy importante en cuanto a la vision del
ecoturismo a nivel pais y también de los turistas, es decir en este ambito es importante
estudiar la posicion que tienen los costarricenses frente al turismo y de esta manera poder
realizar un plan de ética en el cual se den a conocer los aspectos culturales de Costa Rica y
asi los turistas puedan saber cudles son los codigos de conducta en cada situacion o espacio.
De igual manera este plan de ética incluye las diferentes actividades que se puedan realizar
y que favorezcan al intercambio cultural entre turistas y locales y permitiendo la venta de

articulos representativos de la cultura “Tica”
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3.7.3 Ambito ambiental

Grafico 10. Caracteristicas de ambito ambiental

Elaboracion propia. Fuente: ICT
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3.8 Proyeccion del turismo en Costa Rica después del COVID-19

QUE ES EL COVID-19?

43



Los Coronavirus son virus que existen desde hace tiempo en diferentes areas del mundo y
que causan infeccion respiratoria que puede ser leve, moderada o grave. El COVID-19 es
una nueva especie de Coronavirus el cual empez6 su contagio en el afio 2019; este ha sido
catalogado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como una emergencia de salud
publica de importancia internacional ya que se han identificado casos positivos de contagio
en todos los continentes (MinSalud, 2020). La manera de propagacion del virus es a través
de gotas de saliva o secrecion nasal proveniente de una persona que ya este infectada; hasta

el momento no existen vacunas para el COVID-19. (OMS, s.f.)

La actual situacion causada por la pandemia del Covid-19 es quizas la mas grande
eventualidad para nuestra generacion, es asi como todas las decisiones que los gobiernos y

las empresas tomen son cruciales para el futuro del mundo en los proximos afios.

El Consejo Mundial del Viaje y el Turismo (WTTC, por sus siglas en inglés) es la
organizacion que representa a las principales empresas del sector turismo en todo el mundo,
y ya que este es el sector mas afectado por causa de la pandemia del Covid-19, el WTTC se
ha encargado de dar un estimado de lo que sucedera con el turismo. Maribel Rodriguez
Gamero, Vicepresidenta Ejecutiva del WTTC, manifiesta que el turismo a nivel mundial
caera en un 25% ya que alrededor de 850.000 personas dejaran de viajar, causando que mas
de 50 millones de personas queden desempleadas ya que los servicios hoteleros, de
transporte y comida se encontraran estancados mientras la situacion actual se normaliza.

(Nacion, 2019)

A pesar de la vision negativa que se estima tenga el sector del turismo, es importante
resaltar que en los ltimos anos este sector ha tenido un crecimiento continuo lo que
demuestra la fortaleza y resistencia del sector por lo que se puede esperar que su
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recuperacion sea fuerte y rapida. Ademas, se estima que una vez se logre una planificacion
y aplicacion correcta de las normas de seguridad, sanidad y aislamiento inteligente, los
turistas busquen una nueva manera se sentirse seguros a la hora de viajar, encontrando
actividades y destinos turisticos que no sean masificados; para esto, Costa Rica ha
implementado una estrategia con la que busca reactivar el sector turistico y economico
creando un turismo Boutique el cual hace referencia a menor cantidad de turistas pero que

gasten mas dinero, al ser una alternativa de turismo mas exclusiva. (Val, 2020)
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CAPITULO 1V: ECOTURISMO EN COLOMBIA

4. Colombia

4.1 Ecoturismo en Colombia

Conocido como el segundo pais mas biodiverso del mundo, Colombia cuenta con mas de
56.343 especies de flora y fauna que se dividen asi: 26.177 plantas, 9.153 especies
endémicas (flora o fauna restringidas por zona geografica), 3.435 peces, 1.921 aves, 803
anfibios, 537 reptiles y 492 mamiferos. Esto, combinado con su variedad de paisajes hacen
que Colombia sea uno de los paises preferidos por los turistas para practicar turismo de
naturaleza; pero a pesar de que existen varios tipos de turismo de naturaleza, el que mas se
practica en Colombia es el ecoturismo, ya que es un turismo que se realiza principalmente
en areas protegidas y el pais cafetero cuenta con mas de 59 areas naturales protegidas segun
el RUNAP (Registro Unico Nacional de Areas Protegidas). El Gobierno Nacional de
Colombia al ser consciente que el gran atractivo del pais es su biodiversidad, busca
conseguir que la industria del turismo sea la principal actividad econdmica del pais y
generadora de empleos; ademas de esto, el Gobierno Nacional es consciente de la
responsabilidad que conlleva estar posicionado en el segundo lugar de biodiversidad a nivel
mundial, por lo que junto con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo han creado el
PTP (Programa de Transformacion Productiva) el cual incluye ocho normas técnicas para
todas aquellas personas prestadoras de servicios de turismo de naturaleza con el fin de
conseguir buenas practicas en el territorio colombiano. De ser asi, Colombia podria

aprovechar la ventaja competitiva que tiene gracias a su biodiversidad y asi poder
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consolidarse como una potencia mundial en este tema y aportar al desarrollo de un turismo

sostenible en Colombia. (ProColombia, 2017)

4.2 Practicas aplicables a Colombia

Amazonas

Mejor conocido como “El Pulmén del Mundo”, El Amazonas es la mayor region tropical
del planeta la cual se reparte en 9 paises suramericanos: Brasil, Colombia, Perti, Ecuador,
Bolivia, Venezuela, Guyana, Surinam y la Guyana Francesa. El nombre de Pulmon del
Mundo lo obtiene gracias a que el Amazonas comprende un poco mas del 10% de la
biodiversidad de todo el mundo y mas de 390.000 millones de arboles en toda su extension;
pero su naturaleza no es lo unico valioso que posee, ya que también cuenta con mas de 35
millones de habitantes entre ellos mas de 2,6 millones de indigenas. En el caso especifico
de Colombia, el Amazonas cubre un tercio del pais y cuenta con 674 especies de aves, 212
de mamiferos, 753 de peces, 158 de anfibios, 195 de reptiles y mas de 6300 tipos de flora.
A pesar de que la Amazonia cuenta con un patrimonio muy importante para la humanidad,
esta no ha sido tratada de la mejor manera, ya que a lo largo de los afios ha sufrido de
menazas y degradacion. En los ultimos 50 afios el Amazonas ha perdido mas del 17% del
total de su area causada por la explotacion de la agricultura para el cultivo de soja la cual es
utilizada como alimento de los animales de consumo (pollos, cerdos, vacas); la tala de
arboles para la creacion de nuevos pastos para la ganaderia, la cual es considerada como el
mayor problema ya que implica la deforestacion de 13 millones de hectareas cada afo (36
campos de futbol por minuto) y un consumo de agua masiva. Otro de los grandes

problemas es la explotacion forestal industrial ya que esta es realizada mediante el uso de
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fuego, de igual manera los proyectos hidroeléctricos que mediante la creacion de presas
amenazan los rios de la Amazonia. Estos dafios a la Amazonia no solo significan que se
pierde su flora y su fauna, también significa un aumento de toneladas en la emision de CO2
y una reduccion en la capacidad de la Amazonia para absorber los gases de efecto
invernadero; ademas de un desequilibrio climatico que causa sequias e incendios
producidos por la falta de lluvias.
Organizaciones como WWF (Fondo Mundial para la Naturaleza) y Greenpeace se han
encargado de intervenir ante los diferentes paises para la proteccion y conservacion de la
Selva Amazonica de la siguiente manera:

e Cuentan con programas que luchan contra el trafico ilegal de madera

e Priorizan la proteccion de especies como el oso de anteojos, el jaguar, la danta y los

delfines.

e Trabajan con municipios y gobernaciones para que adopten planes de ordenamiento

verdes y climaticamente inteligentes.

e Trabajan con comunidades indigenas para llegar a soluciones ecolégicamente

sostenibles

e Forman cazadores, ganaderos, campesinos para que conserven la naturaleza.

e Demandaron una Ley de Deforestacion Cero en Brasil, para reducir drasticamente la

deforestacion y degradacion de la selva Amazonica y el Cerrado.

e Investigan sobre las cadenas de suministro de materias primas (soja, carne, madera)

para sefialar a las empresas y gobiernos que estan permitiendo el comercio internacional

de productos procedentes de la destruccion forestal.

e Exigen a los paises de la Union Europea que apliquen la legislacion que impide la

importacion de madera ilegal en la UE.
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e Establecen alianzas con otras organizaciones y con pueblos indigenas para la

defensa del medio ambiente y los derechos sobre sus territorios.

4.3 Recursos del pais susceptibles de explotar en el turismo

El Amazonas Colombiano se encuentra en el extremo sur del pais y es el lugar indicado
para aquellos turistas que buscan conectarse con la naturaleza, vivir experiencias nuevas y
conocer sobre las culturas del pais, alli se pueden encontrar rios que se conectan entre si 'y
que abren camino a la selva, poblaciones apartadas, resguardos indigenas, parques y
reservas naturales. Los resguardos indigenas son parte fundamental de la Selva Amazonica
Colombiana ya que crean una experiencia Unica para los turistas al dar a conocer sus etnias,
cultura, rituales y creencias, permitiendo que los turistas comprendan la relacion de los
indigenas con la naturaleza y puedan apreciar mejor la flora y la fauna que ofrece la
Amazonia. Algunas de las actividades de turismo ecoldgico y de aventura que ofrece el
Amazonas Colombiano son: avistamiento de aves, ver delfines rosados en el imponente rio
Amazonas, escalar arboles, realizar caminatas en la selva, practicar canopy, navegar por el
rio, visitar los restaurantes de comida tipica de la region y conocer las ferias artesanales
para adquirir productos disefiados con materiales obtenidos de la misma selva (semillas,
corteza de arboles, plumas, caiamo, escamas de piraruct) (WWF, s.f.)

Tabla 4. Parques nacionales de Amazonas
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Elaboracion propia. Fuente: Fondo Mundial para la Naturaleza
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CAPITULO V : CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

El ecoturismo es un producto que estd especialmente disefiado para paises que cuentan con
un gran patrimonio natural y que en los tltimos afios ha tenido un crecimiento significativo
gracias a las preferencias de las personas por optar por un turismo natural y sostenible que
se encargue de cuidar todos los recursos naturales del planeta pero que a su vez permita que
los paises sigan creciendo econémicamente para seguir creando estrategias de conservacion
ambiental y cultural en los diferentes destinos turisticos para asi poder descubrir, conocer y
aprender sobre la naturaleza y la cultura nativa. Desde hace varios afios Costa Rica ha
implementado el ecoturismo, convirtiéndolo en su principal producto turistico gracias a una
serie de estrategias que le han permitido posicionarse como el principal destino ecoturistico
de las Américas, algunas de las estrategias son: Creacion de Areas Protegidas,
implementacion de un Plan Nacional de Descarbonizacion total, aplicacion de la
Sostenibilidad, desarrollo de Innovacion y la Inclusidn social y ambiental. Estas estrategias
han permitido que Costa Rica ofrezca un ecoturismo muy bien planteado y manejo, que han
hecho que Costa Rica sea elegido como el principal destino ecoturistico de las Américas,
pero ademas de esto, Costa Rica ha sido galardonado mundialmente por entidades
reconocidas como la ONU por su buena gestion y practicas sobre ecoturismo, cambio
climatico, cuidado del medio ambiente, el uso de energias limpias y la eliminacion de

emisiones de CO2 aplicables a todas las areas que componen la economia costarricense.
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El 6ptimo desarrollo y aplicacion de estas estrategias basadas en la sostenibilidad y que se
basan en la conservacion y proteccion de las areas naturales y la biodiversidad del pais,
permiten que Costa Rica sea un lider y guia para todos aquellos paises que buscan potenciar

su sector turismo y aplicar la sostenibilidad siendo mas amigables con el medio ambiente.

5.2 Recomendaciones

Después de realizar la investigacion sobre el estudio de caso de Costa Rica y las respectivas
estrategias planteadas, se decidi6 analizar la Region Amazonica Colombiana ya que cuenta
con caracteristicas similares a las de Costa Rica; por lo tanto, se plantearon las siguientes

recomendaciones basadas en las estrategias de éxito utilizadas por Costa Rica:

o Disefiar y aplicar un plan en el cual se busque reducir las emisiones de CO2 en todo
el territorio nacional, enfocandose especialmente en la Region Amazoénica Colombiana;
este plan seria aplicable principalmente a empresas, personas naturales y sectores
publicos.

e Prohibir completamente las concesiones y construcciones de cualquier tipo,
especialmente el sector minero, que puedan llegar a contaminar, afectar, destruir y
explotar los recursos naturales de la region.

o Revisar cuidadosamente las areas protegidas de la region amazonica, su
estructuracion, funcionamiento y cuidado, y en caso de encontrarse falencias, crear un
plan de mejoramiento para que su funcién y mantenimiento sea el adecuado.

e Crear y aplicar un plan que implique la sostenibilidad, innovacién e inclusion de las
areas naturales del Amazonas, sus sectores productivos y sus comunidades nativas con

el fin de buscar una preservacion y desarrollo econdémico de estas.
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o Capacitar a los residentes, empresas y turistas acerca de la importancia del
ecoturismo y de esta manera generar conciencia ambiental y econdmica sobre los

beneficios que genera el ecoturismo al pais.
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