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RESUMEN

El mundo avanza a pasos agigantados, por eso hoy la tecnologia se ha vuelto un factor importante en
la vida de los seres humanos, es tanto asi que la mayoria de actividades ahora las realizamos de manera
remota detras de un monitor o dispositivo tecnolégico que permite llegar a traspasar fronteras e
interactuar con cualquier pais del mundo y cada dia mds casos de éxito de empresas que trabajan
innovando y ddndole solucién a problemas de la vida cotidiana de los seres humanos, o mejor
facilitando mas las actividades o funciones que hacer para brindarle una mejor calidad de vida a las
personas que deseen hacer parte del cambio tecnolégico.

Las personas que hacen parte de la gran industria automotriz, es decir, las empresas y las personas
que tienen cualquier tipo de vehiculo se enfrentan diariamente a situaciones donde necesitan algun tipo
de servicio y no saben cdmo reaccionar, es por tal motivo que entregamos una propuesta innovadora de
una aplicacién mévil que facilite la interaccidn de las personas con las empresas que prestan servicios
del sector automotriz.

Palabras clave: Aplicacién mévil, Vehiculo, Talleres, Sector automotriz, Servicios de vehiculos,
Reparacién, Integracion, Autopartes, Bogotd, Emprendimiento, Pits, Interaccidn, Piloto, Escuderia,

Desarrollo, Tecnologia, Industria, Modelo de negocio, Manufactura.



ABSTRACT

The world is advancing by leaps and bounds, so today technology has become an extremely
important factor in the lives of human beings, so much so that most activities are carried out remotely
behind a monitor or device technology that even allows us to cross borders and interact with any country
in the world and we see more and more success stories of companies that work innovating and solving
problems in the daily life of human beings, or facilitating more activities or functions to provide a better
quality of life to people who want to be part of technological change.

People who are part of the large automotive industry, that is, companies and people who have any
type of vehicle, face everyday situations in which they need some type of service and do not know how
to react, for this reason we deliver an innovative proposal for mobile devices. application that facilitates
the interaction of people with companies that provide services in the automotive sector.

Keywords: Mobile application, Vehicle, Workshops, Automotive sector, Vehicle services, Repair,
Integration, Auto parts, Bogotd, Entrepreneurship, Pits, Interaction, Pilot, Team, Development,

Technology, Industry, Business model, Manufacturing.
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GLOSARIO
» Automovil

Vehiculo automévil de cuatro ruedas para circular por tierra, que se dirige mediante un volante, estd
destinado al transporte de personas y tiene capacidad para un mdaximo de nueve plazas.

(Real Academia Espaiiola. (2014). Diccionario de la lengua espaiiola)

» Aplicacion movil.

Las aplicaciones méviles son programas disefiados para ser ejecutados en teléfonos, tablets y otros
dispositivos méviles, que permiten al usuario realizar actividades profesionales, acceder a servicios,
mantenerse informado, entre otro universo de posibilidades.

(Real Academia Espaiiola. (2014). Diccionario de la lengua espafiola)

» Industria automotriz

La industria automotriz es un conjunto de compaiiias y organizaciones relacionadas en las dreas de
disefio, desarrollo, manufactura, marketing y ventas de automdviles.1 Es uno de los sectores econémicos
mds importantes en el mundo por ingresos. La industria automotriz no incluye a las compaiifas
dedicadas al mantenimiento de automdviles que ya han sido entregados a un cliente, es decir, talleres
mecdnicos y gasolineras.

(Real Academia Espaiiola. (2014). Diccionario de la lengua espafiola)

» Sistema operativo.

Conjunto de érdenes y programas que controlan los procesos basicos de una computadora y permiten

el funcionamiento de otros programas.
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» PITS
Los Pits o Boxes son el lugar donde los corredores llevan su vehiculo durante la competencia para
cambiar los neumdticos, hacer reparaciones mecdnicas, sustituir partes dafiadas o ajustar el alerén.
(Edicién Milenio, 2019)
» Escuderia
Las escuderias de la Férmula 1 es un selecto club de equipos de pilotos con licencia para disputar las
carreras que componen el Mundial de F1. La mayoria de estas escuderias estdan asociadas a grandes
marcas del automovil
(F1Aldia, 2015)
» Piloto
Como piloto o conductor se indica la persona fisica que maneja el coche en una competicion.
(Motorgiga, 2016, definicién 1)
» Innovacion
La innovacién es un proceso que modifica elementos, ideas o protocolos ya existentes, mejorandolos
o creando nuevos que impacten de manera favorable en el mercado.
(Economipedia, 2020)
» Interaccion
Accibn que sé ejerce reciprocamente entre dos o mds objetos, personas, agentes, fuerzas, funciones,
etc.

(Real Academia Espaiiola. (2014). Diccionario de la lengua espaiola)
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TEMA INTRODUCCION

La situacién automotriz alrededor del mundo cada dia crece mds y es uno de los mds importantes
sectores en paises desarrollados como Alemania, Francia, Reino Unido, entre otros. Para el proyecto
PITS, en relacion con este sector econémico, revisaremos la viabilidad de una aplicacién mévil para el
sector automotriz, donde las personas puedan tomar cualquier tipo de servicio y pagar mediante esta
herramienta mévil. Es un modelo de negocio que se puede llevar a nivel internacional, ya que la
tecnologia es un comin denominador en la economia mundial.

En Colombia que es el pais donde se dard inicio al proyecto, segtin el dltimo boletin del RUNT
(Registro Unico Nacional de Transito) para el afio 2019 en Colombia estdn matriculados 15.337.965 de
vehiculos, los cuales se dividen en 57 % motocicletas, 42 % carros y 1 % remolques y maquinaria.

En cuanto a talleres relacionados con la industria automotriz, de acuerdo con un informe presentado
por Servinformacion, empresa colombiana dedicada al desarrollo de sistemas geograficos SIG (disefio
metodoldgico de procesos de recoleccion de informacién y venta de datos actualizados y geo-
referenciadas digitalmente), en Colombia existen 28.641 talleres de mecdnica y 6.841 almacenes de
venta de vehiculos y accesorios.

Es decir, PITS tiene un mercado muy amplio, ya que en Colombia 1 de cada 3 personas ya tienen

acceso a un vehiculo.

(Qué es PITS APP?

Es una aplicacién para dispositivos méviles del sector automotriz, donde las personas registran sus
vehiculos, alli pueden encontrar precios, promociones y cotizaciones en tiempo real para cualquier
servicio del sector automotriz, donde pueden agendar y pagar el servicio desde la aplicacién y reciben

unas bonificaciones en dinero por el uso de esta.
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Utilizamos la terminologia PITS ya que es la usada en las carreras de vehiculos al momento que el

piloto necesita algun servicio por parte de la escuderia.

Direccion de empresa

Inicialmente, Carlos Esteban Moreno Vera serd el Fundador y Gerente de la aplicacion, acompaiiado
de la mano de Yovan Sebastidn Lizarralde Moreno quien serd el administrador de la aplicacién, son
ellos quienes dirigirdn la empresa y tomardn las decisiones pertinentes para que esta aplicacién se dé a

conocer en el mercado y sea una de las mds reconocidas a nivel mundial.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Antecedentes

Las aplicaciones tecnoldgicas cada dia se convierten en una herramienta muy utilizada para
solucionar problemas cotidianos, las personas prefieren acudir al uso de estas para dar solucién con tan
solo dar un clic.

Actualmente, en el mercado no encontramos ninguna aplicacién que tenga similitudes en cuanto a
PITS, lo cual nos da una gran oportunidad para introducirnos en el mercado como pioneros de
aplicaciones que permitan a las personas encontrar todo lo que deseen para sus vehiculos.

Los antecedentes mds cercanos son referentes de empresas productoras de vehiculos, las cuales llevan
un control inicamente sobre los vehiculos de su propia linea, pero solamente incluye servicios de

mecdnica y control de cambios de aceite.
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Problema

La inexistencia de una aplicacién mévil que integre todos los servicios necesarios para el sector
automotriz, donde relacione empresas y personas con vehiculos para una fdcil interaccion y garantia de
los lugares que se vinculen con la aplicacidn.

Como claro ejemplo tenemos que, cuando alguna persona que tiene su vehiculo y le llega a presentar
dafios o por algtin otro motivo requiere de mantenimiento, no sabe qué hacer o tampoco sabe a dénde
llevar el vehiculo por miedo a no conocer de un taller que se encuentre en la capacidad de ayudarlo a
solucionar su problema y mds atin que no sepa en qué parte de la ciudad estd la mejor opcién o algo que
sea realmente garantizado en temas de calidad y cumplimiento para llevar acabo el mejor tratamiento
para su vehiculo.

Estas situaciones son muy comunes en los circulos familiares, se presentan muchos casos ya que hoy
en dia hay una gran cantidad de mujeres con vehiculos pero no muchas saben bien de mecdnica y pasa lo
mismo con los hombres, ya que muchos de ellos saben de mecénica pero no todos y también vemos la
posibilidad de ampliar el mercado con los jévenes ya que en Colombia segtin la Ley 1383 de 2010 en el
articulo 19, un adolescente con 16 afios ya estd apto para tener una licencia de conducir, por este motivo
estdn ingresando hasta ahora en el mundo de la conduccién y la responsabilidad vial, muchas veces se
encuentran en situaciones donde no saben cémo resolver un problema o falla en su vehiculo y no tienen
una herramienta como PITS que les ayude a orientarlos para la solucién de dicho problema.

¢ Existe una aplicacién que se encargue de brindarle a los conductores de vehiculos todos los servicios
técnicos y de mantenimiento para solucionar los problemas que tienen en el dia a dia de sus vehiculos,

con alta calidad y garantia?
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JUSTIFICACION

En el mundo cada dia podemos darnos cuenta que la industria automotriz sigue creciendo y esto se
debe a que muchas personas adquieren la capacidad de poder comprar vehiculos, y sabemos que al
tratarse de maquinas, las mismas requieren reparaciones y mantenimientos, es por eso que las empresas
que prestan servicios para vehiculos siguen en auge, asi que decidimos demostrar la viabilidad del
proyecto al disefiar y crear la aplicacién mévil llamada PITS, es una aplicacién que busca solucionar una
problemdtica muy comtin dentro de la industria automotriz, en cuanto a las reparaciones y el cuidado de
los vehiculos que hoy en dia son muy indispensables en todas las familias, donde las personas puedan
interactuar de manera rapida y fécil con las empresas que prestan los servicios en el sector automotriz,
donde puedan recibir una cotizacién previa del servicio a realizar y ademds de eso tengan la garantia y
seguridad de las empresas que hardn parte de esta aplicacidn, para esto es necesario crear un
reconocimiento en el mercado tanto para las empresas como para los usuarios y generar un gran valor de
marca durante las experiencias entre las dos partes para asi ganar un gran posicionamiento tecnolégico y
en la industria.

Segtin el cuestionario realizado a las personas para mirar la aceptacién de la aplicaciéon mévil en su
vida cotidiana y de que maneras utilizarfa la aplicacién, el 92% de los encuestados no conocen una
aplicacién mévil que le brinde todo lo que nosotros les queremos brindar con nuestra aplicacién, y lo
mds importante es la interaccién con las empresas del sector automotriz.

Otros de los datos favorables que nos deja la encuesta realizada es que el 86% de los encuestados
estarian dispuestos a utilizar la aplicacion para realizar cualquier tipo de mantenimiento a su vehiculo, el
9% no sabe si la utilizaria o no, y solo el 5% no la utilizaria. Este dato es muy importante porque nos
podemos dar cuenta de que tiene una gran aceptacion en las personas y son muy pocas las personas que

aln no estdn convencidas de llegar a usarla, pero la idea es que cuando ya tengan una idea mds clara de
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la aplicacién y vean su funcionamiento queden completamente convencidas de la calidad de aplicacién y

todos los beneficios que se les brinda.

OBJETIVOS
Objetivo general
e Formular plan de negocio para una aplicacién mévil, que integra servicios automotrices.

Objetivos especificos
e (Caracterizar el mercado potencial y la aceptacion del producto en el mismo.
e Determinar los requerimientos técnicos para el funcionamiento de la app y la formalizacion
como producto.
e Establecer las necesidades administrativas y legales para la prestacion del servicio.
e Evaluar la viabilidad financiera y los recursos requeridos para el desarrollo del plan de
negocio.
METODOLOGIA
La metodologia utilizada para la investigacién y desarrollo de este proyecto de emprendimiento
llamado PITS se aplicard mediante, analisis, cuestionario, fuentes primarias, estudios, articulos, datos
RUNT, y visitas a personas del gremio automotriz con los que queremos trabajar
Esto con el fin de obtener datos que nos ayuden a aclarar y estructurar mds nuestras ideas y aparte de
esto que nos brinde la confianza absoluta para saber que vamos por un buen camino y que al final vamos
a obtener los mejores resultados esperados tanto para las empresas como para nosotros y precisamente
generar una satisfacciéon muy grande entre nosotros al cliente final.
Para lograr determinar la sensibilidad del mercado objetivo se elaborard un estudio de competencias y
demanda, con cifras y estadisticas del RUNT

Para determinar los requerimientos técnicos se elaborard un estudio con el fin de establecer
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Cronograma proyecto (Tiempo dedicado)

PLAN DE INVESTIGACION

MESY DIA
TEMPO. FEBRERQ MARO ABRIL MAYD Junio o AGOSTO SEPTEMBRE OCTURE
ACTIVIDADES
DEDKADO
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 1 3 1 1 2 3 4 1 2 3 1 1 2 3 4 1 1
seman | semana | semana | semana | semana | semana | semana | semana | semana semand | semand | semana | semana | semang | semana | semana | semana | semana | semand | semand | semana | semana | semana
FORMULACION DEL PROBLEMA | 3 SEMANAS
———
BLABORACION DE A
JUSTIRCACION Y OBJETIVOS
REVISION DELITERATURA | 3 SEMANAS e ]
ANALISS DE MERCADO ISEMANAS psciis e |
hnwis's sl sector 1SEMENA e
Anwisis de oferta y demanda 2dias u
Analiss de mercado odsetvo ¥ g m
patenciat
Asignacion del s M
sgomdelsegneniode |y oo ]
mertado
Anaiisis de competencia 2dias.
ESTRATEGIAS DE MERCADO 2 SEMANA 1/2
Descripoon di servicio 1semana
£1adoracon de caracteristicas 3dias 4
£laboracon de Estrategiasde .
5 1semang *
2eci0s, orOmocion v servcio
ARALISIS TECNICO 2SEMANAS oo
Ssqueda de reqursos
2cesadios para el desavrolio de dias |
HTS
Susquedade licenclasy
3dias
pecmisoslegales
Anaiisis de posibilidades de 16
2xpansion y personal necesano 1o
£laboracon de portafolio
1semana
LNIC08
ANALISIS FINANCIERD 2 SEMANAS
ELABORACION DE FIGURAS Y
TABLAS g
=}
RESULTADOS Y CONCLUSION SDAS
Demas § Semanas

REVISION DE LITERATURA
A continuacién, daremos a conocer una matriz y un breve resumen de cada archivo encontrado, con
el fin de conocer datos estadisticos y algunos documentos, articulos y estudios relacionados con el sector

automotriz y las tecnologias de aplicaciones méviles.
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TIPODE
FUENTE
.. |Documentos [SITUACION AUTOMOTRIZ ; ; . |Estadisticas recientes dela Analizis mercado automotoren | Oferta y demanda enfa
Pinera | soies  |coLouBi 2018 Al o Bk [t Dals SIS | oo aomatzenCoontia | Coloia ridadd Bogot.
The next :
N CUANTOCUESTA Y COMO SE en Pasos para desamollar una Costos promedio de aplicacidn en . .
Primaria (Artculos DESARROLLA UNAAPP 2014 lv:;p;:!uecmdSo Lance falent Legal/junidico e — Calmbia Funcionalidades basicas.
EL CAMINOHACIA 5G: EL FaryGipik A
pinaia [riuios CRECIMIENTOINEVITABLE DEL ) McKinsey & Wénad, Kl Sigssny st Costos pera desamollar tecnologia oo o damanc E!emen!asnecegnospata
COSTODE LA Company N Vi 56. adoptar tecnologia 5G.
INFRRESTRUCTURA s
Shamik Bandyopachyay, Mohsin - y
Prnat |Adculs ~|;ESTAS LSTOPARA 567 200 e Vit Kemair arail |Gy | CSCERCNS PRTIORIUR | e i meat, | 20RO
Company Sane aplicacion con fecnologia 5G. autoridades requladoras.
e McKinsey & Mark Collins, Amab Das, Alexandre : Pronostico muy positivo parael | Mejores ideas para desamollaruna | Aprovechar oportunidades
falag Mias  JALSTAGERTA o Company Ménard, and Dev Patel e seclorautomoiz apliacacion movil, al maximo.
N POR CADA VECHICULO HAY 121 . .| Dalos cuaniativos de talleres en ~{Cantdad de vehiculos en Colombia |Enfocarel proyecto una
Primaria {Artculos TALLERES 2019{EL TIEMPO Investigacion EL TIEMPO Datos estadisficos Calmbi —— it i

En el informe “Situacién automotriz en Colombia”, escrito por banco BBVA en el cual podemos ver

la situacién automotriz en Colombia para el 2018, hace un andlisis del mercado automotor colombiano

déndonos caracteristicas actuales, demanda y oferta, nos da una premisa en la cual el sector automotor

tiene potencial para crecer ante las mejores las condiciones de desarrollo como pais, ademads de esto

podemos ver cifras de vehiculos y motos que transitan en el pais.

Lo mds importante de este estudio es que nos revela datos por género, edad, ingreso y demds factores

que inciden a la hora de tener vehiculos.

Para el caso de emprendimiento iniciaremos teniendo en cuenta las estadisticas que nos regala la

ciudad de Bogot4, donde nuestra aplicacion tendra el mayor publico objetivo al momento de lanzar la

aplicacion al mercado, una gran ventaja que tiene esta aplicacion es que servird para motos y bicicletas.

En el articulo “Cudnto cuesta y como se desarrolla una app” donde informan sobre cémo se

desarrolla una App y cudnto puede costar, nos da una gran idea y es que para empezar se pueden alquilar
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los servidores lo cual reduce gran parte los costos fijos al momento de lanzar al mercado una aplicacidn,
también podemos ver los tipos de aplicaciones que se pueden realizar.

Para el caso de emprendimiento tendremos en cuenta las funcionalidades bdsicas y personalizar, ya
que teniendo el cliente tendrd diferentes dindmicas y servicios personalizados para encontrar justo lo que
necesita.

En el articulo “El camino hacia 5g: el crecimiento inevitable del costo de la infraestructura”

del afio 2018 donde nos muestra los costos para la tecnologia Sg, podemos analizar los operadores
que nos ayudan a satisfacer la demanda para mantener las ganancias, también nos habla de la historia de
c6mo naci6 el 4G y cémo se incorpor6 los teléfonos méviles y los grandes ingresos que este dinero, nos
habla de la tecnologia 5G ahi estd haciendo probabilista para lanzarse en algunos mercados a finales de
este afio y saben que se puede ir oportunidades mediante estos sistemas internet.

Nos habla también de los elementos qué es necesario adoptar para la infraestructura como por
ejemplo la actualizacién los operadores y la capacidad de su red.

En este articulo llamado “Estas listo para 5g” nos dan siete movimientos que consideran los
operadores inteligentes para posicionarse en mayo de Castro por ejemplo manejando banda ancha
mejorado. Un acceso aldmbrico fijo para evitar caidas de internet, mantener una economia estable y
controlar muy bien los micro mercados, también nos habla acerca de la linea del tiempo la cual se deben
fijar metas y objetivos a corto y mediano plazo ya sea en un enfoque local internacional.

Un articulo titulado “La lista corta” nos muestran las mejores ideas las opciones mds rdpidas para
empezar con la tecnologia 5G, nos habla del bombo como una parte espera de llegada cualquier
tecnologia es como una promesa de la generacién inalimbrica de mayor velocidad mayor capacidad y
baja latencia, nos dice que para empezar un informe revela que para el 2030 en sélo 4 sectores

(movilidad, atencién médica, manufactura y ventas minoristas) podrian aumentar el PIB mundial.
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Es un prondéstico muy bueno para nuestro caso porque estamos incluidos en el primer sector los cual
es siempre un gran auge como lo es el de movilidad entonces debemos trabajar muy duro para que esta
gran oportunidad sea aprovechar de la mejor manera.

Un articulo del periédico EL TIEMPO titulado “Por cada vehiculo hay 121 talleres” donde nos
revelan cifras del sector automotriz en Colombia, donde nos indican que existen alrededor de 18.000
talleres en todo el pais y cerca de 10.000 talleres estdn ubicados en Bogota,

La investigacion demuestra también que el mayor nimero de mecdnicos se encuentra en el estrato 3 y
que la mayoria no cuenta con mds de 50 metros cuadrados para su trabajo.

Para finalizar el estudio indica que mds de 1.000.000 de vehiculos particulares y mds de 50 mil taxis

circulan por las calles de Bogota

ESTUDIO DE MERCADO

Cifras industria automotriz en Colombia

- ASOCIACION NACIONAL DE
Parque Automotor Colombia ANDEMOS  [HYSRTYSI et
g
A Diciembre 2017
Cantidades expresadas en Unidades y Market Share
Clase de Vehiculo Tipo de Servicio
MOTOCICLETA 7.964.558 57,6% MOTOCICLETA 754 35403 7873354 7 7.964.558 57,6%
AUTOMOVIL 3.367.466 24.3% AUTOMOVIL 251 14089 3119523 233.603 3.367.466 243%
CAMIONETA 1.180.783 B8,5% CAMIONETA 152 30695 943289 201.647 1.180.783 85%
CAMPERO 674.890 4.9% CAMPERO 175 15.561 635,962 23.192 574,890 a49%
CAMION 269.236 1,9% CAMION ad 9.586 72136 187.270 269.236 1L9%
MICROBUS 82578 0.6% MICROBUS 6 1286 11160 71126 83.578 0.6%
BUS 71.708 0,6% BUS 11 2.267 7408 68.022 77.708 0,6%
MOTOCARRO 56.327 0.4% MOTOCARRO 13 178 49 005 7131 56.327 0,4%
TRACTOCAMION 55.832 0,8% TRACTOCAMION 12 230 1.812 53728 55.832 00%
VOLQUETA 48.326 0.3% VOLQUETA 27 2.8064 13393 32.042 48326 0,3%
BUSETA 36.221 0,3% BUSETA 2 1352 4024 30.843 36221 03%
CUATRIMOTO 15133 0,1% CUATRIMOTO - 207 14924 15133 01%
MOTOTRICICLO 806 0,0% MOTOTRICICLO S 500 1 806 0,0%
CICLOMQTOR 583 0.0% CICLOMOTOR 583 583 00%
CUADRICICLO 55 0,0% CUADRICICLO S5 55 0,0%
Total general 13.831.502 100% Total general 1449 163.773 12.757.224 908 612 13531502 13.831.502
Fuente' RUNT, Calcutos ANDEMOS Fuente: RUNT, Calculos ANDEMOS
@ www.andemos.org W Andemos Col 1 www.facebook.com/ANDEMOS () Andemos_Colombia

Imagen recuperada de ANDEMOS. Cifras y estadisticas.


vww.andemos.org
http://www.facebook.com/ANDEMOS

Parque Automotor Colombia

ADiciembre 2017

Cantidades expresadas en Unidades y Market Share

@ www.andemos.org

Bogota 0.C, 2.436.634

Antioquia 2073.250
Yalte del Cauca 1.665.743
Cundinamarca 1.290.825
Santander 845428
Cordoba 467.371
Atlantico 454.302
Meta 447.45
Huita 7775
Telima 364.567
Naring 348.456
Caldas 332.381
Bolivar 323.460
Risaralda 310.386
Norte de Santander 276.952
Cauca 275.695
Magdalena 250323
Boyaca 222891
Quindic 205.293
Cesar 154.348
OTROS 06.931
Total general 13.831.502

Fuente: RUNT, Calculos ANDEMOS

ANDEMOS

ASOCIACION NACIONAL DE
MOVILIDAD SOSTENIBLE

Departamentos

Imagen recuperada de ANDEMOS. Cifras y estadisticas.
Parque Automotor Colombia

A Diciembre 2017

Cantidades expresadas en Unidades y Market Share

& @Andemos Col  §J www.facebook.com/ANDEMOS (&) Andemos_Colombia

ANDEMOS

ASOCIACION NACIONAL DE
MOVILIDAD SOSTENIBLE

Top 20 Marcas

No incluye Marcas de Motos

CHEVROLET 1525920 26,3%
RENAULY 443,006 16,3%
MAZDA 454,826 7,8%
HYUNDA! 306.147 53%
NISSAN 303648 5%
FORD 236.518 51%
Kia 252.783 4,6%
TOYOTA 266.501 4.6%
DOOGE 140.326 4%
VOLKSWAGEN 132.210 2,3%
MITSUBISHI 98.472 L™
suzu 77,516 L3%
FIAT 73928 1L3%
MERCEDES BENZ 56.614 L0%
DAEWOO 55.705 1L0%
INTERNATIONAL 50.397 0,9%
DAIHATSU 43131 0%
HONDA 40.355 0%
sMw 37.868 0.7%
WILLYS 35118 0,6%
OTRAS 588104 10,2%
Total general 5.794.095 100%

@ wwwandemos.org ¥ @Andemos Col §] www.facebook.com/ANDEMOS (%) Andemos_Colombia

Imagen recuperada de ANDEMOS. Cifras y estadisticas.
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Analisis del sector

El sector automotriz es considerado uno de los més importantes a nivel mundial y su comportamiento
involucra corto, mediano y largo plazo, donde seguird creciendo y apostandole a la produccién masiva
de carros eléctricos, esto con el fin de ayudar y mantener el medio ambiente, segtin un estudio de portal
empresarial, tan solo en Colombia el sector automotriz representa cerca del 4% de la produccioén
industrial ademads de esto es considera el sexto mayor generador de empleo en la industria

manufacturera.

Oferta y demanda.

Para ver mds informacion dirigirse al anexo (x)

i - Gracias al RUNT sabemos que...

Como esta conformado el parque
automotor del pais:

. Cantidad %
=b Motocideta 9.198.251 58%
= Automévil 3.611.651 23%
‘éﬁﬁ‘ (amioneta : 1.379.184 9%
>~ (ampero 702.478 4%
w—s! (amidn 274.832 2%
’.2.3 Maquinaria, remolques y semirremolques 166.044 1%
9. Otras dases de vehiculos como: bus, buseta, volqueta 397.894 3%

15.730.334
| | * Corte agosto 2020

Imagen recuperada de Cifras RUNT. (2020) Cifras y Estadisticas



23

Segiin el dltimo boletin del RUNT (Registro Unico Nacional de Transito) para el afio 2020 en
Colombia estan matriculados 15.730.334 de vehiculos, los cuales se dividen en 58 % motocicletas, 41 %
carros y 1 % remolques y maquinaria.

En cuanto a talleres relacionados con la industria automotriz, de acuerdo con un informe presentado
por Servinformacién, empresa colombiana dedicada al desarrollo de sistemas geograficos SIG (disefio
metodolégico de procesos de recoleccion de informacién y venta de datos actualizados y geo-
referenciadas digitalmente), en Colombia para el afio 2020 existen 28.641 talleres de mecdnica y 6.841
almacenes de venta de vehiculos y accesorios.

Mercado objetivo.

PITS tiene como mercado objetivo los vehiculos y talleres que se encuentren en la ciudad de Bogota.

Segin el dltimo reporte de BogotdComoVamos2019 en Bogotd, circulan cerca de 2°400.000
vehiculos. De estos, el 50% son automéviles, el 20% motocicletas y el 14%, camionetas. Solo un 5%
corresponde a transporte de servicio publico y un 2% a taxis amarillos, esto significa que por cada 3
habitantes hay un vehiculo a motor y por cada motocicleta, 4 carros.

De los 28.641 talleres que prestan servicios para vehiculos, Bogotd involucra la mayor parte, con
alrededor de 15.000 talleres, este seria nuestro mercado objetivo.

Mercado potencial.

Nuestro mercado potencial es todo el pais de Colombia ya que al ser una aplicacién mévil se puede
instalar desde cualquier parte del pais y los talleres pueden hacer parte de PITS de igual manera las
personas que tengan vehiculos, es decir:

* Mercado potencial de talleres en Colombia 28.461.

e Mercado potencial vehiculos en Colombial5.730.334.
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Segmento del mercado usuarios.
Personas que posean vehiculo, ya sea carro o moto, con edad de 16 afios en adelante, que cuenten con
un celular o dispositivo mévil para hacer uso de la aplicacion, ubicados en la ciudad de Bogotd y la zona

Sabana Norte.

Segmento del mercado empresas.

Empresas y/o talleres que presten servicios relacionados al sector automotriz,
(Mecdnica/pintura/electricidad/auto partes/lavaderos/entre otros) ubicados en la ciudad de Bogotd y
Sabana Norte, que tengan todos sus documentos legales al dia, y que cuenten con los espacios adecuados
y 6ptimos para poder garantizar que se prestara el mejor servicio.

Analisis de competencia.

La competencia es indirecta, esto se debe a que actualmente en el mercado encontramos aplicaciones
méviles para el sector automotriz, pero ninguna con la misma interaccién que posee PITS, donde se
realiza una cotizacion y es posible pagar mediante la aplicacion, mientras las otras aplicaciones
funcionan tinicamente como directorios digitales o referencia de ubicacién geografica para que la
persona pueda ver los talleres mas cercanos.

A continuacién, damos a conocer los tipos y las caracteristicas que existen en el mercado
actualmente.

» Mantenimiento y seguro

Sapco es una aplicacién que le permite programar el recordatorio para pagar su Soat, realizar
mantenimiento preventivo e incluso planear los gastos que se tienen en el carro. Se convierte en un
asistente para quienes tengan presentes sus obligaciones de mantenimiento y reglamentarias Con el

vehiculo.
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Mi Coche es otra ‘aplicacién’ que controla el consumo de combustible, recorridos, revisiones técnico-
mecdnicas y emite alertas para llevarlo al taller, entre otros.
> ‘App’ de las marcas

La marca Chevrolet tiene la aplicaciéon Chevystar, que proporciona al usuario la capacidad de
integrar y conectar su vehiculo con su smartphone, para recibir informacidn relevante de la salud del
carro y la opcién de hacer un agendamiento definitivo en el concesionario de su preferencia.

“Ford Life es una aplicacién de esta marca de carros que permite tener georreferenciacién y ubica los
concesionarios, talleres y distribuidores de repuestos autorizados de esta compaiiia.

» App’ de seguridad

Axa Drive es una aplicacién que, con ayuda del giroscopio y el acelerémetro del celular, el sistema
calcula los movimientos del carro durante la conduccion, los giros, frenadas, etc., para luego generar una
calificacién sobre su estilo de conduccién. Dependiendo de ello, le da consejos para que optimice la
conduccién y trate mejor su carro.

Hatomico es otra aplicacién que contribuye a su seguridad mientras maneja porque le lee los
mensajes de chat en voz alta. De esa manera sabra si debe detenerse a contestar alguno urgente, o llamar
al contacto, o sencillamente para tener en claro lo que le dicen sus conocidos en Line, WhatsApp,
Telegrama, Hangouts e incluso en Twitter. Ademads, contesta automdticamente las llamadas entrantes.

» Para desvararse

De acuerdo con Carlos Pineda, la aplicacion Sedesvara es local y permite la georreferenciacion de

almacenes de repuestos y talleres cercanos en caso de que el vehiculo falle en lugar donde no sean

visibles estos sitios de reparacion.
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Al ser pioneros de la creacién de la aplicacion PITS, y al desarrollar patentes, la aplicacién tendrd
seguridad de unos afos donde nadie mds pueda hacer algo parecido, lo cual nos da una gran ventaja

respecto a la nueva competencia que pueda surgir a lo largo del tiempo.

ANALISIS TECNICO

Descripcion del servicio.

Las personas descargan la aplicacién mediante Playstore o Appstore para su celular, realizan el
proceso de inscripcion y registro de vehiculos, busca el servicio que desea tomar, se dard una cotizacion
previa, la persona agenda una cita con la empresa para el dia que se iniciara la realizacién del servicio,
una vez finalizado el servicio, la persona recibird una notificacion a su celular para que realice el pago
correspondiente, ya sea de manera virtual o presencial, y decide si quiere que le lleven el vehiculo a casa
o se dirige al taller donde le prestaron el servicio, una vez finalizado todo el proceso la persona recibe
una bonificacién que podra redimir en las promociones especiales que tiene la aplicacién, esto con el fin
de fidelizacién de usuarios.

Caracteristicas de la aplicacion.

Aplicacién mévil para Android y 10S.

Restriccién de edad (Mayores de 16 afios).

Registro de vehiculos.

Registro de talleres automotrices. (Base de datos para realizar cotizaciones automaticas)

Fécil interaccion.

Muiltiples formas de pagos.

Seguridad y garantia en servicios.

Valor agregado de entrega de servicio a domicilio sin costo.
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Precios y promociones exclusivas.

Estrategias de precio

PITS es una aplicacion totalmente gratuita, donde las personas pueden descargarla sin ningin tipo de
cargo o costo, de igual manera para las empresas que quieran ser parte de la aplicacién, donde realizan el
debido proceso de registro y carga de base de datos, esto con el fin de poder dar cotizaciones a los
usuarios.

PITS gana una comisién del 5 % del valor total del servicio prestado por escuderias.

Estrategias de promocion

La estrategia de promocion y publicidad se realiza mediante plataformas virtuales, es decir publicidad
por pagina web y redes sociales, ademds de esto cada empresa que se registre para prestar servicios
mediante la aplicacion PITS, tendrd una valla relacionada al logo de la aplicacién y al logo del taller, lo
cual nos ayudara también para promocionar de manera visual.

PITS ofrece al interior de la aplicacién una serie de promociones especiales por parte de las empresas
que estdn vinculadas a la app, aparte de esto, cada fecha especial (Dia padre, madre, entre otros) la app

ofrecerd promociones exclusivas con muchos beneficios.

Estrategias de servicio

PITS dard garantia que las empresas y talleres que presten el servicio mediante la aplicacién serdn
empresas con todos sus papeles en norma y con una serie de estdndares de calidad que la aplicacién
exige para ser parte de esta plataforma, ya que PITS realiza visitas a las empresas que quieran registrarse
como “escuderias PITS” donde se dard cumplimiento y garantias.

PITS Domicilio es un servicio adicional gratuito que prestara la aplicacién, mediante una linea de
conductores elegidos capacitados para poder realizar el desplazamiento de los vehiculos cuando el

usuario “piloto PITS” lo desee.
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PITSCOINS es una estrategia de fidelizacion mediante puntos por cada servicio que las personas

tomen, donde se da el 2 % del total del valor del servicio, y cada PITSCOIN es igual a | COP$

Portafolio de servicios
e Mecénica.

Empresas certificadas en prestacion de servicios de mantenimiento de motores en general, cambios
de aceite, busqueda de repuestos, cambios de correas, sistemas de frenos, cajas de trasmision, sistemas
de direcciones, suspensiones, entre otros.

e Electricidad.
Empresas certificadas en scanner general, sensores y partes eléctricas
e Lavado.
e Empresas certificadas en limpieza interior y exterior automotriz, lavado de motores a vapor,
grafitados, entre otros.
e Lujos y accesorios.
Empresas certificadas en venta de sistemas de alarmas, radios, sistemas de (GPS), entre otros.
e Tuning y modificaciones.
Empresas certificadas en ampliaciones, modificaciones, polarizados, forrados de pintura, modificaciones
para aumentar potencia del motor, escapes personalizados, entre otros.
e Pintura y latoneria.
Empresas certificadas en latoneria, pintura y embellecimiento automotriz, detailing, entre otros.
e Autopartes
Empresas certificadas en la compra y venta de autopartes, repuestos, empaques, maquinaria entre otros

del sector automotriz.
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Matriz DOFA

MATRIZ DOFA PITS

Debilidades Oportunidades

Al ser pioneros y no existir ninguna aplicacion
igual en el mercado, PITS lleva una gran
oportunidad de crecimiento y desarrollo.

Grandes posibilidades de expansion a nivel
nacional, al tratarse de una aplicacion movil se
puede llevar a cabo en todo el pais.

No tenemos los recursos necesarios para
llevar a cabo el plan de negocio, por tanto,
deberemos buscar un socio inversionista
que nos ayude a hacer realidad este gran
proyecto.

Fortalezas Amenazas

PITS contiene todos los servicios que son
necesarios para los vehiculos, esto con el
objetivo de que las personas encuentren
todo lo que necesitan en una sola
aplicacion mouvil.

Posible aparicion de competencia directa, para
poder frenar un poco esto, es necesario hacer
uso de patentes de propiedad intelectual e
innovacion.

Logo PITS

Valor agregado
PITS se diferencia de las otras aplicaciones del sector automotriz en la forma de las cotizaciones, los
métodos de pago mediante la aplicacidn, las promociones tinicas mediante la aplicacion, la facil y rapida

interaccion entre usuario y empresa, el registro de hasta 5 vehiculos por usuario, la bonificacién por usar

la aplicacion, entre otras.
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Personal necesario
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El personal que la aplicacién requiere inicialmente es muy corto, donde Ginicamente se necesitan 5

personas para llevar a cabo el control de la plataforma, el personal involucra;

» 1 Gerente General

‘//l

1 Administrador

» | Ingeniero

» 2 Supervisores

El personal se contrata gradualmente, es decir, a medida que aumenten las empresas serd necesario

contratar més personal para la aplicacion.

Perfil del personal
PERFIL DE PERSONAL PITS
Cargo Perfil Salario Inicial Nombre
Profesional de negocios internacionales y tecnico en
administracion de empresas, con amplio conocimiento del
Gerente General . & o I - n S 1.000.000 Carlos Esteban Moreno Vera
sector automotriz y experiencia directa de mas de 5 afios,
persona con liderazgo y capacidad en la toma de decisiones.
Profesional de negocios internacionales y tecnico en
mecanica automotriz, con mas de 3 aiios de experienciaen -
Administrador =) : k = P S 900.000 | Yovan Sebastian Lizarralde Moreno
administracion de empresas y amplio conocimiento del sector
automotriz.
Profesional de ingenieria de sistemas o carreras afines, con
amplio conocimiento de almacenamiento de datos, backups,
Ingeniero persona encargada de revisar y corregir incidentes que se S 900.000 A contratar
generen en la plataforma, con experiencia en manejo de
aplicaciones moviles.
Supervisor 1 B;chlller, tetcnlco.o'tprofeswnal, con ex:erllenculédm:jnlgna de5 A contratar
afios en ventas, visitas a empresas, control y calidad. Persona . .
1N 5 - ¥ ¥ < $30.000 (Dia trabajado)
. encargada de realizar visitas a empresas y promocionar la
Supervisor 2 A contratar

aplicacién.
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Organigrama PITS

Gerente General

o Carlos Esteban Moreno Vera e

Ingeniero Administrador
Ll | | - i J :\}ovan Sebastiaﬁ learralt;e Moreno 4

‘Supervisor1 L Supervisor 2

Registro empresas y programacion visitas a empresas

El proceso de registro y visitas a empresas que deseen integrarse a la plataforma de PITS deberédn
realizar un registro previo en el cual carguen en la base de datos todos los documentos legales
requeridos para certificar que las empresas tengan todos sus documentos legales en regla, esto con el
objetivo de dar garantia y confianza a los pilotos.

Los supervisores realizaran entre 1 y 3 visitas al dia dependiendo la demanda de empresas que se
unan a la aplicacién, serdn personas capacitadas para verificar y certificar que la capacidad de servicio
sea la 6ptima para la demanda de pilotos en la aplicacién, y que los espacios de las empresas sean los

adecuados para prestar el mejor servicio.

Los supervisores también tendrdn la tarea de promover y ayudar a que mds empresas se unan a la

plataforma, de esta manera estamos buscando mds escuderias que quieran ser parte de PITS.
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Es necesario que PITS realice visitas a las diferentes empresas que quieran integrarse a la aplicacion,
para que cumplan con los estdndares de calidad y seguridad, y el personal encargado del mantenimiento

de la plataforma.

Licencias y requisitos legales
» Permisos, licencia y condiciones de uso

Hay que ser claros y explicitos a la hora de solicitar permisos al usuario para acceder a contactos de
su dispositivo, realizar pagos o ceder datos de sus vehiculos. Ademads, es obligatorio desarrollar licencias
y condiciones de uso. En todos los casos no basta con informar al usuario, sino que este tiene que
aceptar, puesto que en caso de reclamacion tendremos una mejor defensa.

» Derechos propios y de terceros (Propiedad intelectual)

Es obligatorio disponer de licencias de los recursos que se utilizardn. Para lo cual, hay que leer
detenidamente las condiciones, puesto que hay casos en los cuales los recursos excluyen el uso
comercial, no pudiéndose ejecutar en aplicaciones. Ademds, conviene proteger el contenido para evitar
plagios y copias.

» Menores

PITS es una aplicacién dirigida a mayores de 16 afios, se tienen que consultar las leyes
correspondientes y las obligaciones impuestas. El motivo es que existe una regulacion especial en
materia de servicios prestados y usuarios, proteccion de datos, derechos de imagen, etc.

» Funcionalidades licitas (Empresas certificadas)

Debe haber garantia en la prestacién de servicios, donde todas las empresas tienen la obligacion de

estar al dia en el dmbito legal y operacional, la app también garantiza seguridad.

» Privacidad y geolocalizacién
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La recogida de informacion del usuario tiene que ser la indispensable para el funcionamiento de la
app, y este debe tener la posibilidad de configurar la privacidad. Ademds, si nuestra aplicacién dispone
de geolocalizacion, se tiene que contar con la aceptacion del usuario para poder acceder a ella, debido a

que serd necesario para que el usuario pueda ver las recomendaciones de empresas cercanas al lugar.

» Informacién y cookies.

Es fundamental informar al usuario (Piloto) de los aspectos regulados en la ley y mostrar los datos
sobre los creadores y sobre quienes hay detrds de la aplicacién. También es necesario que el usuario
acepte las cookies mediante un aviso informativo con la informacién bésica y precisa sobre las mismas,
asi como los aspectos exigidos por la ley.

» Markets

Tienen condiciones muy estrictas porque se puedan publicar las aplicaciones. Por lo tanto, hay que
cumplir siempre el que piden. De hecho, incluso cumpliendo las condiciones al colgar la app, estas
pueden cambiar y hacer que la aplicacion no esté disponible para usuarios nuevos. Un ejemplo que
suelen alegar los markets para rechazar una app es que su interfaz de usuario es compleja o inferior al
que catalogan como "muy buena" es necesario tener una gran valoracién en los sistemas operativos
donde se descargue la app.

» Publicidad
En caso de monetizar la aplicacién a través de publicidad, es decir que otras empresas paguen por

aparecen en la plataforma, esta tiene que identificarse siempre como tal.
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ANALISIS FINANCIERO

Recursos requeridos para el desarrollo de PITS

Al tratarse de un desarrollo de una aplicacién mévil, es necesario que una empresa o una persona

especialista en programacion y disefio de aplicaciones sea la encargada de desarrollar la aplicacién por

completo, los recursos requeridos para la creacién de PITS son:

>

>

v VWV VY

A\ 4

Pago para el desarrollo de software total de la aplicacién.

Alquiler con periodicidad mensual de servidores de almacenamiento y cintas de backup
macro de informacién (Copia de seguridad) y Google iCloud. (Almacenamiento de datos en la
nube).

Ejecucidn de visitas a empresas

Marketing y publicidad

Computadores y equipos

Pago licencias de ampliacién



Inversion inicial

NVERSIO

Cotizacion realizada por empresa Tivit Colombia
Ingeniero Andrés Felipe Moreno

Ingeniero de Ecopetrol y Tivit Colombia

Nota: Estamos a la espera de otras cotizaciones de inversion inicial por parte del fondo emprender,

Desarrollo y Maquinaria PRECIO UNITARIO | CANTIDAD TOTAL
Desarrollo softw are 45,000.000 1 45.000.000 0
Alquiler almacenamento bases de
datos (Empresa Tvi) 3.000.000 1 3,000.000 0
SUBTOTAL 48.000.000 0 ) 0 [ ) 0 ]
EJECUCION DE LA INVERSION DESARROLLO Y MAQUINARAA 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Publicidad y marketing PRECIO UNITARIO |  CANTIDAD TOTAL MES 1 MES 2 MES3 MES4 MESS MES6 TOTAL
Publcidad en redes sociales 500.000 1 500.000 0
Visttas atalleres y errpresas 1.000,000 1 1.000.000 0
SUBTOTAL 1.500.000 ) [ 0 ) ) ) [
EJECUCION DE LA INVERSION PUBLICIDAD Y MARKETING 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Legalizaciony licencias de | pecnyq yyrapio | cANTIDAD TOTAL MES 1 MES2 MES 3 MES4 MESS MES6 TOTAL
funcionamiento
Lagatzaciony fcenclas'de 700.000 1 700,000 0
funcionamiento
0
SUBTOTAL 700.000 0 ) ) ) ) 0 0
EJECUCION DE LA INVERSION LEGALZACION Y LICENCIAS DE
T 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
cam """""‘:"I:I::““"’“ de | prRecio UNTARIO [ CANTIDAD TOTAL MES 1 MES2 MES3 MES4 MESS MES6 TOTAL
Corputadores para el personal 1.500.000 4 6.000.000 0
Puestos de trabajo (Escritorios) 500.000 5 2.500,000 0
- 0
SUBTOTAL 8,500,000 [ ) 0 ) 0 0 )
EJECUCION DE LA INVERSION EN COMPUTADORES Y EQUIPOS DE 100% - % o P - - %
OFICINA
TOTAL INVERSION INCIAL 58.700,000 [ o I o [ o [ o 0 0 0
BJECUCION DE LA INVERSION TOTAL 100% o% % 0% 0% % 0% 0%
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del cual hacemos parte, llevamos un proceso y actualmente estdn interesados en apoyar e invertir en

este plan de negocio



ARRENDOS 3000000 | 3000000 | 3000000 | 3000000 | 3000000 | 3000000 | 3000000 | 3000000 | 3000000 | 3000000 | 3000000 | 3000000 | 36.000.000

Senvidores de almacenamiento de bases de dalos | 300000]  3000000] a000000] 300000 3000000 3000000] 30000 3co0oco]  sooooo|  3o00000]  3000000]  3oooooo| 35000000
SERVICIOS 60000 | 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 720,000

nternet 60000 60000 60,000 60,000 60.000] 60000 60.000 60.000 60.000 60,000 60.000 0000 720000

Energia o 0 0o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
GASTOS ADMINSTRATIVOS A28 | 710724 | 7045224 | 7046724 | 7148224 | 8049724 | 8051224 | 8052724 | 8054224 | 8055724 | 805724 | 8058724 | 92105685

Pago nomina PITS | 71024 70724 1aes224]  7vse724]  7e224]  mose7ad]  mosioo]  moserae]  mosezes] mossrae]  mosroze]  moserad]  e2ioses
GASTOS DEMERCADED Y PUBLICIDAD 000 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30000

Vallas publiciarias para los taleres | 30.000] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30,009

GASTOS RNANCIEROS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prestamo Fondo Emprender ] 0f
TOTAL GASTOS 102222  10200724] 10205224] 10206724 10208224 1100724 timz2e] nmizraa] annazael  vvssrae 117224 n1s72e] r2asssess

S3[ensuawW SOJSer)
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Los gastos fijos mensuales como lo indica la gréfica se dan inicialmente por el concepto de pago de
némina, y alquiler de servidores de almacenamiento, ya que, al tratarse de una aplicacién movil,
inicialmente no es necesario tener unas instalaciones o unas oficinas, esto se obtendrd a medida que la
aplicacién aumente su capacidad y sus ingresos.

Mientras que en gastos variables no es posible realizar un cédlculo exacto, esto se debe a que los
servicios y demds conceptos puestos en la tabla, aumentara gradualmente a medida que los pilotos y
escuderias ascienda, de igual manera los gastos por para asi poder tener unos buenos servidores que

respondan de una manera adecuada a los pilotos y aumentar nuestra capacidad en la plataforma.
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Proyecciones de ventas mensuales por servicio

Se realizan las proyecciones de ventas por servicio con base al mercado objetivo en Bogot4, ciudad

donde se llevard a cabo el proyecto, a continuacion, los datos de vehiculos en Bogota.

DATOS
Mercado potencial vehiculos en Colombia 15'337.965 (42% Carros) (57% Motos) (1% Maquinaria)
Mercado potencial talleres en Colombia 28.461
Mercado objetivo vehiculos en Bogota 2°400.000 (64% Carros) (20% Motos) (16% Transporte publico) I
Mercado objetivo talleres en Bogota 15.000

El costo promedio por servicio pintura automotriz se realizé con base en el estudio de
Finanzas personales. (2020) Estudios y Estadisticas. “Cudnto cuesta pintar su carro” donde indica los

costos promedios para pintar un vehiculo.

PROYECCION DE VENTAS MENSUALES PARA EL SERVICIO PINTURA AUTOMOTRIZ
Costo promedio por servicio | Cantidad Talleres| Cantidad servicios mensuales | Comision por servicio 5% (Mensual) | TOTAL GANANCIAS ANUAL
1 S 75.000 | $ 900.000
2 S 150.000 | $ 1.800.000
S 1.500.000 1 3 S 225.000 | $ 2.700.000
4 S 300.000 | $ 3.600.000
5 S 375.000 | $ 4.500.000
1 $ 750.000 | $ 9.000.000
2 $ 1.500.000 | $ 18.000.000
S 1.500.000 10 3 S 2.250.000 | $ 27.000.000
4 $ 3.000.000 | $ 36.000.000
5 $ 3.750.000 | $ 45.000.000
1 S 7.500.000 | $ 90.000.000
2 $ 15.000.000 | $ 180.000.000
S 1.500.000 100 3 S 22.500.000 | $ 270.000.000
4 S 30.000.000 | $ 360.000.000
5 $ 37.500.000 | $ 450.000.000




40

El costo promedio por servicio mecdnica automotriz se realizé con base en el estudio de
Loctite Teroson. (2018) Estudios y Estadisticas. “Precio promedio por reparacion mecdnica” donde

indica los costos promedios que paga una persona al momento de un servicio de mecdnica para su

vehiculo.
: - PROYECCION DE VENTAS MENSUALES PARA EL SERVICIO MECANICA AUTOMOTRIZ
Costo promedio por servicio | Cantidad Talleres | Cantidad servicios mensuales | Comision por servicio 5% (Mensual) | TOTAL GANANCIAS ANUAL
1 $ 6.000 | $ 72.000
2 S 12.000 | S 144.000
S 120.000 1 3 $ 18.000 | $ 216.000
4 S 24.000 | $ 288.000
5 $ 30.000 | $ 360.000
1 $ 60.000 | $ 720.000
2 $ 120.000 | $ 1.440.000
S 120.000 10 3 S 180.000 | $ 2.160.000
4 S 240.000 | $ 2.880.000
5 $ 300.000 | $ 3.600.000
1 $ 600.000 | $ 7.200.000
2 S 1.200.000 | $ 14.400.000
S 120.000 100 3 $ 1.800.000 | $ 21.600.000
4 $ 2.400.000 | $ 28.800.000
5 $ 3.000.000 | $ 36.000.000

El costo promedio por servicio lavado automotriz se realiz6 con base en el estudio de Lavafante.
(2020) Precios por servicio. “Precio promedio por lavado” donde indica los costos promedios que paga

una persona al momento de un servicio de lavado para su vehiculo.

: PROYECCION DE VENTAS MENSUALES PARA EL SERVICIO LAVADO AUTOMOTRIZ

Costo promedio por servicio | Cantidad Talleres | Cantidad servicios mensuales | Comision por servicio 5% (Mensual) | TOTAL GANANCIAS ANUAL
1 $ 750 | $ 9.000

2 $ 1.500 | $ 18.000

S 15.000 1 3 S 2.250 | $ 27.000
4 $ 3.000|$ 36.000

5 S 3.750 | $ 45.000

1 S 7.500 | $ 90.000

2 S 15.000 | $ 180.000

S 15.000 10 3 $ 22.500 | $ 270.000
4 $ 30.000 | $ 360.000

5 S 37.500 | $ 450.000

1 $ 75.000 | $ 900.000

2 S 150.000 | S 1.800.000

S 15.000 100 3 S 225.000 | $ 2.700.000
4 S 300.000 | $ 3.600.000

5 S 375.000 | $ 4.500.000




. PROYECCION DE VENTAS MENSUALES PARA EL SERVICIO ELECTRICIDAD AUTOMOTRIZ
Costo promedio por servicio | Cantidad Talleres| Cantidad servicios mensuales | Comision por servicio 5% (Mensual) | TOTAL GANANCIAS ANUAL
1 S 4.000 | § 48.000
2 S 8.000 | 96.000
S 80.000 1 3 S 12.000 | $ 144.000
4 $ 16.000 | $ 192.000
5 S 20.000 | $ 240.000
1 $ 40.000 | $ 480.000
2 S 80.000 | $ 960.000
S 80.000 10 3 S 120.000 | $ 1.440.000
4 S 160.000 | $ 1.920.000
5 S 200.000 | $ 2.400.000
1 $ 400.000 | $ 4.800.000
2 S 800.000 | $ 9.600.000
S 80.000 100 3 S 1.200.000 | $ 14.400.000
4 S 1.600.000 | $ 19.200.000
5 $ 2.000.000 | $ 24.000.000
NOTA

Los demds servicios (Lujos y accesorios, Tunning y modificaciones, autopartes) que tendra la

aplicacién no es posible realizar proyeccion de ventas debido a que sus costos promedios por servicios

son muy variables.

Proyeccion de ventas anuales por servicio en Bogota

A continuacién, presentamos proyecciones de ventas a 3 afios por servicio en Bogota.

PROYECCION DE VENTAS ANO 1 PARA EL SERVICIO PINTURA AUTOMOTRIZ

Costo promedio por servicio | Cantidad Talleres Proyectados | Cantidad servicios mensuales | Comision por servicio 5% (Mensual) | TOTAL VENTAS ANUAL
1 $ 1.500.000 | $ 18.000.000
2 $ 3.000.000 | $ 36.000.000
$ 1.500.000 20 3 $ 4.500.000 | $ 54.000.000
4 $ 6.000.000 | $ 72.000.000
5 S 7.500.000 | $ 90.000.000




PROYECCION DE VENTAS ANO 2 PARA EL SERVICIO PINTURA AUTOMOTRIZ

Costo promedio por servicio | Cantidad Talleres Proyectados | Cantidad servicios mensuales | Comision por servicio 5% (Mensual) | TOTALVENTAS ANUAL
1 S 3.750.000 | $ 45.000.000
2 $ 7.500.000 | $ 90.000.000
S 1.500.000 50 3 S 11.250.000 | $ 135.000.000
4 S 15.000.000 | $ 180.000.000
5 S 18.750.000 | $ 225.000.000

PROYECCION DE VENTAS ANO 3 PARA EL SERVICIO PINTURA AUTOMOTRIZ

Costo promedio por servicio | Cantidad Talleres Proyectados | Cantidad servicios mensuales | Comision por servicio 5% (Mensual) | TOTALVENTAS ANUAL
1 S 7.500.000 | $ 90.000.000
2 $ 15.000.000 | $ 180.000.000
S 1.500.000 100 3 S 22.500.000 | $ 270.000.000
4 S 30.000.000 | $ 360.000.000
5 S 37.500.000 | $ 450.000.000

PROYECCION DE VENTAS ANO 1 PARA EL SERVICIO MECANICA AUTOMOTRIZ

Costo promedio por servicio | Cantidad Talleres Proyectados | Cantidad servicios mensuales | Comision por servicio 5% (Mensual) | TOTAL VENTAS ANUAL
1 $ 300.000 | $ 3.600.000
2 $ 600.000 | $ 7.200.000
S 120.000 50 3 $ 900.000 | $ 10.800.000
4 $ 1.200.000 | $ 14.400.000
5 $ 1.500.000 | $ 18.000.000

'PROYECCION DE VENTAS ANO 2 PARA EL SERVICIO MECANICA AUTOMOTRIZ

Costo promedio por servicio | Cantidad Talleres Proyectados | Cantidad servicios r ales | Comision por servicio 5% (Mensual) | TOTALVENTAS ANUAL
1 $ 720.000 | $ 8.640.000
2 $ 1.440.000 | $ 17.280.000
$ 120.000 120 3 S 2.160.000 | $ 25.920.000
4 $ 2.880.000 | $ 34.560.000
5 $ 3.600.000 | $ 43.200.000

& PROYECCION DE VENTAS ANO 3 PARA EL SERVICIO MECANICA AUTOMOTRIZ

Costo promedio por servicio | Cantidad Talleres Proyectados | Cantidad servicios mensuales | Comision por servicio 5% (Mensual) | TOTALVENTAS ANUAL
1 $ 1.200.000 | $ 14.400.000
2 $ 2.400.000 | $ 28.800.000
S 120.000 200 3 S 3.600.000 | $ 43.200.000
4 $ 4.800.000 | $ 57.600.000
5 $ 6.000.000 | $ 72.000.000
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La cantidad de talleres proyectados para el servicio de lavado automotriz se basa en un estudio

realizado por Caracol Radio llamado “Entre el agua y el jabdn, asi es el trabajo de lavar carros en

Bogot4” donde indica que tan solo en Bogota se encuentran mds de 350 lavaderos de vehiculos

registrados para el afio 2019.

PROYECCION DE VENTAS ANO 1 PARA EL SERVICIO LAVADO AUTOMOTRIZ

Costo promedio por servicio | Cantidad Talleres Proyectados | Cantidad servicios mensuales | Comision por servicio 5% (Mensual) | TOTALVENTAS ANUAL
1 $ 90.000 | $ 1.080.000
2 S 180.000 | $ 2.160.000
S 15.000 120 3 S 270.000 | $ 3.240.000
4 $ 360.000 | $ 4.320.000
5 $ 450.000 | $ 5.400.000

PROYECCION DE VENTAS ANO 2 PARA EL SERVICIO LAVADO AUTOMOTRIZ

Costo promedio por servicio | Cantidad Talleres Proyectados | Cantidad servicios mensuales | Comision por servicio 5% (Mensual) | TOTALVENTAS ANUAL
1 S 187.500 | $ 2.250.000
2 $ 375.000 | $ 4.500.000
$ 15.000 250 3 S 562.500 | $ 6.750.000
4 S 750.000 | $ 9.000.000
5 S 937.500 | $ 11.250.000

PROYECCION DE VENTAS ANO 3 PARA EL SERVICIO LAVADO AUTOMOTRIZ

Costo promedio por servicio | Cantidad Talleres Proyectados | Cantidad servicios mensuales | Comision por servicio 5% (Mensual) | TOTALVENTAS ANUAL
4 $ 262.500 | $ 3.150.000
2 $ 525.000 | $ 6.300.000
S 15.000 350 3 $ 787.500 | $ 9.450.000
4 $ 1.050.000 | $ 12.600.000
5 $ 1.312.500 | $ 15.750.000
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Posibilidades de expansion

El ciclismo es una gran posibilidad de expandir el mercado, ya que actualmente muchas personas y
empresas estdn inmersos en este gran segmento de mercado, se evaluara la posibilidad de implementar
este servicio a los ciclistas y empresas de ciclismo.

En Bogot4, segtin un articulo de la revista Semana, llamado “M4ds de 835.000 bogotanos prefieren la
bicicleta para movilizarse” realizado en 2019, mds de 900.000 personas andan diariamente por las calles
de la capital, y cerca de 3.000 talleres y tiendas de bicicletas.

PITS como cualquier otra aplicacién mévil tiene la posibilidad de expandirse de manera rdpida y con
una variacion de costos relativamente baja, debido a que no es necesario una infraestructura, tinicamente
que las empresas se registren para prestar el servicio y que las personas registren sus vehiculos para
acceder a promociones y cotizaciones rdpidas, generando seguridad y garantia en la prestacion de
servicios.

Enfocando el proyecto al dmbito internacional, es muy probable que en otros paises también
requieran una aplicacién como PITS, y tendremos una gran posibilidad de expansion de mercado, al

llegar a distintos paises.



FIGURAS Y TABLAS

Encuesta
Debido a la situacion vivida en el afio 2020 por la pandemia del Covid 19, se aplica la encuesta de

manera online a una muestra de 100 personas, de manera aleatoria.

Resultados encuesta

Mujer |Prefiero no decirlo

Hombre
62 36 2
GENERO

= Hombre
% Mujer

1 Prefiero no decirlo
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Carro Moto Bicicleta Ninguno
59 27 10 4

TIPO DE VEHICULO QUE POSEE

& Carro Moto wsxcideta # Ninguno

S
-’ Ninguno

Bicicleta

Una Dos Tres Cuatro o mas veces

28 42 14 16
FRECUENCIA MENSUALDE
MANTENIMIENTO
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Lavado y otros
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Mecanica general y reparacion |Pinturay latoneria|  Electricidad Lujos y accesorios
45 31 [ 12 8 4
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RESULTADOS Y CONCLUSION

Dentro de la viabilidad de PITS vemos que en el estudio y muestra que tomamos el 92% de los
encuestados no conoce una app, la cual ofrezca este servicio. De igual manera vemos que el 41 % de las
personas que tienen Vehiculo automotor, en caso de necesitar un servicio de arreglo o0 mantenimiento,
prefieren llevarlo al taller automotriz o buscar a algiin experto en el tema.

La frecuencia del mantenimiento, segtin los encuestados el 42% lo hace 2 veces al mes. Esto nos
indica un buen flujo de biisquedas en el mes. Asi mismo la poblacién objetivo nos evidencia que la
mayoria de las personas encuestadas residen en Bogotd y sus alrededores, 1o cual es un nicho que le
podemos apuntar.

Otro indicador interesante es el tipo de vehiculo que predomina, siendo el automévil con el 59% el de
mayor tenencia de las personas encuestadas. Esto nos indica una viabilidad favorable a la hora de poner
en marcha nuestra aplicacién PITS.

En conclusion, podemos evidenciar un problema identificado y una solucién viable de acuerdo con el
diagnéstico realizado, esto nos permite concluir la pertinencia del proyecto y la eficacia que puede llegar
a tener para la solucién de problemas en las personas que poseen vehiculos automotores. Siendo PITS
una posibilidad innovadora dentro del campo de las APP en Colombia.

La industria automotriz seguird avanzando y cada vez solidaria con el medio ambiente, lo cual es un
gran motivo para crear una aplicacién como PITS, donde no hay limites para poder ampliar y mejorar
cada vez mds la plataforma hasta llegar a nivel mundial.

El plan de negocio es muy viable ya que en un pais como Colombia donde el sector automotriz es
uno de los mds grandes, las personas quieren tecnologia y rapidez a la hora de necesitar un servicio, este
proyecto va mds alld, porque ofrecemos una cotizacion rapida y unos precios exactos, ademds de eso las

personas pueden pagar por la aplicacién y reciben una bonificacién por fidelizacién con la aplicacién.
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En el andlisis financiero se observa que es un proyecto que puede generar utilidades muy altas, esto
se debe porque involucra todos los servicios del sector automotriz, donde en Colombia segtin estudio 1
de cada 4 habitantes ya posee un vehiculo.

En este momento el proyecto cuenta con el aval y el apoyo del FONDO EMPRENDER BOGOTA,
donde tenemos el acompafiamiento de personas profesionales del sector, y con amplio conocimiento y
experiencia en emprendimientos, PITS préximamente entra en etapa de inversién y desembolso, es un
plan de negocio viable para Colombia, especialmente en regiones donde el comercio y la industria
automotriz es tan usado.

También cuenta con el apoyo de la empresa Paintcenter Professional, la cual es un centro de pintura
automotriz reconocido en la sabana norte de Bogotd, y la cual desea ser la primera empresa que se una y

preste sus servicios mediante la aplicacion.
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