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RESUMEN

Los Odontologos recién egresados de las Facultades, desconocen aspectos que pueden intervenir de una
manera favorable o no en el cumplimiento de su labor como ruralista; por esta razon fue necesario averiguar
sobre las principales dificultades que se pueden presentar en el S.S.0 durante su desempeito.

El Servicio Social Obligatorio (S.S.0.) es la contribucion de los Recursos Humanos profesionales a la solu-
cion de los problemas de salud, mediante el desempeiio, de funciones y actividades especificas en proyectos y
programas desarrollados en localidades definidas y previamente habilitadas para tal fin por el Ministerio de
Salud. El cumplimiento de esta practica social es requisito para obtener la autorizacién del ejercicio legal de
la respectiva profesion en el territorio Nacional. El SSO se instituyé para los odontélogos mediante el De-
creto 1377 de 1951, la Ley 50 de 1981le dio el cardcter de obligatoriedad, el Decreto 2865 de 1994 regla-
mento dicha Ley, que establece los criterios técnico administrativos para la prestacion del Servicio Social
Obligatorio.

En esta investigacion se visitaron diecinueve poblaciones del Departamento de Cundinamarca donde se
realizé una encuesta de veinte preguntas dirigidas a Odontologos rurales y otra de siete preguntas a Ge-
rentes de las plazas rurales.

Palabras claves: Servicio Social Obligatorio, Municipios Cundinamarca, Dificultades Econémicas, Dificultades
Sociales, Dificultades Geogréficas, Dificultades Técnicas, Dificultades Tedrico — Préacticas.

INTRODUCCION do para tal fin. Pero no se ha hecho una
investigacion que establezca a ciencia
cierta cuales son los problemas a los que
se enfrenta el Odontologo durante el SSO.
Debido a las grandes expectativas que

tienen los odontdlogos una vez egresados

El profesional en Odontologia durante la
prestacion del S.S.0. se enfrenta a una
serie de dificultades que hacen que el

desempefio como Profesional se vea
afectado por situaciones de tipo social
como creencias, habitos, costumbres,
problemas de orden publico; y geografico
que se relacionan con el estado de vias,
medios de transporte, concentracion de la
poblacion, factores climatologicos y fi-
nancieros, debido a que hay una progra-
macion y planeacion inadecuada para el
uso de los recursos destinados por el esta-

* Investigadores, Estudiantes X semestre

de la Facultad, acerca de lo que gira en
torno a la prestacion del SSO ya que es un
ambito y una experiencia totalmente dife-
rente a la vivida durante la formacion
profesional; esta investigacion servira de
guia para las generaciones futuras
Odontologos y para mejorar las condicio-
nes de prestacion de este servicio.

* * Asesora Cientifica y Metodologica, Odontologa, Magister en Administracién de Salud.



Proporcionar informacion a las diferentes
facultades de odontologia acerca de las
dificultades mas frecuentes en el afio del
S.S.0. para que éstas hagan énfasis en
cada uno de estos aspectos durante el pe-
riodo de formacion como profesionales de
la odontologia.

La ley 50 de 1981 crea el Servicio Social
Obligatorio, para todos los universitarios
y tecnologos, una vez hayan terminado
sus estudios de pregrado y como requisito
previo para obtener la tarjeta profesional.
El cumplimiento de éste, también incluye
a nacionales y extranjeros que hayan rea-
lizado sus estudios en el exterior y que
deseen ejercer su profesion en el territorio
nacional.

El Departamento de Cundinamarca esta
constituido por 116 municipios.
Cundinamarca limita con cinco departa-
mentos asi:

Al Norte con Boyaca, al Sur con Huila, al
Oriente con Meta,al Occidente con Toli-
ma y Caldas.

Tiene 99 plazas aprobadas

Es por lo anterior que el objetivo general
planteado fue identificar las dificultades
encontradas por el odontologo durante el
Servicio Social Obligatorio en poblacio-
nes del Departamento de Cundinamarca
en el afio 2001 y para lograrlo los objeti-
vos especificos fueron:  Identificar los
principales problemas de tipo econdémico,
Identificar las dificultades de tipo geogra-
fico, Identificar los problemas de tipo
social, Identificar los problemas de tipo
técnico e Identificar los problemas de tipo
tedrico practicos.

MATERIALES Y METODO

El tipo de estudio fue descriptivo, cuya
poblacion de estudio estuvo compuesta
por 19 Odontologos y 16 Gerentes de las
siguientes poblaciones de Departamento
de Cundinamarca: Lenguazaque, Susa,
Tabio, Tenjo, Ubaté, Ricaurte, Agua de

Dios, Cucunuba, San Antonio del Te-
quendama, Silvania, Topaipi, Une, Gua-
duas, Choachi, Fomeque, Caqueza, Uba-
que, Nemocon, Zipaquira.

Las variables evaluadas fueron: Economi-
cas, geograficas, sociales, técnicas, y teo-
rico — practicas. Los datos se recolectaron
por medio de una encuesta dirigida al
Odontdlogo con 20 preguntas y otra al
Gerente con 7.

En esta investigacion las poblaciones se
seleccionaron por cercania geografica,
facilidad de acceso y también para mini-
mizar costos. Los investigadores se des-
plazaron por via terrestre a los diferentes
municipios del departamento de Cundi-
namarca. Inicialmente se realizO una
prueba piloto donde se visitaron diecisiete
municipios,  encuestando  diecisiete
Odontologos ruralistas y catorce Geren-
tes, luego de efectuar los respectivos
ajustes se realizo la encuesta a diecinueve
Odontologos y dieciséis Gerentes; en las
plazas visitadas se explico el objetivo de
esta investigacion y posteriormente se
proporciono la encuesta para que fuera
diligenciada.

Se hizo un reconocimiento global de las
instalaciones de las Instituciones y de los
Municipios, tomando fotos como muestra
visual; posteriormente se recolectaron los
datos. Se visitaron tres poblaciones por
dia, en ninguna de ellas fue necesaria la
estadia.




RESULTADOS

Dificultades encontradas por los Geren-
tes:

Dificultades N° %
SOCIALES 13 81
ECONOMICAS 14 38
GEOGRAFICAS 13 81
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Dificultades encontradas por los Odon-
tologos:

DIFICULTADES N° %

SOCIALES 22 18,49
[ECONOMICAS 28 23.53
GEOGRAFICAS 14| 11,76
[TEORICO-PRACTICAS 44 36,97
[TECNICAS 11 9,24
TOTAL 119 100,00,
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DISCUSION

Basandose en los resultados de esta in-
vestigacion se pudo determinar que la
mayor dificultad que aqueja a los odon-
tologos es a nivel teorico-practico debido
a que la odontologia es un area de la salud
bastante compleja, la cual requiere de una
gran capacidad de conocimientos no solo
en el campo odontologico sino a nivel
general en otras ramas de interés para el
profesional.

El recién egresado en su practica profe-
sional se encuentra con signos y sintomas
caracteristicos de determinadas patologias
que involucran al paciente tanto sistémi-
camente como a nivel oral, de las cuales
se tiene bases teoricas y practicas que la
mayoria de las veces no son suficientes.
Las instituciones encargadas de la ense-
flanza proporciona contenidos que se in-
cluyen en su plan de estudios y el estu-
diante no se preocupa por profundizar y




complementar sus conocimientos.

Sin embargo, las facultades deberian
enfocar algunos programas de una forma
mas practica que teorica sobre todo en
procedimientos que requieran de gran
complejidad; también es importante re-
saltar que hay dificultades en areas que
tienen que ver con administracion de
servicios; se cree que estas materias debe-
rian ser programadas de una forma mas
practica que teorica.

En cuanto a las dificultades economicas
se observd que hay una inadecuada pla-
neacion de la distribucion de los recursos
por parte de los entes encargados. Seria
importante que el odontdlogo participe
en el disefio de planes que permitan la
prestacion de un servicio optimo.

El odontologo rural manifiesta que la re-
muneracion recibida es suficiente para
cubrir sus necesidades basicas. Por ser la
primera experiencia salarial lo asignado
se encuentra dentro de los parametros
legales; ya que el odontologo general tie-
ne derecho a una asignacion basica men-
sual minima de $ 1°300.000, tomando
como referencia la escala salarial estipu-
lada por el Ministerio de Salud segun
Decreto N° 980 del 29 de Mayo de 1998
y que a partir de esta fecha se establecio
libertad para la asignacion salarial.

En cuanto a la puntualidad en la cancela-
cion del salario algunos reportaron que es
de una forma oportuna y que reciben las
prestaciones estipuladas por la ley; sin
embargo hay plazas menos favorecidas y
con una planeacion inadecuada de los
recursos por parte del municipio, prestan-
dole mayor importancia a otras necesida-
des que para su manera de ver son esen-
ciales, generando un incumplimiento en
los salarios.

Respecto a la dificultad de orden social
la mayoria de los odontdlogos reportan
que se necesita una recomendacion espe-

cial porque hay gran oferta de egresados y
la competencia es grande. En cuanto al
estado civil del encuestado este reporto
que se presentaba dificultad cuando se
es casado y aun mas cuando se tienen
hijos, debido a que no se les dedica el
tiempo suficiente, ya que el SSO requiere
disponibilidad permanente. Respecto a la
dificultad geografica se presento en ma-
yor proporcion la prestacion de los servi-
cios de prevencion y promocion; ya que
estos programas se llevan a cabo para
toda la poblacion pero mas especifica-
mente a todos aquellos grupos mas vulne-
rables, los cuales se ubican en sitios de
dificil acceso por razones de deterioro de
vias, falta de red vial y lejania al centro de
salud.

En ultima instancia se encontré que la
menor dificultad es la de orden técnico
porque el Profesional requiere de equipos
tecnologicos para la realizacion de los
distintos procedimientos; dicha dotacion
es insuficiente en algunos casos, obsoleta
en otros o no reciben el mantenimiento
adecuado, debido a que los recursos otor-
gados para el sector salud no son sufi-
cientes.

CONCLUSIONES

% La dificultad de mas relevancia
para los Gerentes fue la de orden
Econdomico, teniendo mayor im-
portancia la deficiencia de equi-
pos.

% La dificultad de mayor relevancia
para los Odontologos ruraristas
fue la de orden Tedrico — practico,
presentando mayor importancia la
falta de conocimientos a nivel
practico.
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RECOMENDACIONES

Los investigadores recomiendan:
» Realizar una investigacion a nivel



Nacional sobre las dificultades que
se presentan durante el SSO.

» Efectuar una investigacion tendiente a
averiguar cuales son los problemas a
nivel teodrico-practico que presenta
cada una de las facultades de Odon-
tologia.
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