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INTRODUCCION

El creciente nimero de demandas al odontélogo en Colombia y sus
implicaciones legales en el ejercicio profesional, debido a la mala praxis,
fa falta de ética y la atencion deficiente ha llevado a considerar la

importancia de ejercer con mayores medidas de precaucion, la profesion.

Para el control del ejercicio de los profesionales de la salud oral se
crearon normas especificas, que lo hacen responsable de Ilas
consecuencias de sus propios actos. Es importante para el
profesional y el estudiante de odontologia tener un completo
conocimiento acerca de la responsabilidad legal, contemplada enla
ley 35 de 1989 Cadigo de Etica del Odontélogo, asimismo de la
resoluciéon 1995 de 1999 mediante la cual se establecen normas para el
manejo de la historia clinica y donde se especifica que este
documento es de vital importancia para la adecuada prestacién de
servicios de atencion en salud y para el desarrollo cientifico.



1. ASPECTOS TEORICO CIENTIFICOS

1.1 PROBLEMA

En los ultimos afos se ha presentado una elevada frecuencia de
demandas hacia el odontélogo durante su actividad profesional. El
Fondo Especial Para El Auxilio Solidario De Demandas (FEPASDE)
establece que un porcentaje superior al 50 % las principales
deficiencias para la defensa del profesional, son las debilidades
probatorias que el odontblogo presenta durante el tramite de

investigacion.

Las denuncias presentadas ante el tribunal de ética del odontélogo se
desarrollan en forma diferente, segun el proceso donde se instaure
la demanda. Los tipos de procesos mediante los cuales se puede
dar desarrollo a una demanda son civiles, penales, éticos,
disciplinarios y administrativos. FEPASDE reporta en un primer lugar
los procesos penales, seguido de los procesos éticos y por ultimo los

procesos civiles.



Sociedad Colombiana De Anestesia Y Reanimacion (SCARE)
concluye, que el proceso penal es la forma de reclamacion mas

frecuente, luego esta el proceso civil y en tercer lugar proceso ético.

Bwrante la instruccion del proceso, el profesional instructor practicara
todas las pruebas y diligencias que considere necesarias para la
investigacion. Las pruebas que normaimente se juntan a estos procesos
son: la historia clinica, el consentimiento informado, la ampliacion de la
3cusacion en lo posible, la version libre que rinde el profesional inculpado
donde anexa todos los examenes y pruebas que puedan ser

utilizadas en su defensa.

i3 intervencion que genera mayor inconformidad en el paciente o
usuario del servicio, la falta de elementos probatorios adecuados en
el momento de la defensa, conocer el perfil del demandado, del
demandante y otros datos que permitan establecer un panorama
general respecto a lo que sucede en un proceso de responsabilidad

Medico- legal.

Es importante para el profesional y el estudiante de odontologia
tener un completo conocimiento acerca de la responsabilidad legal,
contemplada en la ley 35 de 1989.' (Cédigo de Etica del Odontélogo)

capitulo Xlll (articulos 70-78); ARTICULO 78. En lo previsto en la



presente ley, se aplicaran las normas pertinentes del Cédigo de

Procedimiento Penal.

Por lo tanto, la pregunta que se desea resolver en este estudio es:
¢, Cuales son los tipos de procesos y debilidades probatorias de las

demandas a los odontélogos durante el periodo 2004-20067
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1.2 JUSTIFICACION

Can el incremento de las denuncias al odontdlogo en Colombia, es
necesario que el estudiante y el profesional, obtenga y amplie el
gconocimiento acerca de las conductas, caracteristicas y desarrolioc de
dn proceso legal, al cual esta expuesto desde que ejerce su
practica profesional. Ademas, es preciso que el profesional cuente
¢on todas las herramientas adecuadas para su defensa, ya que las
dificultades mas frecuentes que se presentan durante el tramite de

mvestigacion son las debilidades probatorias.

1.3 PROPOSITO

isgrar que el estudiante de odontologia y el profesional, este
actualizado acerca de la responsabilidad Medico- Legal que adquiere
en el desarrollo de su practica laboral, del incremento de las
demandas, del tipo de proceso que se inicia una vez se instaura
#na denuncia, y proporcionar informacién practica que permita al
acusado presentar una defensa adecuada en el framite de

investigacion.

i1



1.4 MARCO CONCEPTUAL

Antecedentes

Con el fin de controlar el ejercicio de los profesionales de la salud
se crearon normas especificas, que hacen al sujeto responsable de
las consecuencias de sus propios actos y que afectan el normal
curso de una sociedad. Las normas de conocimiento para el profesional
en salud son: La ley 23 de 1981 mediante la cual se constituye el
fundamento esencial para el desarrollo de las normas sobre Etica Médica,
laley 35 1989 la cual comprende el conjunto de normas sobre ética
a que debe cenirse el ejercicio de la profesion odontolégica; la ley
36 1993 por la cual se reglamenta la profesion de Bacteridlogo, ley 528
de 1999 por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesién de
fisioterapia y se dictan normas en materia de ética profesional; ley 911 de
2004 por la cual se dictan disposiciones en materia de responsabilidad de
ontoldgica para el ejercicio de la profesién de Enfermeria en Colombia y
se establece el régimen disciplinario correspondiente.; y ley 100 de
1993 mediante la cual se crea el sistema de seguridad social en salud
Para los profesionales que ejercen en nuestro pais estas leyes son
de obligatorio cumplimiento y su desacato acarrea responsabilidad de

tipo disciplinario, ético y judicial.
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LEGISLACION

Ley 35 del 1989 “Cédigo de ética del odontélogo Colombiano”

Esta ley fue decretada el 8 marzo por el congresoc de Colombia,
concordada con el Decreto Reglamentario No. 491 del 27 de Febrero de
1990, esta conformada por XIV Capitulos y 90 articulos de Ila

siguiente manera:

t. Capitulo I: Declaracién de principios (Articulo 1 - 1).

2. Capitulo Il: Practica profesional de las relaciones del odontélogo
<on el paciente (Articulo 2 - 22).

3. Capitulo lll: Del secreto profesional, prescripcion, historia clinica y
otras conductas (Articulo 23 -27).

4. Capitulo IV: De las relaciones de los odontélogos con sus
colegas (Articulo 28 - 34).

5. Capitulo VI: De las relaciones del odontélogo con personal
auxiliar (Articulo 35 - 36).

8. Capitulo VI: De las relaciones del odontélogo con las
instituciones (Articulo 37 - 41).

7. Capitulo VI: De los requisitos para ejercer la Profesion de
Odontdlogo (Articulo 42 - 44).

8. Capitulo VIll: De las relaciones del Odontélogo con la

Sociedad y e Estado (Articulo 45 -48)
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8. Capitulo IX: Publicidad y propiedad intelectual (Articulo 49 - 54)

10, Capitulo X: Consultas y testimonios (Articulo 55 - 55)

11. Capitulo XI: Alcance y cumplimiento del codigo y sus
sanciones (Articulo 56 -57).

12.Capitulo XIl Organo de control y régimen disciplinario ( Articulo
58- 69)

13.Capitulo Xill. Del proceso disciplinario Etico y profesional
{Articulo 70-78)

14.Capitulo XIV De las sanciones (Articulos 79- 90)

Ea el presente codigo se entiende por ejercicio de la Odontologia la
utilizacion de medio y conocimientos para el examen, diagnéstico,
pronostico con criterio de prevencion, tratamiento de las enfermedades,
malformaciones, traumatismos, las secuelas de los mismos a nivel de los
dentes, maxilares y demas tejidos que constituyen el sistema

astomatognatico.

tos conocimientos, capacidades y experiencias con que el odontélogo
sirve a sus pacientes y a la sociedad, constituyen la base de su profesion.
Bor o tanto, tiene obligacion de mantener actualizados los conocimientos,
s cuales sumados a su honestidad en el ejercicio de la profesion,

tendran como objetivo una 6ptima y mejor prestacion de los servicios.
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£ odontélogo respetara y hara respetar su profesion procediendo en todo
momento con prudencia y probidad. Sus conocimientos no podra
amplearlos ilegal o inmoralmente. En ningin caso utilizara procedimiento

que menoscaben el bienestar de sus pacientes. ( Articulo 1).

E! Odontologo debe informar al paciente de los riesgos, incertidumbres
¥ demas circunstancias que puedan comprometer el buen resultado

del tratamiento. (Articulo 5)

En casos de urgencia, la prestacion del servicio no se condicionara
al pago anticipado de honorarios profesionales (Articulo 12).
Aclaracion: solo hasta donde se controle el dolor sin la necesidad

de realizar el tratamiento definitivo.

E! odontélogo no hara tratamiento, ni intervendra quirirgicamente a
menores de edad, personas en estado de inconciencia, o
intelectualmente no capaces sin la previa autorizacion de sus
padres, tutores o allegados, a menos que la urgencia del caso exija

una intervenciéon inmediata (Articulo 19) consentimiento informado.

Et adontologo esta obligado a guardar el secreto profesional en todo lo
que, por razén del ejercicio de su profesion, haya visto , escuchado y

comprendido, salvo en los casos que sea eximido de el por disposiciones

ey
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t=gales. Asi mismo, esta obligado a instruir a su personal auxiliar sobre ia

guarda del secreto profesional. (Articulo 23)

La lealtad, la consideracion, la solidaridad y el mutuo respeto entre
los colegas, son los factores esenciales o el fundamento de las
relaciones entre los odontélogos, es anti-ético censurar los
tratamientos efectuados o expresar duda sobre los sistemas de trabajo
¢ la capacidad de sus colegas. Constituye falta grave difamar
calumniar o injuriar a un colega, tratar de perjudicario en su

gjercicio profesional (Articulo 28).

E! odontélogo no debe aceptar como colaboradores a las personas
gue practiquen ilegalmente la profesion, es su obligacion denunciarlas

{Articulo 36).

E! gdontélogo no aprovechara su vinculacion con una institucion
para inducir al paciente a que utilice sus servicios en el ejercicio
privado de su profesion.(Articulo 41). Caso excepcional si los
tratamientos requeridos por el paciente no son cubiertos por la

mstitucion de salud.

Egz contrario a la ética servirse de medios publicitarios para atraer
pacientes o aparecer superior a los demas colegas. Solo sera permitido al

odontélogo comentar o informar sobre temas profesionales si lo hace en



publicaciones o conferencias cientifica. (Articulo 50) declarado
inconstitucional. Sentencia No. C355/94 corte constitucional 11 agosto

1994.

A iuicio del Tribunal Etico Profesional, contra las faltas a la Etica
Cdontolégica, de acuerdo con su gravedad o con la reincidencia en ellas,

proceden las siguientes sanciones: (Articulo 79)

< Amonestacion privada.
€ensura, que podra ser:
Escrita, pero privada
Escrita y publica
Verbal y publica
Suspension en el ejercicio de la odontologia hasta por seis meses.

Suspension en el ejercicio de la odontologia hasta por cinco afos.

i=2 responsabilidad que tiene el profesional de odontologia es un
tema de gran relevancia e importancia en la actualidad, debido a
ks cambios y reformas de la constitucion se establecen mecanismos
tales como: la implementacién del derecho de peticién, la acciéon de
tutela, la autonomia (libre desarrollo) y la conexidad de la salud y la
vida. Estas transformaciones han generado que el paciente obtenga

una libertad de expresion frente a todo procedimiento que atente



contra su salud e integridad, razon por la cual ha aumentado la

responsabilidad Medico-Legal en Colombia en los dltimos 10 afios.

1.4.3 Resolucion No. 1995 de 1999.

Decretada por el Ministerio de Salud el 8 julio 1999, por la cual se
establecen normas para el manejo de la historia clinica, teniendo en
cuenta que este documento es de vital importancia para la adecuada
prestacion de servicios de atencion en salud y para el desarrollo

cientifico, consta de IV Capitulos y 22 Articulos conformado asi:

1. Capitulo I: Definiciones y disposiciones generales (Articulo 1-4)

2. Capitulo lI: Diligenciamiento (Articulo 5-11)

3. Capitulo Ill: Organizacion y manejo del archivo de Historias
Clinicas (Articulo 12 - 18)

4. Capitulo IV: Comité de Historias Clinicas (Articulo 19 - 22)

E! ministerio de la proteccién social, al cual le cormresponde formular
fas politicas y dictar todas las normas cientifico-administrativas, de
abligatorio cumplimiento por las entidades que integran el Sistema
General de Seguridad social en salud; dispone mediante la
resolucién 001715 de 2005 modificar el articulo 13 y 15 de la
resolucion 1999 de 1995 ya que resulta necesario ajustar los términos

de retencién y conservacion de las historias clinicas establecidas en

i3



fos articulos ya mencionados; es necesario ajustar el procedimiento
previsto en el paragrafo 3 del articulo 13, aplicable ala destruccién
de historias Clinicas por parte de los liquidadores de las instituciones
pertenecientes al Sistema General de Seguridad Social en Salud, que
estan sometidas a un proceso de disolucion y liquidacion por orden
de la autoridad competente con el fin de evitar tramites
administrativos innecesarios y costosos; el anterior articulo es
modificado el 15 de julio de 2005 mediante la resolucion 001715 el

cual rige asi:

En caso de liquidacion de una entidad perteneciente al Sistema General
de Seguridad Social en Salud, responsable de la custodia y conservacion
de las historias clinicas, esta entidad debera entregar al usuario o a su
representante legal la comrespondiente historia clinica. Ante la
imposibilidad de su entrega al usuario o a su representante legal, el
kguidador de la empresa levantara un acta con los datos de quienes no
recogieron dichos documentos, y procedera a destruir las historias
clinicas no reclamadas en las cuales la ultima atencion o tratamiento se
hubiere practicado en un término igual o superior a los diez (10) afios
anteriores el acta sera firmada por el responsable del archivo de las
historias clinicas y el Revisor Fiscal o Contralor del proceso, y se
procedera a la destruccion de los documentos, el acta debe ser

remitida a la Direccion Seccional, Distrital o Local de Salud competente y



a {a Superintendencia Nacional de Salud, entidades que la conservaran,
con el fin de informar al usuario o a la autoridad que lo solicite, el destino
de la historia clinica; Las historias clinicas no reclamadas, cuya uitima
atencion se hubiere practicado en un plazo inferior a los diez (10) afios
senalados, seran remitidas a la Entidad Promotora de Salud en la cual se

encuentre afiliado el usuario. ( resolucién 1999 de 1995)

4.4.4 Definicion de demanda

La demanda judicial es en términos generales, toda peticion
formulada ante un tribunal de justicia, y en sentido estricto aquel
medio a través del cual, una persona expone sus pretensiones a un
fribunal, iniciando asi un proceso de caracter civil, ético, penal,
judicial y administrativo. Acto procesal, verbal o escrito ordinariamente
inicial del proceso en el que se plantea el juez una cuestion para que la
resuelva, previos los tramites legalmente establecidos, dictando la
sentencia que proceda, segun lo alegado y probado. Por prescripcion
expresa, derivada del orden natural de las cosas, la demanda debe
presentarse ante juez competente, fundando en caso contrario la
formulacion de la excepcion de incompetencia del juez. La demanda esta

sujeta a requisitos predeterminados. ( Burzy F. 2006)

Peticion, suplica, solicitud sustentada en el juicio por un litigante. Escrito

en el que se ejercitan en juicio una o varias acciones civiles o se



desenvuelve un recurso contencioso administrativo. La que se hace
separadamente, por articulos y en diversidad de miembros, especificando
circunstancias de lugar, tiempo y personas. Hacer oposicién a otro o

defender alguna cosa. ( Mc Lyon 2005)

Befinicion de proceso

Del latin procesus o procedere, proceso es el conjunto de fases sucesivas
de un fenémeno en un lapso de tiempo. Es la marcha hacia un fin
determinado. En el plano juridico es la serie de actos encaminados a
obtener un fin juridico.. Y en el plano procesal, es el ordenamiento
progresivo de actos relacionados entre si y regulados por la Jurisdiccion,
para obtener una Sentencia. Resuelve las pretensiones que las partes
someten a consideracion del Estado por medio del Derecho de Accion.

£ Pavon, 2004)

De otro lado, procedimiento es la forma como se desarrollan las etapas de
un proceso. Es la serie de pasos en los que se surte el proceso. El
expediente es la historia del proceso. El diario material del mismo. Se
consignan en orden riguroso las actuaciones de las partes y del
funcionario. Debe incluir. Demanda, reparto, conciliacién y peritazgos. En
arden cronolégico, numérico y sucesivo. Se numera en folios. Se agrupa
&n "cuademos": incidentes, recursos y medidas cautelares. ( Pavon A,

2007)



El objeto del proceso es la relacion juridica o los hechos a los cuales debe

aplicarse una norma para decidir sus efectos en derecho. En el plano

penal, consiste en la investigacion de conductas punibles y la

responsabilidad de las personas sindicadas.( Parra P, 2007)

TIPOS DE PROCESOS

Proceso civil

E! proceso civil se caracteriza por una serie de principios que lo informan

y que son:

Principio de audiencia: Es un principio general que afecta, también,
a las demas ramas del derecho procesal y que se resume en que
nadie puede ser condenado sin haber sido oido y vencido en juicio.
fmplica que ninguln ciudadano tiene que soportar una sentencia sin
gue previamente haya tenido la oportunidad de alegar en su

defensa todo aquello que considere oportuno dentro del proceso.

Principio dispositivo: El proceso civil se inicia a instancia de parte,
denominada parte actora, lo que significa que el objeto del proceso
&s determinado iniciaimente por el demandante, exponiendo los
hechos y los fundamentos de derechos en que se basa y el
pronunciamiento o resolucion que solicita del Juez. Con las

alegaciones que pueda hacer el demandado se acaba de concretar

I
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el objeto del proceso, es decir, aquello sobre lo que se discutira a

lo largo del juicio. ( Sanabria H, 2004 )
Proceso ético disciplinario

En el aspecto ético, que va muy de la mano con el proceso penal por la
gravedad de los actos alli evaluados, investiga si hubo o no violacién de
norma ética. Determina autores materiales, intelectuales, complices,
circunstancias y responsabilidades respectivas. Protege el orden juridico y
asi la paz y armonia comunitarias al castigar a quien quebrante la

confianza social

El proceso se origina a través de una denuncia ante el tribunal seccional
de ética. Dicha denuncia es instaurada por cualquier persona, natural o
furidica, para que el proceso sea iniciado, debe aportarse una prueba
minima o sumaria que oriente hacia la violacion de la norma ética o que

permita inferir de manera légica que esta ha sido transgredida.

Cauando la denuncia es aceptada, el Tribunal designara por sorteo a uno
de sus miembros como Magistrado Instructor, con el fin de investigar la
conducta ilicita dentro de un término de quince dias habiles como
maximo. Una vez el Magistrado complete su investigacion, debera
presentar su informe al Tribunal en pleno. Ya analizado el informe del

Magistrado Instructor. (Sanabria H, 2004)
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La sala plena del tribunal debera tomar una de las siguiéntes decisiones:

1. Declarar que no existe mérito para formular cargos. Es decir,
proferir una resolucion inhibitoria respecto de abrir documento
de cargos

2. Declarar que existe mérito para formular cargos. Caso en el
cual, por escrito, se le hara saber asi al profesional inculpado,
sefalando claramente los actos que se le imputan y fijando
fecha y hora para que el tribunal en pleno lo escuche en

diligencia de descargos.

En caso de sentencia absolutoria, esta no puede ser apelada por el
denunciante, pues ya ha perdido su calidad de sujeto procesal. Es decir,

fa Ley considera que no tiene legitimidad para actuar dentro del proceso.

L.as sanciones pueden ser de varios tipos:

A- Amonestacion privada

B- Censura escrita y privada

C- Censura escrita y publica

D- Censura verbal y publica

£- Suspension en el ejercicio de la odontologia, hasta por seis

meses;
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F- Suspension en el ejercicio de la odontologia, hasta por cinco

anos.

Cuando se trate de las primeras cinco opciones, el tribunal seccional es
competente para decidirlas. En caso de suspension superior a seis
meses, debera remitirse al Tribunal Nacional para que estudie el tiempo

de lapena. (Codigo de ética del Odontélogo, 1989)

DEBILIDADES PROBATORIAS

Las debilidades probatorias son aquellos hallazgos que durante el
desarrollo de un proceso legal, ético, disciplinario, judicial,
administrativo, penal, y civil dificultan la defensa del profesional.

{Quintero M, 2006)

Estudios realizados demuestran que las mas frecuentes deficiencias
en la atencion prestada se relacionan con el incumplimiento
adecuado del acto médico documental como lo es la Historia Clinica
que de alguna manera refleja la calidad de atencion prestada, se
destaca también la falta de consentimiento informado como debilidad
procesal, lo que demuestra que respecto a esta obligacion del
proceso de atencion, hay una baja concientizacion del profesional y
desconocimiento acerca de la importancia de estos documentos

como prueba en la defensa del acusado. (Quintero M, 2006)
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Concepto, finalidad e importancia medicolegal de la historia clinica
La resolucion 1995 de 1998, define la historia clinica como un
documento privado, obligatorio sometido a reserva, en el cual se
registran cronolégicamente las condiciones de salud del paciente, los
actos médicos y los demas procedimientos ejecutados por el equipo
de salud que interviene en su atencion. Dicho documento unicamente
puede ser conocido por terceros previa autorizacion del paciente o

en los casos previstos por la ley. (Resolucion 1995 de 1998)

El ejercicio de las profesiones sanitarias se basa en la relacion
médico paciente, en la cual existen derechos y deberes reciprocos.,
el profesional para brindar una adecuada asistencia debe respetar los
derechos del paciente y cumplir cono todos sus deberes; dentro del
contesto medicolegal del ejercicio de las profesiones sanitarias, la
Historia Clinica adquiere una gran dimension en el campo juridico,
va que es el documento donde se refleja, el acto médico y el
cumplimiento de los deberes respecto al paciente y se convierte en
la prueba fundamental en circunstancia de reclamaciones de
responsabilidad hacia los profesionales sanitarios o instituciones

publicas. (Manrique J. |, 2004)

Segun estudios realizados por el fondo para el auxilio d e demandas

(FEPASDE) Y La sociedad colombiana de anestesiologia vy
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reanimacion (SCARE), concluye que Ila d eficiencia en el
diligenciamiento de la historia Clinica e s la mas frecuente amenaza
probatoria en contra del odontdlogo, aspecto que es necesario
recordar para reforzar la capacitacion sobre el valor cientifico y juridico
de la Historia Clinica, en este estudio la Historia Clinica fue deficiente en

un 54%. ( Montes H, Manrique J, 2004)

Caracteristicas y requisitos de la historia clinica

Confidencialidad

€l inconveniente medicolegal mas presentado en el quebrantamiento
de la intimidad y confidencialidad de la Historia Clinica del paciente
se favorece por el acceso a los datos con el nuevo tratamiento

informatizado de las historias clinicas. (Montes V, H, 2002)

integralidad

ia Historia Clinica adecuada debe consignar datos integros del
paciente, desde el aspecto Biologico, psicolégico, social, e
interrelacionado con sus dimensiones personal, familiar, y comunitaria.

{Montes V, H, 2002)

Secuencialidad

El problema mas frecuente en los registros de la prestacion de

servicios por parte del profesional sanitario es que no registra con
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secuencia cronologica los servicios prestados en salud lo cual
genera inconsistencias en la credibilidad de los datos registrados en

el documento. (Montes V, H, 2002)

Racionalidad cientifica

Para generar mayor credibilidad y validez en los registros de las
historias clinicas los datos deben ser de modo que evidencien en
forma logica, clara, completa cada procedimiento que se realiza, el

diagnostico y el plan de tratamiento a realizar. (Montes V, H, 2002)

Disponibilidad

Aunque debe preservarse la confidencialidad y la intimidad de los datos
de la Historia Clinica, debe ser asi mismo un documento disponible,
facilitandose en los casos legalmente contemplados, y con |las

kmitaciones que impone la ley. (Montes V, H, 2002)

Oportunidad

Se refiere al diligenciamiento oportuno de los procedimientos,
simultanea o inmediatamente después que se ha presiado el

servicio. (Montes V, H, 2002)
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Veracidad

La historia clinica, debe caracterizarse por ser un documento irrefutable,
constituyendo un derecho del usuario. EI no cumplir tal requerimiento
puede incurrirse en un delito tipificado en el actual Codigo Penal como un
delito de falsedad documental. Falsedad ideologica en documento
publico. El servidor publico que en ejercicio de sus funciones, al extender
documento publico que pueda servir de prueba, consigne una falsedad o
calle total o parcialmente la verdad, incurrira en prision de cuatro (4) a
ocho (8) afos e inhabilitacion para el ejercicio de derechos y funciones
publicas de cinco (5) a diez (10) afios." Falsedad material en documento
publico. El que falsifique documento publico que pueda servir de prueba,

incurrira en prision de tres (3) a seis (6) afnos. (Montes V, H, 2002)
Legible

tina historia clinica mal ordenada y dificilmente inteligible perjudica al
personal de salud, porque dificulta su labor asistencial y a los pacientes
por los errores que pueden derivar de una inadecuada interpretacion de

tos datos contenidos en la historia clinica. (Montes V, H, 2002)

identificacién del profesional
Todo personal sanitario que intervenga en la asistencia del paciente, debe
consignar su identificacion, con nombre y apellidos de forma legible, y

aumero de registro profesional. (Montes V, H, 2002)
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Consentimiento informado

Conceptualmente el consentimiento informado puede definirse como la
conformidad o asentimiento del paciente (y/o padre, tutor o encargado) a
recibir un procedimiento médico o intervencion quirtirgica luego de haber
recibido y entendido toda la informacion necesaria para tomar una

decision libre e inteligente. (Solérzano C, 2002)

ta base del fundamento juridico en que se sustenta esta herramienta
médica, es el respeto de los derechos personales ya que el derecho que
asiste a los pacientes, es poder conocer todo aquello que deseen con el
fin de tomar libremente la decision de continuar adelante o no con la
propuesta diagnéstica o terapéutica del equipo de salud. (Solérzano C,

2002)

Seglin estudios realizados por el FEPASDE el consentimiento
informado inadecuado o inexistente, perjudicd frecuentemente al
tratante en su defensa, se reporto de una muestra de 100 casos 18

con falta de consentimiento informado. (Quintero M, 2005)



Analogia de ética, moral, bioética y deontologia

Etica

El sentido mas antiguo de la ética (de origen griego) residia en el
concepto de la morada o lugar donde se habita; luego referido al hombre
@ pueblos se aplico en el sentido de su pais, tomando especial prestigio la
definicion utilizada por Heidegger: "es el pensar que afima la morada del
hombre", es decir su referencia original, construida al interior de la intima
complicidad del alma. En otras palabras ya no se trataba de un lugar
exterior, sino del lugar que el hombre porta a si mismo. "El ethos es el
fundamento de la praxis, la raiz de la que brotan todos los actos

fhumanos. (Desartes G, 2000)

£l vocablo ethos sin embargo, tiene un sentido mucho mas amplio que el
que se da a la palabra ética. Lo ético comprende la disposicion del
hombre en la vida, su caracter, costumbre y moral. Podriamos traducirla
"2l modo o forma de vida" en el sentido profundo de su significado.

{Desartes G, 2000)

La Etica segun Vidal, es la "realidad y el saber que se relaciona con el
comportamiento responsable donde entra en juego el concepto del bien o

del mal del hombre. (Desartes G, 2000)
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La ética se desarrolla a partir de nuestros valores que nos dictan si algo

esta bien o mal, correcto o incorrecto en un acto humano.

Bioética

La Bioética es un estudio sistematico de la conducta humana en el area
de las ciencias de la vida, en cuanto dicha conducta es examinada
interdisciplinariamente a la luz de la dignidad de la persona y de los
valores que de ella dimanan. La Bioética es la "busqueda de soluciones
dticas, juridicas y humanisticas a los problemas planteados al hombre y a
su medio ambiente". Como intencion de fondo, diriamos que la Bioética
trata de elaborar, en un didlogo interdisciplinario, una concepcion de la
vida en todas sus dimensiones como marco en el que desarrolla el ser
humano en toda su complejidad y grandeza. La Bioética surgid a
comienzos de los afos setenta en los Estados Unidos en un ambiente
cientifico y se extendié a todo el mundo como la invitacion a establecer un
puente o didlogo entre dos saberes: el cientifico y el ético. Como
disciplina en formacién, la Bioética es un saber secular (no confesional)
gue requiere una sdlida fundamentacion cientifica, antropologica y ética
para propiciar la toma de decisiones a partir de la consideracion de la
dignidad de la persona humana y de sus derechos fundamentales. Como
movimiento mundial pretende llegar a todos los seres humanos para

hacerles tomar conciencia de su responsabilidad en la proteccion de la
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vida, en todas sus manifestaciones, y de su contexto cultural y ecolégico.

(Desartes G, 2000)

Deontologia

En un sentido etimolégico, Deontologia hace referencia a la ciencia del
deber o de los deberes. Deon, deontos significa obligacion, deber; y logia
expresa conocimiento, estudio. Deontologia, por tanto, es para Hébarre
el conjunto de reglas de caracter ético que una profesion se da a si
misma y que sus miembros deben respetar. Para Desantes es, en
gambio, el "conjunto sistematico de normas minimas que un grupo de
profesionales determinados establece y que refleja una concepcion ética
gomun o mayoritaria de sus miembros. En sintesis, el concepto
deontologia odontolégica puede definirse como el conjunto de principios
éticos asumidos voluntariamente por quienes profesan la odontologia,

por razones de integridad, de profesionalismo y de responsabilidad social.

La deontologia odontologica implica para el profesional un compromiso
gon el respeto a la vida y a la integridad de la persona humana, en el
fomentoy preservacion de la salud, como componente del desarrollo y
bienestar social y proyeccion efectiva a la comunidad, estas
caracteristicas constituyen en todas las circunstancias el papel

primordial del odontélogo. (Desartes G, 2000)
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El concepto deontologia fue acufiado por Jeremias Bentham en su obra
Deontologia o ciencia de la moral, en donde ofrece una vision de esa
disciplina. Para Bentham, la deontologia se aplica fundamentalmente al
ambito de la moral, es decir, a aquellas conductas del hombre que no
forman parte de las hip6tesis normativas del derecho vigente. Trata, pues,
del espacio de la libertad del hombre sélo sujeto a la responsabilidad que
e impone su conciencia. Asimismo, Bentham considera que la base de la
deoniologia se debe sustentar en el principio de la utilidad, lo cual
significa que los actos buenos o malos de los hombres sélo se explican en
funcion de la felicidad o bienestar que puedan proporcionar. (Desartes G,

2000)

Responsabilidad legal del odontélogo

Tradicionalmente se ha considerado a la relacion odontdlogo-paciente
como el elemento mas caracteristico en el ejercicio de las actividades que
pretenden mantener y mejorar el estado de salud oral de la sociedad. Hay
gque tener en cuenta que el odontélogo, cuando ejerce su profesion, hace
uso de procedimientos, de técnicas y de conocimientos que persiguen un
resultado que se espera sea exitoso y este fin tiene implicaciones ante la
ley. Se hace evidente que la anterior deduccién, se ha tenido en cuenta
por la poblacion en general y hay por lo tanto aumento de las demandas,

entre otras por mala practica, a profesionales del sector, incluyendo a



odontdlogos, quienes hoy, en medio de la crisis del pais y de la que viven
los trabajadores de la salud, estan obligados a hacer una practica

defensiva. (Manrique J., 2005)

Uno de los aspectos mas importantes que debe tener en cuenta el
odontélogo, es el referente al de una adecuada relacion con su
paciente. La experiencia en la defensa ha demostrado que los
odontélogos se ven sometidos a investigaciones de naturaleza ética,

por cometer errores en este aspecto. . (Manrique J., 2005)

Pero al igual que debe existir responsabilidad, profesionalismo, decoro
¥ mistica en la atencién de los pacientes, asi mismo se le exige al
odontélogo respecto de sus colegas. Y los errores que se cometan en
este sentido, pueden ser constitutivos de conductas antiéticas que
zonlleven procesos ante el Tribunal de Etica del Odontdlogo.

{Manrique J., 2005)

Para desempenarse como profesional en odontologia en Colombia

se requiere:

1. haber adquirido titulo de Odontélogo, expedido por alguna
de las facultades universitarias reconocidas por el estado, que

funcionen o hayan funcionado legalmente en le pais.
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2. Realizar un afio de servicio social en cualquier area
geografica de la republica de Colombia, o participar en el sorteo

que realiza la secretaria de salud.

3. Refrendar el respectivo titulo ante el Ministerio de Educacién

Nacional.

4. Registrar el Titulo ante el ministerio de Salud.

El Tribunal De Etica Odontolégica, es el organismo encargado de
investigar y si es el caso sancionar las conductas de quienes en su
calidad de odontdlogos, violen los postulados establecidos por el

Cadigo de ética Odontologica.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

v Identificar los tipos de procesos y debilidades probatorias de
fas demandas a los odontélogos durante el periodo 2004-2006
presentadas ante el tribunal de ética odontolégica seccional

Cundinamarca y FEPASDE.
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1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Identificar cual es el procedimiento con mayor denuncia a los

odontélogos durante el periodo 2004 - 2006.

v" Determinar el tipo de proceso y debilidades probatorias seguin
el perfil del acusado y del demandante.

v |dentificar la eficacia del diligenciamiento de las historias clinicas
de las demandas a los odontdlogos Durante el periodo 2004-

2006.
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2. ASPECTOS METODOLOGICOS

2.1 TIPO DE ESTUDIO

Observacional, descriptivo de corte Transversal

2.2 OBJETO DE ESTUDIO

Expedientes de las demandas a los odontélogos

2.3 POBLACION OBJETO

Expedientes de las demandas a los odontélogos presentadas ante el
Tribunal de Etica del Odontélogo Seccional Cundinamarca y FEPASDE
durante el periodo 2004- 2006

2.4 CRITERIOS DE SELECCION

2.4.1 CRITERIOS DE INCLUSION

24.1.1 Expedientes de las demandas presentadas ante el tribunal
de ética del odontdlogo seccional Cundinamarca durante el periodo
2004 — 2006.

2.4.1.2 Expedientes completamente diligenciados.

2.4.1.3 Expedientes que tengan dictamen y fallo resolutorio.
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2.4.2 CRITERIOS DE EXCLUSION

2.4.2.1 Expedientes en proceso de apelacion al momento de recolectar
la informacion.

2422 Expedientes donde se resuelve no iniciar investigacion
disciplinaria ético profesional.

2.4.2.3 Expedientes donde se resuelve preclusion de la investigacion por
falta de pruebas.

2.5 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

A. Tipo de proceso

1. Etico disciplinario.
2 Penal.
3. Civil.
4

Contencioso administrativo.

B. Duracion del proceso en meses.

C. Cuales son las leyes vulneradas en el presente proceso.

D. Intervencion demandada.

E. Que tipo de sancion tiene el siguiente proceso
1. Amonestacién privada

2. Censura escrita y publica
3. Censura verbal y publica
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4. Suspension del ejercicio de la odontologia hasta por 6 meses

5. Suspension en el ejercicio de la odontologia hasta por 5 afios

F. Debilidades probatorias que existen en el presente proceso

No existen

Radiografias

Modelos de estudio
Historia clinica
Consentimiento informado.
Examenes de laboratorio

N0 e D W

Testimonio

PERFIL DEL DEMANDADO

G Genero.

H Edad.

| Experiencia profesional.
J Estrato socioeconémico.
K Especialidad

PERFIL DEL DEMANDANTE

L. Genero

M 13. Edad

N 14. Estrato socioeconémico
O 15. Nivel educativo

P Diligenciamiento Historia Clinica
1. Adecuada
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llegible

Sin racionalidad cientifica
Sin secuencia cronoldgica
Sin disponibilidad
Incompleta

QD owWN

2.3 ANALISIS ESTADISTICO

Se realiza estadistica descriptiva, analisis de frecuencias simple,
correlacion de Spearman y Prueba Chi cuadrado con el fin de determinar
si existe dependencia o asociacion entre variables.

La informacién fue tabulada en una hoja de Microsoft Excel para luego ser
procesada en el software estadistico SPSS version 12.0, la prueba es
realizada con un nivel de significancia del 5% (a=0.05).
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3. RESULTADOS

De los expedientes revisados de las demandas a los odont6logos
presentadas ante el Tribunal de Etica seccional Cundinamarca y
FEPASDE durante el periodo 2004 — 2006: La muestra fue compuesta por
79 historia clinicas de los afios 2004 (27.8%), 2005 (31.6%) y 2006
(40.5%).

El tipo de proceso de reclamacion mas frecuente es el ético con
59.42% (47), de los cuales el 42.5 % (20) corresponden a Etico — Civil,
40.4 % (19) PURAMENTE {ETICO, 12.7 % (6) Etico — Penal, y 4.2 % (2)
Etico — Administrativo.

Tipos de procesos y debilidades probatorias de las
demandas a los odontélogos durante el periodo 2004-
2006.

2,53 % B Penal - Civil

B Etico -
Contencioso
@ Contencioso

Administrativo
O Etico - Penal

o de Proceso

B Penal

Tip

@ Civil
B Etico
25,3 % | mEtico - Civil
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La debilidad probatoria definida como todo elemento inadecuado
presentado ante un tribunal en el proceso de investigacion que
presentd mayor porcentaje en los expedientes fue la historia clinica
con 69.6% (55) y solamente un 30.4 % (24) eran adecuadas, seguido
del consentimiento informado y el testimonio con 58.2% (46) y 55.6
%(44) respectivamente, también se encontraron deficiencias en los
modelos 48.1 % (38), radiografias 35.4% (28), y examenes de laboratorio
24 % (19), los expedientes donde no existieron debilidades probatorias

fueron 7 correspondientes al 8.86 %.

1
Historia Clinica “ﬂ@]

consentimiento +
Informado ‘i
Testimonio
Modelos -‘ @ 7 Expedientes
'l @ 19 Expedientes
) B 28 Expedientes
Radiografias B 38 Expedientes
i - 8 44 Expedientes
Exéamenes .de & 46 Expedientes
Laboratorio B 55 Expedientes

No Existen

0 20 40 60 80 100
Porcentaje %

Grafico 2. Distribucion porcentual de

las debilidades probatorias.
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La intervencion demandada que se observé con mas frecuencia fue la
cirugia con 25.83% (21) y la rehabilitacion oral con 24.4 % (20)
especificamente protesis total e 11.3 % (9), Protesis Parcial Fija 5.6 % (5)
coronas individuales 5 % (4) y prétesis removible 2.53 % (2), seguido de
implantes y estética con 20.2 %(16) y 15.1 (12) % respectivamente

&lPediatria
@Coronas
ElPPF

P _total
L] Tcc

[mlOrtodoncia
16 [=lEstetica

=l mplantes
SERI=ICirugial

0 10 20 30
PORCENTAJE%
Grafica 3. Distribucion porcentual

8 8

0
=

=2

- —

Intervencion Demandada

segun intervencion demandada.

La edad del 46.8% de los demandados fue de 33 a 43 afios, mientras el

50.6% de los demandantes fueron mayores de 39 arios.

El estrato de demandados y demandantes mas frecuente fue el 3 con el

39.2% y 27.8% respectivamente.
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Dentro del nivel educativo del demandante son profesionales el 50.6 %
(40), 30.24% (24) bachiller, 8,7 % (7) profesional especializado, 6.3 %

técnicoy 3.8 % (3) basica primaria.

El 46.8% (37) de los expedientes correspondian a odontélogos
generales, 16.5 % (13) Periodoncistas, 12.5% (10) cirujanos, 10.1% (8)
Prostodoncia, 9% (7) ortodoncia, 3.8 % (3) pediatria, 1.3% (1)

endodoncia.

El tipo de amonestacién mas frecuente fue la amonestacién privada y la

censura escrita y publica, las dos en el 47.5% de los procesos.

@ Amonestacion
privada

B censura
escritay

publica
@ censura
verbal y
publica
@ suspension
por seis
meses
2,2% 5. oy, @ suspension
d por 5 afios

Grafico 4. Distribucion de las
amonestaciones impuestas por el

Tribunal de Etica Seccional
Cundinamarca (48) 2004 - 2006

En tanto que la experiencia de los odontdlogos demandados fue
superior a 15 afios en 36.7 % (29), 26.6 % (21) de 11 a 15 afios. 20.3
% (16) de 5 a 10 aflos y 16.5% (13) Menor de 5 arios
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La  historia clinica como principal debilidad probatoria present6
deficiencias en el diligenciamiento, siendo el 64 % (50) incompletas,
46.8 % (36) sin secuencia cronologica, 44.3 % (34) ilegible, 39.2 % (31) si
racionalidad cientifica, 18.9% (15) sin disponibilidad y el 13.9% (11)

presentaba un diligenciamiento adecuado.
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4. DISCUSION

Manrrique J. en el estudio Comportamiento de los procesos éticos en
odontologia™ 2005 determiné que los procesos Etico — Disciplinarios se
presentaban en un 69% seguido de los procesos civiles y penales y
desde el punto de vista técnico cientifico clasifica en alto, mediano y bajo
riesgo a las debilidades encontradas para la defensa y evidencias de
¢ulpa ademas observé una muy alta prevalencia (57 %) de casos de alto
riesgo, es decir con muchas dificultades probatorias en los casos de los

profesionales de odontologia.

En la investigacion; Tipos de procesos y debilidades Probatorias de las
demandas a los odontoélogos presentadas durante el periodo 2004 — 2006
se determiné frecuencia del 59,42% del proceso Etico-Disciplinario
principaimente por el desconocimiento de la normatividad vigente,
seguido del proceso Civil y proceso penal ; ademas se evidencié un
bajo porcentaje de expedientes con elementos probatorios adecuados,
debido al desconocimiento de los profesionales de salud oral con
respecto a la responsabilidad Medico — Legal en la profesion.

Heredia y colaboradores 2005 en " Demandas y sanciones a los
odontélogos durante el periodo 2004 — 2006 presentadas ante el Tribunal
De FEfica seccional Cundinamarca™ en el perfil sociodemografico del

demandado reporta que:
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El 62% de los expedientes corresponden al género masculino, con edad
promedio de 38 afos y experiencia profesional de 13 afos,
pertenecientes al estrato 4 en un 52% siendo en su mayoria (16%)
odontélogos generales, debido a que estos son la mayoria y a que
muchos de ellos realizan procedimientos para los cuales no estan

capacitados incurriendo en impericia.

En cuanto al perfil sociodemografico del demandado en esta
investigacion, existe mayor prevalencia en el odontélogo general de
género masculino, con edad entre los 33y 43 afiosy con experiencia
profesional mayor de 15 afios, ya sea por utlizacion de medios
inadecuados o procedimientos ambiguos, coincidiendo con estudios

previos.

Quintero B. en el estudio ‘Analisis de las fallas éticas en los procesos de
Responsabilidad del odontélogo de 2006’ Revisd6 50 expedientes de
casuistica del FEPASDE y determiné que historia clinica y el
consentimiento informado toman un gran valor probatorio en los procesos
de responsabilidad, pues el no diligenciamiento correcto  amerita una
sancion, el presente estudio revela también un porcentaje importante
de 55 % como debilidad probatoria, correspondiente al testimonio, el
cual es tenido en cuenta antes de dar fallo o terminacion a una
demanda. El primordial error con respecto a esta debilidad es la falta
de educacion continuada y la utilizacion de técnicas y procedimientos

antiguos.

Los hallazgos destacados concordantes fueron el auge de las
demandas hacia los profesionales de la salud, la deficiencia en la
presentacion de elementos  probatorios  durante el tramite de
investigacion, la historia clinica incompleta y el consentimiento
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informado inadecuado como principal debilidad probatoria, la cirugia
como intervencibn mas demandada y el crecimiento gradual de
demandas por procedimientos relativamente nuevos como los
implantes y la estética, por crear falsas expectativas en el paciente.
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5. CONCLUSIONES

El desconocimiento de los odontélogos sobre temas legales es un
factor que contribuye a las deficiencias existentes en elementos

probatorios.

Es importante diligenciar correctamente las historias clinicas,
teniendo en cuenta los canones cientificos que la regulan, como la
secuencial cronolégica y la racionalidad, para hacer de estas

falencias un elemento de prueba adecuado.

El profesional en salud oral debe brindar trabajos con calidad y

seguir los protocolos de atencion.

El consentimiento informado debe informarse al paciente en términos
entendibles y propios a su condicion sociocultural, indicando el
procedimiento y el tratamiento que se realizara, las molestias y
complicaciones que puede causar, las incapacidades y efectos
adversos, ademas de los riesgos de no someterse en el momento

adecuado a tal procedimiento.
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6. RECOMENDACIONES

Mantener buenas relaciones interpersonales con los pacientes
disminuye el riesgo de la vinculacion a un proceso de
responsabilidad.

Tener un buen trato con todos los colegas y no desmeritar el

trabajo realizado por otro operador.
No crear falsas expectativas en la realizacion de un tratamiento.
Para posteriores estudios, analizar variables como desarrollo de los

procesos Medico- Legales e implicaciones psicolégicas de una
demanda.
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