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Introduccion

« Falencia en el sector publico de salud
« Habilitacion masiva de prestadores en 2014

« Circular 067 de 2010: arrendamiento y servicios
complemetarios

* No existen estandares de calidad compartidos
« Limitaciones de doble habilitacion
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Antecedentes del mercado

Total de prestadores habilitados en Cundinamarca por ano
entre 2003 y 2019
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Antecedentes empresariales

Ampliacion

L, portafolio
Fundacion en 1993 2014

Cartera de clientes
2010
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Planteamiento del problema

« Habilitacion independiente
* Autonomia de procedimientos

Procedimientos redundantes, ineficientes

Brechas del servicio
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Pregunta de investigacion

; Qué modelo de servicio debe implementar
Consultorios Alexandra Correa que disminuya las
brechas del servicio con sus arrendatarios y sus
usuarios entre 2019 y 20217
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Objetivo General

Disenar un modelo de servicio para los Consultorios
Alexandra Correa con el fin de disminuir las brechas del
servicio con sus arrendatarios y usuarios entre 2019 y
2021.
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Objetivos Especificos

1. Definir las necesidades del servicio del modelo de negocio de
AC con el fin de estructurar y priorizar los objetivos estratégicos
empresariales.

2. ldentificar las herramientas a implementar con el fin de
estructurar un modelo de servicio que se acople a las
necesidades empresariales.

3. Disenar un modelo de servicio que permita disminuir las
brechas del servicio entre AC, sus arrendatarios y los usuarios.
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Justificacion

* El sector servicios es el 60% del PIB
« Calidad, Tecnologia, Financiacion

« Zonas francas, nuevos mercados

e Canibalismo

* Necesidad para un modelo de servicio que disminuya
las brechas
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Marco Teorico

 Necesidad de la salud

» Definicion empresas de salud

« Habilitacion de servicios de salud
 Brechas del servicio

« CRM

« (estion por competencias

» (Gestion del Cambio
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Metodologia

 Diseflo cualitativo, no estructurado
* Muestreo de expertos

Diagnostico de las |dentificacion de las Propuesta del
necesidades herramientas del modelo y las
empresariales servicio acciones de mejora
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Cuadro de Mando Integral

S : Definicion Plan de
FODA Priorizacion Literatura A - OIRCP OIMER
-
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Resultados
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Etapa 1.
Diagndstico de las necesidades
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Participacion relativa en el mercado
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Matriz BCG nSUmos

Odontoldgicos

Arrendamiento de

consultorios y Radiologia Digital
cartera de usuarios

Crecimiento relativo de la demanda
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Fortalezas Oportunidades
FODA * Experiencia  Zonas Francas

* Musculo Financiero * Mercados con poca

- Infraestructura accesibilidad

» Alianzas Estratégicas
« Mayor estandar de servicio

Debilidades Amenazas

« Funciones mal definidas * Nuevos competidores

* Falta de control de calidad y * Nuevas leyes
mejoramiento - \olatilidad de la tasa de

« Brecha del retroalimentacion cambio

« Concentracion del servicio

Victor Manuel Vélez Avello Especializacion Gerencia Trabajo de Grado

Director de la Especializacion en Servicios de Salud



UunicocC

Colegio Administrativo

Etapa 2:
|dentificar herramientas
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Priorizacion
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| Perspectiva | | Mapa Estratégico
. . Aumentar la Mejorar la estructura Aumentar la cuota de
Financiera .
rentabilidad de costos mercado
Aumentar la . )
o Fortalecer la imagen Mejorar el
. fidelizacion y . .
Clientes - -, de marca como posicionamiento en el
satisfaccion del - A
: servicio de calidad mercado
usuario
Mejarar el servicio al Disminuir el tiempo de Dar cumplimiento a la
Procesos - A
usuaria procesos redundantes norma vigente
Talento Aumentar la oferta de Fomentar el desarrollo Mejorar la calidad del
Humano servicios de competencias talento humano
Fomentar la Aumentar los canales
TICs digitalizacion de los de comunicacion del
procedimientos usuario
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ldentificacion estratégica

Gestion por

CRM Competencias
e Clientes e Procesos
e Tecnologias e Talento
Humano
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Disefio de
Sonrisas
Area Area
Administrativa de Calidad
Contabilidad Mercadeo Talento Odontologia
Humano General
e Archivo y Radiologia Servicios
Esterilizacion : -
Registros Digial Generales

Outsourcing

Odontologia
Ezpecializada

Outsourcing
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Etapa 3.
Disenar el modelo
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Estructuracion del modelo

OIRCP Iniciativas

Responsables
Involucrados
Presupuesto

OIMER Indicadores

Formulas

Lineas Base

Metas
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Plan de accion

Descongelamiento Movimiento Reconocimiento

e [nformacion e Ejecucion e Estandar
e Planeacion e Habilitacion e Medicion
e Colaboracion e Ofertas e Correcciones

Victor Manuel Vélez Avello Especializacion Gerencia

o Trabajo de Grado
Director de la Especializacion en Servicios de Salud



unicoc

Colegio Administrativo

Conclusiones

Diagndstico Necesidades

* FODA
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Objetivos

* Priorizacion
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Conclusiones

Objetivos Modelos y Modelo de

Herramientas

negocio

* Priorizacion * Re-estructura
« Categorizacion . G.
. Mapa Competencias
Estratéegico  Habilitacion
- J o J o J
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Conclusiones

Objetivos Reestructuracion Plan de accién
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Conclusiones

Descongelamiento Movimiento Reconocimiento
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