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RESUMEN

Objetivo: Reconocer las fuentes generadoras de estrés en los estudiantes de odontologia de VIl a X semestre del afio
2012 periodo 1 de la Institucién Universitaria Colegios de Colombia.

Materiales y métodos: La poblacién de estudio fue conformada por estudiantes de odontologia de Unicoc de Viii a X
semestre que atendieron pacientes en las Ultimas 24 horas. La muestra se selecciono de forma aleatoria no probabilistico
intencional. Se aplico el instrumento de medicion de estrés diario (IED) de forma individual y an6nima. Se recolecto la
informacion y se tabulo para ser analizada en el programa estadistico SPSS Version 19.

Resuitados: Un 17.3 % (n=14) opina que el espacio de trabajo es incomodo elevando el indice de estrés. Un 55.6% (n=45)
se estresan al sentirse agotados al final de la jornada clinica. Un 49.4% (n=40) dicen que el incumplimiento de una cita
por parte del paciente genera estrés Un 27.2% (n=22) creen que el trabajo no fue bien evaluado por los jefes generando
muchisimo estrés, el 58% (n=47) refieren que se genera muchisimo estrés a causa de pensar en un trabajo que no han
terminado.

Conclusiones: Se demuestra que los items mas relevantes dentro del proceso de generacion de estrés incluyen: “me senti
demasiado cansado al final de la jornada, un paciente incumplié la cita, estuve pensando en aigin trabajo que no he
terminado alin y el espacio de trabajo es incomodo.

Palabras Claves: Estrés, relaciones interpersonales, estudiantes de odontologia, despersonalizacion, salud mental.

ABSTRACT

Obijective: To recognize the generating sources of stress in dental students in Vill to X semester of year 2012 the period 1
of the Institucion Universitaria Colegios de Colombia.

Materials and methods: The study population was composed of UNICOC dental students of Vili to X semester who
attended patienis in the last 24 hours. The sample was selected at random non-probabilistic intentional. Was applied the
measuring daily stress (IED) individually and anonymously. information was collected and tabutated for analysis by SPSS
version 19.

Results: 17.3% (n = 14) believes that the werkspace is uncomfortabie raising the stress index. 55.6% (n = 45) are stressed
to feel exhausted at the end of the day ciinic. A 43.4% (n = 40) say that the failure of an appointment by the patient creates
stress A 27.2% (n = 22) believe that the work was not well evaluated by heads generating much stress, 58% (n = 47} report
that stress is generated because a lot of thinking about work that are not over.

Conclusions: Are demonstrated that the most important ftlems in the process of generation of stress inciude: " was toe fired
at the end of the day, a patient failed the appointment, | was thinking about some work that | have not finished yet and the
workspace is uncomfortable.

Key words: Stress, Interpersonal relationships, Dental students, depersonalization, mental health.



INTRODUCCION

La salud segin la OMS se define como ‘el
estado de bienestar fisico, psiquico y social y
no mera ausencia de enfermedad o
minusvatlia”.'

El estrés o sindrome general de adaptacion
fue definido por primera vez por el hiingaro
Hans Selye en 1936 como “respuesta del
cuerpo a cualquier demanda” mientras que
otros factores hace referencia a las presiones
o demandas que generan el estrés >®

El estrés es la condicién que resulta de una
interacciéon entre las personas y el medio
ambiente trayendo consigo una situacion
alterada, real o imaginaria; donde los
estimulos pueden ser fisiologicos, mentales o
fisico-anatémicos. Se dice que una persona
estd bajo estrés cuando las demandas
empiezan a sobrecargar, o a exceder sus
limites para afrontarlas.* "

Se describen tres mecanismos o fases del
estrés, la primera etapa o estado de alarma
es donde el factor desencadenanie es
identificado (real) y el sistema nervioso
responde a este estado. La segunda etapa o
de resistencia es activada cuando el factor
estresante persiste y el cuerpo humano trata
de adaptarse a este, pero el individuo es
incapaz de soportar este estado y por ende
se va agotando. Y la tercera etapa llamada
agotamiento, es donde el organismo es
incapaz de realizar las funciones normales.
En esta fase el sistema nervioso auténomo
genera sintomas combindndose con
manifestaciones psicosomaticas y es donde
se producen otras enfermedades sistémicas
como cefalea, hipertension arterial, dolor
muscular y alteraciones visuales y auditivas.*

A partir de la década de los 70's se han
realizado estudios sobre los factores de
estrés en los profesionales de la salud.’
demostrando que los médicos y enfermeros,
estan sometidos a factores que
desencadenan el estrés generados por las
condiciones de trabajo, lo cual produce un

cansancio emocional, despersonalizacion,
fatiga fisica, y una gran variedad de cambios
en el comportamiento.® "’

Los estudiantes de odontologia estan
sometidos a diario a un constante estrés y en
niveles muy altos, ocasionando una
disminucion en la calidad de atencion a sus
pacientes.5 Ademas cada vez que el alumno
avanza en su carrera profesional, tiene mas
exigencias, nuevos retos y desafios, y por
ello con esta investigacion se quiere dar a
conocer cudles son los factores que
desencadenan el estrés y asi saber como
prevenir este sindrome. **'*"2

Se considera que los alumnos durante la
preclinica experimentan factores
generadores de esirés a causa de los
examenes finales y el temor a ellos. En
cuanto a los estudiantes de la clinica su
mayor temor son los requisitos exigidos por
la facultad. °

Las pocas investigaciones realizadas en la
odontologia demuestran que esta profesion
esta sometida a muchas tensiones, como lo
es fisica y mental, por ello la preocupacion de
los docentes de odontologia.’

Un estudio realizado en ia universidad
ciencias de la salud de Rajasthan, India,
concluyé que el estrés es generado por las
notas académicas, un completo dia de
trabajo, criticas por parte de los docentes a
cargo, reglamentos de la facuitad y tension al
desempleo luego de su graduacién.7

Una revision de ia literatura del afio 2011
demostré algunos factores generadores de
estrés, tales como: factores demograficos,
factores personales, factores medio-
ambientales, factores académicos, y factores
en cuanto a la practica clinica. Entre las
variables mas estudiadas y mas importantes
que desencadenan el estrés fueron: el afio
de formacion académica, edad, género,
estrato, lugar de procedencia, problemas
financieros, tempo de ocio, problemas
familiares y personales, examenes, requisitos



=knicos. criticas del docente. aspectos con el
paciente y diferencias de opiniones de sus
superiores.’

A nivel de Colombia se han realizado varias
investigaciones sobre las fuentes
generadoras de estrés, por ejemplo en el
2008 en la Universidad de Antioquia de la
ciudad de Medellin — Colombia, se trabajo
con alumnos de VI a X semestre donde se
sometieron al test de Zung, y ademas se
realizo una entrevista para saber en que
momentos de su vida formativa produjo
estrés. Los resultados encontrados fueron
que el pensum o la carga académica, los
horarios extensos, y la ausencia de tiempo
para realizar otras actividades eran las
causas principales generadoras de estrés;
asi mismo la relaciéon entre alumno-docente,
alumno — paciente son factores influyentes
en el estrés.®

Otra investigacion realizada en la universidad
Cooperativa de Colombia con 130
estudiantes de V a IX semestre de
odontologia donde tenia como objetivo
evaluar el nivel del estrés diario, y evaluar el
estrés producido por la practica clinica, en
este estudio se tuvo como instrumento de
recoleccion el inventario de estrés diario. En
{os resultados se demostrd que el semestre
con mayor nivel de estrés fue el V y en
cuanto a la edad, las mujeres (65%)
presentaron un mayor estrés que el de los
hombres (35%).°

Acorde con lo anterior, la presente
investigacion  propone, como  objetivo
principal, reconocer las fuentes generadoras
de estrés en los estudiantes de odontologia
de VIHI, IX y X semestre del afio 2012 periodo
1 de la Institucién Universitaria Colegios de
Colombia.

MATERIALES Y METODOS

Este estudio tiene caracter descriptivo de
corte transversal, donde la pobiacion objeto
de estudio fue conformada por estudiantes
de odontologia de ia Institucion Universitaria

Colegios de Colombia de Vill a X semestre,
la muestra se seleccion6é de forma aleatoria
no probabilistico intencional.

Como criterios de inclusiéon se tuvo en cuenta
a estudiantes que estuviesen cursando su
respectivo semestre sin ninguna irregularidad
dentro de su proceso académico, ademas de
haber atendido pacientes durante las uitimas
24 horas. Se excluyeron de la investigacion
a estudiantes que presentaran alguna
enfermedad sistémica, estudiantes
embarazadas y alumnos que hayan tenido
problemas psicolégicos recientes.

Como instrumento de medicion se utilizé el
instrumento de estrés diario (IED) de Brantley
y Cols, el cual se aplicé de forma individual y
anonima. Este test consta de 68 items que
evalia 5 aéreas de impacto. 1: medio
ambiente fisico de la clinica, 2: factores
relacionados con el tiempo durante la jornada
de trabajo, 3: factores relacionados con los
pacientes, 4: factores relacionados con
tratamientos realizados y 5: factores de tipo
personal.”®

A todos los participantes se les indicé que
llenaran las encuestas calificandolas de
acuerdo a lo sucedido durante la atencion de
sus pacientes; evaluandolas de 0 (no me
sucedid), 1 (me sucedi6 pero no fue
estresante), 2 (me sucedié pero me causo
muy poco estrés), 3 (me sucedié y me causo
algin estrés considerable), 4 (me sucedio y
me causo bastante estrés), y 5 (me sucedio y
me causo muchisimo estrés).

Una vez realizadas las encuestas se procede
a realizar el proceso de tabulacién para ser
analizadas en el programa estadistico SPSS
19.

RESULTADOS

Se aplico una encuesta de 68 preguntas a 81
estudiantes de pregrado de odontologia
donde el 44% (n=36) corresponde a IX
semestre, 34.6% (n=28) que corresponde a



VIl semestre 24.7% (n=20) correspondientes
a X semestre.

Dentro de los factores propios medio
ambientales fisicos de la clinica se
evaluaron siete (7) aspectos, donde los mas
relevantes son: el espacio para trabajar
resulto incomodo con un 17.3%(n=14)
considerandolo como el item que mas genera
estrés. Ademas se observd que 25.9%
(n=21) las condiciones de temperatura no
poseen un alto indice de porcentaje de
influencia en lo concerniente a los factores
generadores de estrés diario. (Tabla 1)

Tabla No 1. Distribucién porcentual de los factores
propios del medio ambiente fisico de la clinica segin
los niveles de estrés diario.

Tabla No 2. Distribucién porcentual de los factores
relacionados con el tiempo durante el trabajo, segin
los niveles de estrés diario.
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La incidencia de los factores relacionados
con el tiempo durante el trabajo fue evaluado
por medio de seis (6)

items, dando como
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Los factores relacionados con los pacientes
fueron evaluados a través de seis (6) items
correspondientes los cuales revelaron que el
49.4% (n=40) se estresaron muchisimo
porque un paciente incumplié la cita. Por lo
contrario el 23.5% (n=19) trataron con
pacientes complicados sin generar estrés.
(Tabla 3)

Tabla No 3. Distribucion porcentual de los factores
relacionados con los pacientes, segun los niveles de
estrés diario.
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resultado que el 55.6% (n=45) les genero
muchisimo estrés al sentirse cansados al
final de la jornada. Mientras que el 23.5%
(n=29) atendieron varios pacientes en una
sola jornada pero no genero estrés en ellos.
(Tabla 2)
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En cuanto a los factores relacionados con
los tratamientos realizados, se obtuvo que el
27.2% (n=22) creen que el trabajo no fue
bien evaluado por los jefes considerandose
este el aspecto de mayor generacion de
estrés. Y en contra posicion el 16% (n=13)
correspondiente al item “un tratamiento me
produjo temor por los riesgos que implica
para mi" no fue considerado como un
generador de estrés de alta influencia.



Tabla No 4. Distribucion porcentual de los factores
relacionados con los tratamientos realizados. Segun

los niveles de estrés diario
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Finalmente se consideran los factores
personales como fuentes generadoras de
estrés donde se obtuvo que el 58% (47)
correspondiente al item “estuve pensando en
alguin trabajo que no he terminado”  arrojé
como resultado que es el de mayor
incidencia dentro de las fuentes que causan
estrés. Mientras que el 18.5% (5) creen que
‘la falta de colaboracién de los colegas” no
es un generador relevante de estrés. (Tabla
5). Ademas in importante revelar que las
fuentes que menos genera estrés son: la
competencia con alguien, tuve una
confrontacion con alguna autoridad, no fui
capaz de entender algo y tuve una discusion

con un colega. (Grafica 1)

Tabla No 5. Distribucién porcentual de los factores
personales segun los niveles de estrés diario.
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Grafica 1. Distribucién porcentual de fuentes menos
generadoras de estrés - factores personales segin
los niveles de estrés diario.
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DISCUSION

Muchos estudios sobre estrés en la practica
odontolégica se realizan en alumnos de los
ultimos semestres; esta investigacion se
basé en estudiantes de Vill a X semestre, ya
que es muy diferente el nivel de estrés de los
primeros anos de practica; porque estos, al
inicio de su formacion académica se sienten
motivados por el aprendizaje universitario.

A través de los resultados de esta
investigacién, se puede afirmar que la
posicion fisica y el sitio de trabajo son las
fuentes generadoras mas importantes de
estrés a la hora de hablar de los factores
propios del medio ambiente fisico de la
clinica. Teniendo semejanza con los
resultados obtenidos por Jaramillo G. (2008)
el cual cita que las condiciones de
temperatura y ruido son importantes fuentes
desencadenantes de estrés, ya que el calor
producido por las lamparas, la ausencia de
aire acondicionado, el ruido de las piezas de
alta y baja velocidad, el sonido del eyector
provoca estados de fatiga, irritabilidad, y
sudoracion. Hay que tener en cuenta que
esta investigacion se realiz6 en Antioquia —
Medellin y el clima es muy diferente a la
ciudad donde se aplico nuestro estudio.



Al observar los factores personales se
encontré que el estar pensando en un
tratamiento aun no culminado, las dificultades
econdmicas, los problemas para dormir y la
gran distancia de la universidad a la casa,
son las mayores causas del estrés en cuanto
a los factores personales. Siendo estos
resultados congruentes con el estudio de
Diaz Et al. (2001) quien demostré que los
principales factores estresantes de la
practica odontolégica es la presidn para
entregar tratamientos rapidos y con calidad,
dificultades econdmicas, la mala relacién con
el equipo auxiliar retraso de las citas de los
pacientes. De igual manera se evidencia en
la investigacion de Vinaccia (2001) donde se
identificaron factores estresantes
relacionados a nivel personal entre ellos el
estar pensando en algun tratamiento no
finalizado, levantarse mucho antes de tiempo
y los problemas financieros.

Existe gran similitud entre los resultados
obtenido por Flores L. que afirma que hay
relacion entre la fatiga de la jornada laboral
con los problemas de transporte, lo que
impide realizar otras actividades y
obviamente trayendo problemas de suefio y
de salud. Con esto; podemos decir que una
gran forma de combatir el estrés es dedicar
algin corto tiempo para realizar actividades
de relajacion.

Al realizar el estudio y en base a la obtenciéon
de los resultados se demuestra que los
factores relacionados con los pacientes, tales
como: el incumplimiento de una cita 49.4%
(40) genera muchisimo estrés en los
estudiantes; ya que desde dias anteriores se
ha programado la cita y se ha distribuido el
horario segun lo planeado por el estudiante, y
si algtn paciente por algin motivo se retrasa
generard congestién y ocasionara a que el
practicante trabaje con mas agilidad y
esfuerzo, ademas de esto, también cabe la
posibilidad de que no culmine algin otro
tratamiento programado.

Se establece que una de las variables en
cuanto a Ja ausencia de ayuda o
acompaiiamiento por parte de los colegas
16% (13) estuvo presente mas no causo
estrés. Contrario a lo expuesto por Jaramillo
G. (2008) de la Universidad de Antioquia,
donde solo el hecho de que los compaiieros
pasen por la unidad asi sea por ofrecer
ayuda esto generara ansiedad y a la vez
estrés psicoldgico. Pero para otras personas
esto no es asi, por lo contrario, el hecho de
estar acompafado producira un sentimiento
de acogida 0 acomparnamiento.

CONCLUSIONES

1. Segun los datos obtenidos en este
estudio se pudo evidenciar que los
alumnos de VIl a X semestre en
periodos clinicos presentan indices
elevados de estrés a causa del espacio
de trabajo en que desarrollan sus
practicas.

2. El mayor porcentaje obtenido en esta
investigacion fue de los alumnos que se
sienten agotados al finalizar la jornada
clinica.

3. En cuanto a los factores relacionados
con los pacientes el incumplimiento de
este a una cita es considerado la
principal fuente generadora de estrés en
los alumnos.

4. Los estudiantes de VIil a X semestre en
practica clinica creen que su trabajo no
es bien evaluado por sus jefes directos
elevando sus indices de estrés.

5. A nivel de factores personales el pensar
en algun trabajo que no ha terminado
aumenta significativamente el estrés en
los estudiantes de VIl a X semestres.

RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar una prueba piloto
donde se incluyan aigunos aspectos que no
se tuvieron en cuenta en nuestra
investigacion como o es: La relaciéon



Alumno-docente, sustentacion de historias
clinicas, trabajos en los laboratorios y los
requisitos clinicos.

Ademas de identificar las fuentes
generadoras de estrés, se debe incursionar
sobre el trato que se le brinda a este
problema, ya que este trae consigo muchos
inconvenientes a la hora de la formacion
académica y clinica
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