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1. INTRODUCCIÓN

La alta calidad en servicios de salud que prestan los profesionales en
medicina y salud oral en Colombia, origina que pacientes nacionales y
extranjeros escojan a nuestro país como destino para realizarse los
tratamientos que necesitan. Por tal motivo diseñar una plataforma que
permita a los usuarios escoger el prestador de acuerdo a sus necesidades
y que además pueda conocer el país, puede generar una alta demanda de
usuarios extranjeros que va a mejorar la economía nacional.



2. LINEA DE INVESTIGACION(CACE)

EMPRENDIMIENTO. (MODELO DE NEGOCIO)



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA / 
PREGUNTA ?

La calidad en los servicios de salud, nuestra ubicación geográfica y nuestra
competitividad en precios, son ventajas que debemos aprovechar.

¿Es pertinente la creación de un modelo de negocio, que brinde a pacientes
principalmente extranjeros la posibilidad de conocer el país y realizarse al
mismo tiempo tratamientos médicos y/o odontológicos que requieran o
necesiten?



4. OBJETIVOS

Crear un plan de negocios para el 
diseño de una plataforma digital en 
el sector competitivo y productivo 

en turismo en salud, ofertando 
servicios en salud altamente 

calificados

Establecer los parámetros 
financieros y geográficos 

para desarrollar el plan de 
negocios del diseño de la 

plataforma digital

Definir los servicios 
específicos en salud que se 
ofertarían en la plataforma 

para los usuarios.

Especificar los servicios en 
turismo que se ofertarían 

para los usuarios junto a los 
servicios de salud.



5. KNOW HOW 

Propuesta valor / valor agregado

• Aplicación en el mercado innovadora y a la 
vanguardia tecnológica.

• Paciente escoge lo que desea:

- Ahorro de tiempo

- Ahorro de dinero

- Posibilidad de conocer sitios turísticos.



6. METODOLOGÍA

TIPO DE 
ESTUDIO: 
Desarrollo 

tecnológico 
descriptivo

Universo:  
Usuarios 

Nacionales e 
Internacionales.

El presente 
estudio 

comprende 
CUATRO (4) fases: 

La primera fase 
recolección de 

datos de servicios 
ofertados en 

turismo en salud 
Y LUGARES 

INICIALES DE 
TURISMO. 

LA SEGUNDA 
FASE: DISEÑO 

DE LA 
APLICACIÓN. 

TERCERA Y 
CUARTA FASE: 

IMPLEMENTAR, 
EJECUTAR Y 

CONTROLAR LA 
APLICACIÓN.



7. INVESTIGACION DE MERCADO

La industria de aplicaciones móviles ha visto un incremento
exponencial en el número de descargas de aplicaciones, ya
sean gratuitas o pagas, en las distintas plataformas.

La incorporación de nuevas tecnologías en los dispositivos
móviles ha permitido una mayor versatilidad de uso en
cuanto a las prestaciones ofrecidas por las aplicaciones.



La alta penetración de dispositivos
móviles que supera a la población de
colombia, sumada al importante
crecimiento en el consumo de datos
móviles y al incremento de acceso a
internet desde el celular, representa un
panorama ideal para la consolidación
de la publicidad móvil en colombia.



Aspecto 
económico PIB: 

(producto 
interno bruto)

El aporte al PIB nacional 
del sector de las 

comunicaciones y la 
tecnología, cada vez 

cobra más importancia 
con respecto a otras 

industrias.



8. ANÁLISIS DE COSTOS

Crear hoy en día una 
aplicación móvil app 
con base de datos, 

$15.000.000 - $100.000.000

65,000,000

10,000,000

2,500,000

82,000

1,120,000

15,000,000
150,000

COSTO

APP CON BASE DE DATOS SERVICIOS WEB

MODULOS COMPRAS DENTRO APP COSTO PUBLICACION GOOGLE PLAY

COSTO PUBLICACION APPLE EQUIPOS COMUNICACIÓN Y COMPUTO

INTERNET Y RED COMERCIAL



9. IMPLEMENTACION

El proyecto de implementación está
estructurado en fases, dentro de las cuales
se desarrolla una serie de actividades que se
llevan a cabo de acuerdo con el cronograma
definido para el proyecto.



FASE I: DISEÑO

Se realizará una 
propuesta de 
diseño para el 

sistema fijando 
objetivos y el 

valor de 
necesidad que 
cubrira la app.

Una vez definida 
la propuesta de 
diseño definitiva 
se procederá con 
el desarrollo del 

sistema.

1 MES



FASE II: DESARROLLO DEL PROYECTO

Estas actividades están 
orientadas a la validación de 
los requerimientos definidos 
en el alcance y la creación de 
los módulos del sistema, a su 
vez determinar las plataformas 
de las tiendas app donde va a 

estar disponible.

Creación de  la 
documentación que 

describe que va a hacer 
la aplicación.

Cronograma de entrega 
y validación de los 

diferentes 
requerimientos.

2 MESES



MÓDULOS A DESARROLLAR PARA 
ANDROID E IOS

Gestión de 
autenticación, 

roles y 
permisos.

Visualización 
de los 

servicios 
asignados.

Configuración 
de servicio de 

chat.

Servicio de 
gestión de 
correos.

Registro de 
notificaciones.

Configuración 
de la 

aplicación: 
servidor, 
precisión, 

frecuencia.



FASE III: PREPARACION FINAL

La realización de 
pruebas completas 
de todo el sistema 

en general.

Lista de chequeo.
Capacitación sobre 
la navegación de las 

plataformas.
2 MESES



FASE IV: SALIDA EN VIVO Y 
CAPACITACION

Acompañamiento en la operación tras la salida en vivo.

2 MESES



CONSIDERACIONES A TENER EN 
CUENTA

Los mapas ut i l izados en la 
apl icación 

son desarrol los de terceros, 

por ta l  mot ivo las herramientas 

están sujetas al  api  (application

programming interface)que 

proporcionen dichos terceros.



Los api’s gratuitos 
generalmente no cuentan 

con soporte.

El cliente deberá 
proporcionar los 

dispositivos GPS y todo el 
material relacionado con 
dichos dispositivos para 
llevar a cabo las pruebas 

de conexión con el sistema 
de información.



Ya que el cliente 
proporcionará la 

infraestructura de hardware, 
este deberá cumplir con los 

requerimientos mínimos para 
la ejecución de las diferentes 

plataformas.

La conexión de los 
dispositivos GPS está sujeta a 

la conexión de internet.



10. RESULTADOS ESPERADOS

Reconocimiento nacional e internacional de los profesionales (médicos y
odontólogos) y sus procedimientos ofertados de alta calidad, catapultando a
Colombia a ser el mejor país de latino américa en turismo en salud.

Crecimiento en la economía a nivel personal, empresarial y nacional,
desarrollando actividades de tipo industrial y económicas, que generará altos
impactos en el desarrollo socio económico del país, incrementando el PIB
nacional, coadyuvando a disminuir los niveles de desempleo, y aumentar la renta
per cápita.



RESULTADOS ESPERADOS

Después de realizar el análisis de costos, la aplicación es viable
para su implementación, y al ser una aplicación innovadora, va a
generar los resultados económicos esperados.



11. CONCLUSIONES

Este modelo de negocio (aplicación digital), impulsa a que los profesionales de
salud (médicos y odontólogos) se capaciten cada día más, generando servicios
de alta calidad para que puedan ser exportados, forjando una mayor
competitividad a nivel nacional e internacional, posicionándose a nivel mundial
como la mejor opción en turismo en salud.

Este proyecto innovador nos brinda la oportunidad de que el turismo en salud
genere cambios sustanciales en la economía del país, ofreciendo confianza
como potencia de inversión nacional en turismo en salud, logrando así un
crecimiento económico y potencializando nuestro mercado a nivel internacional.



CONCLUSIONES

Este modelo de negocio innovador generará los resultados
esperados que se realizaron en el análisis de costos.
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