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GERENCIA EN SAJ.UD E TNSTITUCIONES 

DE SEGURIDAD SOCIAL



• Sistema de seguridad social en salud
• Ley 100 de 1.993
• Competitividad
• Uso adecuado de los recursos
• Proceso descentralizador

PLANTEAMIENTO ¥
FORMULACION DEL PROBLEMA



DELIMITACION DEL TEMA

• Delimitation material

• Delimitacion formal
* Delimitacion de espacio
* Delimitacion de tiempo



*

*

OBJETIVO DE LA 
INVESTIGACION

• General
• Especificos

* Disenar procedimientos
Estudio de presupuesto del costo de la 
creacion del Dpto. de suministros

Prestacion de servicios de salud con 
criterios de eficiencia y calidad



JUSTIFICACION

I

• Distribucion
-Inoportuna
-Vencimiento o Caducidad de elementos.

• Registros
-Kardex atrasados
-Ausencia de Documentos Soportes
-Inconsistencias en Inventarios.



JUSTIFICACION

• Impacto de los Suministros en el 
Presupuesto (1950 millones)
-52% Servicios Personales, Gastos de 
funcionamiento.

-43% Materiales y Suministros(850 Millones)
- 5% Inversion



JUSTIFICACION
• Personal Responsable

-Falta de Preparacion
-Insuficiente
-Sin Actualizacion Permanente

• Perdida de Recursos Econdmicos
-Deterioro de Equipos y Materiales 

I

-Vencimiento en Medicamentos y
Materiales.



JUSTIFICACION

»
I

• Locativas
-Inadecuado
-Insuficiente

• Almacenamiento
-Desorganizacion
-Mezcla de Materiales.
-Sin Delimitacion ni Senalizacion



• Marco historico

• Marco teorico

MARCO TEORICO 
CONCEPTUAL



1.6. DEFINICIONES OPERAUVAS

VARIABLES DEF V. CONTENIDAS INDIC ADORE S
CONCEPTUALES

Suministro Aseo

Suniinistro medico

Suminisiros

Servicios k

Servicios Varios >Cualquier tipo de servicio iuera 
de la atencidn m6dica

Dotacion de materiales para el aseo, 
higiene,. mantener todo limpio

Dotacion de materiales para el 
servicio medico quiriirgico

Variable 
Dependiente

Suministro Oficina ----- ^Dotacidn de materiales necesarios
para la oficina

Son los servicios 
destinados a satis- 
facer necesidades 
publicas

Servicio Ambulatorio—>Todo servicio en medicina. donde 
el paciente no tiene necesidad de 
hospit.

Servicio de Urgencia ^Atencidn inmediata de cualquier 
problema que pone en peiigro al 
pac.

; Se entiende por I 
i suministro todos 
i los bienes muebles, 
! de consumo o 
i devolutivos. tales 
I como productos 
‘ farmaceuticos de 

Variable i asistencia medica o
Independiente | odontoldgica, ins- 

Itrumentai y equi- 
, pos, alimentos y los 
i demas necesarios 
i para el desarrollo y 
i cumplimiento de 
I los programas de 
i inversion del sector, 
Isalud

Servicio Mddico--------Cualquier dase de atencion medica
a los pacientes
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Defmiciones Operativas (Continuacion)

IndicadoresV. Contenidas

Recursos Humanos

Son todos los medios monetarios 
Recursos Financieros »disponibles para realizar determina- 

da actividad

.• Recursos materiales-----►Son todos aquellos medios materia-
i les para desarrollar una funcidn o

actividad
Son bienes ome-| 
diosdc subsisten-

Recurso___J cia, utilizados para
el desarrollo de
cualquier actividad

Es el personal disponible utilizado 
>en el desarrollo de una actividad, te- 

niendo en cuenta capacitacion, 
especialidad y su funcion a desemp.

Variables Def.
Conceptuales



• Nivel de la investigacion

• Tecnicas e instrumentos
- Recoleccion de dates

METODOLOGIA DE LA 
INVESTIGACION



• Sociales

• Politicas

• Demograficas

• Educacion

CONSIDERACIONES
GENERALES



PROP JESTA
• Fases para solicitud de compras

- Pasos a seguir en este y sus responsables
• Descripcion de entradas almacen.
• Descripcion de orden de entrega.
• Descripcion para nota de cotizacion
• Identification de necesidades

- Historico
- Consumo excesivo
- Agotamiento
- Por sustitucion



PROPUESTA

• Procedimiento para elaboracion del plan de 
compras.
- Informacion historica de consumos
- Informacion tecnico administrativa que 

afecta los consumos.
- Disponibilidad presupuestal.
- Programa general de compras.



PROPUESTA

y maximos
• Valorization de las necesidades

• Calculo de las necesidades
- Inventario inicial
- Consumos historicos por periodos
- Inventario final dentro de niveles minimos



PROPUESTA

• Contabilizacion presupuestal

• Jerarquizacion y priorizacion de 
necesidades
- Analisis economico vs presupuesto (ABC)
- Analisis de politicas cientifico-

administrativa (programas y metas)



DESCRIPCION DEL 
PROYECTO

• Areas necesarias
• Distribucion

- Deposito de papelena
- Deposito aseo personal
- Deposito oxigeno Ueno -vacio
- Deposito electrico
- Deposito Carpinteria



• Areas necesarias
• Distribucion

- Oficina suministros
- Deposito drogas
- Deposito quirurgico
- Hall de reparto
- Deposito de aseo
- Deposito de papeleria

DESCRIPCION DEL 
PROYECTO



• Areas necesarias
• Distribucion

- Estar de empleados
- Area de archive
- Area para taller de mantenimiento

DESCRIPCION DEL 
PROYECTO



• Organigrama
• Manual de funciones

- Jefe del Dpto. suministros
- Secretaria del Dpto.
- Jefe de almacen
- Auxiliar de almacen
- Secretario de almacen

ADMINISTRACION DEL 
DPTO DE SUMINISTROS



• Organigrama
• Manual de funciones

- Despachador de almacen
- Kardista
- Obrero

• Suministro a las dependencias o flujo

ADMINISTRACION DEL 
DPTO DE SUMINISTROS
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COSTO DEL PROYECTO

No. CONCEPTO Unid. Vr. Unit Vr. Total

f
17
18

Tcant

_M2
M3
M3
Ml

' Ml
Ml

' M2
Ml

!M2

257
748

_ 33.18
187

_ 187
187
375

J 187
257

560
6.112 

12.640 
31.200 
' 8.640

920 
10.780 
32.320 
30 600

122.080
304.800 
190.000 
12.200 

109.920 
125.400 
33.440
188.800
731.400 

1.818.720 
4.008.000
878.000 

3.108.800 
6.847.200 
2.268.000 
5.412.000 
3.250.000
990.000
400.000 
900.000 

1.000.000

43.920 
4.571.776 
413.422 

5.834.400 
1.615.680
172.040 

4043.840 
6.043.840 
7.864.200

183.120
12
8
2
L
2
T

30
8

4L
53
?4

750
60

290
270
270
220

25
" 9

5
450

1

1 
2 
3~ 
4~
5 
6
7
J2 
9 
10 
11

23
24
25

20
21

7.630
15.260

152.400
95.136
"6.100
36.640

" 4.180
4-J82_
4220_

13.800 '"
75.780__

5.344 _
14.640 ~ "

~ 10.720
25 360 _
8400

24.600 ~_
130.000 _ ’

110.000
80 000
2.000

1 °00_0p0_
159.977.098

Estuco y pintlira______
-- Cuarto trio__________

I SUMA TOTAL

Trazado______
Excavacion_________________
Rellcno___________________
Viga inferior___________ ____
Sobrecimiento______ ________
Impermeabilizacion___________
Levante_______________ ____

I Viga superior __
I Cubierta en canaleta_____
Instalaciones sanitarias________
Acometida_______

12 , Punto sanitario
13 I Colocacidn samtario__________
14 i Colocacidn lavamanos
15 Ducha__________ ___
16 Registro sanitario ___ ____

Instalacidn hidraulica acometida 
Punto hidraulico

19 I Instalacidn electrica acometida
Puntos electricos_____________
Lamparas fluorescentes
Pafiete___________
Enchapes___________________
Plantillas__________________
Piso en baldosa

26 j Zdcalos___________
27 I Cielorraso_________
28 | Ventanas_________
29 1 Puertas (P-1)
30 ; Puertas (P-2)
31
32

Ml____
_Pypl2
Uno
Uno__

~ Uno
Uno

’ Ml_

Punto
' Ml

Punto
Punto

’ M2 _

M?_
' M2
* M2 _
’Ml _

M2_ 
' M2
_Uno_
Uno_

' M2
Uno

1 
i
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CONCLUSIONES

• Capacitacion y formacion de personal 
especializado en Dpto. de suministros

• Cuantificacion de necesidades de 
suministros

• Departamento de suministros terminara con 
los problemas encontrados en la 
justificacion de esta propuesta


