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{PARA QUE SIRVE LA UTOPIA?

<<Para qué sirve la Utopia?

Yo también me lo pregunto siempre
porque ella esta en el horizonte
¥ si yo camino dos pasos
ella se aleja dos pasos
Y si yo me acerco diez pasos,
ella se coloca diez pasos mas alla

JPara gqué sirve la Utopia?

Para eso sirve:

Para caminar>>

F. Birri
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INTRODUCCION

A4 lo largo del presente trabajo se pretende dar un repaso

al concepto de ética y sus implicaciones.

El aspecto filosofico y sociolégico de la ética: su
representacion legal a través de la existencia de los
codigos y, las actuaciones profesionales que se desvian de

sus directrices, son la esencia de esta investigacion.

No se pretende ensefiar la ética; sino, simplemente
despertar en el profesional de la odontologia un motivo de
reflexion respecto a su comportamiento, que permita cada
dia mas calidad dentro del ejercicio de la carrera, de tal
manera que se cumpla la funcion social necesitada por el

pais.



1. ASPECTO FILOSOFICO, HISTORICO ¥

CONCEPTUALIZACION DE LA ETICA

<< NUNCA DEBERE ACTUAR DE MANERA DISTINTA, A
QUE MI ACTO PUDIERA CONVERTIRSE EN UNA LEY

UNIVERSAL>>

KANT



1. ASPECTO FILOSOFICO, HISTORICO ¥

CONCEPTUALIZACION DE LA ETICA

Existen tantas definiciones de ética como maneras de

percibirla o interiorizarla.

Sin embargo coinciden los estudiosos en decir que la ética
es la ciencia de los valores de la vida humana.: ésta busca
una comprension critica de los principios y normas que
guian la escogencia correcta de nuestras diarias

actividades.

El concepto de ética ha estado siempre intimamente ligado
al de moral y aunque en un sentido popular se consideran

lo mismo; en el plano intelectual no lo son.



La moral se relaciona con normas internas o costumbres
propias del individuo.

En cambio, la ética es la filosofia moral: o sea la
disciplina filosofica que estudia las reglas morales ¥V su
Sfundamentacion.

Es decir; pueden haber muchas morales, pero una scola

elica.

En este sentido, podria decirse que la ética es universal y,

la moral particular.

Todas estas normas, tanto éticas como morales, surgen a
través de diferentes sistemas filosoficos y sociales, comao

respuesta a una necesidad de asociacion.

El surgimiento de esta filosofia de la ética, se remonta a
la antigiiedad clasica. FEn ese momento Socrates
Sundamentaba la virtud del hombre en el conocimiento de
st mismo, la autoevaluacion y el entendimiento de sus

valores, objetivos y satisfacciones.



Pretendia que se pasara del conocimiento de la naturaleza,
al conocimiento de los valores humanos; a la aplicacion de
una inteligencia critica, por medio de la cual se

alcanzaran juicios correctos de valoracion.

Posteriormente Aristipo (453 - 360 a.C.} plantea la ética
del hedonismo, donde la sabiduria esté en disfrutar lo

mejor posible de cada momento.

Necesariamente estos planteamientos se reevaluaron hacia
una evolucion mas critica y, apareceria Santo Tomas, el

gran filosofo de la cultura cristiana.

Para Santo Tomas toda accion tenia una valoracion dual,
lo positivo y lo negativo.

Solo mediante el ejercicio de la fe se podria dar un
positivoe reconocimiento de direccion racional en la

conducta.



La transicion de esta cultura medieval a la cultura
moderna, seria el renacimiento, el cual plantearia una

reestructuracion del humanismo clasico.

John Duns Scoto (1266 - 1308) es de los primeros
pensadores que descarta el servicio de la razon a la
verdad cristiana, para plantear Ila primacia de Ila

veluntad.

Bacon (1214 - 1294) promovio también esta tendencia de
experimentar con las leyes de la creacion; pero poco a
poco los cientificos exploraban la naturaleza para

encontrar los hechos, alejandose de su naturaleza divina.

En la edad moderna las teorias éticas se comenzarian a
plantear orientadas en 2 direcciones:
e Las teorias teleologicas éticas

e El rigorismo faormal

14
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Las teorias teleologicas éticas miden el valor moral por el

analisis de sus resultados.

El rigorismo formal, es la ética del deber y de la firme
veluntad, esta corriente juzga el valor moral de un acto,

por el principio que motivo tal actuacion.

El exponente mas claro de esta ultima corriente fue el
filosofo Emanuel Kant.

Kant plantea un término conocido como el imperativo
categorico; éste es la cualidad formativa de la voluntad: o
sea que establece un principio de moralidad sujeto a una
voluntad firme, movida por el debido respeto a la ley

moral.

Resume todo este planteamiento la frase, con la que se da
inicio al presente capitulo:
“Nunca deberé actuar de manera distinta a que mi acto

pudiera convertirse en una ley universal”



La suma de todas estas filosofias, ha estructurado la ética
a través del tiempo y, lo que definitivamente es cierto es
gue la ética ha sido siempre una necesidad y una
motivacion constante en el ser humano; se podria decir
que es una cualidad inherente de los seres pensantes y,

gue como ellos esta en constante evolucion y cambio.

12
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2. ASPECTO JURIDICO DE LA ETICA EN

ODONTOLOGIA

“LAS ALMAS DEBILES SE ARREPIENTEN DE LOS

ERRORES, LAS ALMAS VIGOROSAS LOS REPARAN"

MINGUET



2. ASPECTO JURIDICO DE LA ETICA EN

ODONTOLOGIA

2.1 RESPONSABILIDAD

Para entrar a describir todo el aspecto legal de la ética en
odontologia, es necesario repasar el concepto de

responsabilidad.

Se define responsabilidad como la “obligacion de sufrir
las consecuencias de una accion u omision”; esto es
diferente del concepto de deber, el cual es una obligacion

moral, es decir “lo que uno debe hacer™.

La primera, implica una relacion de causalidad; involucra

al individuo con factores externos, mientras el deber tiene

14



una connotacion mas intima y personal, relaciona al
individuo consigo mismo, con su conciencia y la idea de

moralidad que posea.

La responsabilidad en derecho tiene formas muy
claramente definidas que permiten ampliar este concepto

adecuadamente.

Tipos de responsabilidad en el ejercicio de las
profesiones de salud. Hay 3 tipos de responsabilidad,

esencialmente son: moral, social, legal.

Responsabilidad meral Es la obligacion del individuo

consigo mismo, es decir con su conciencia.

Responsabilidad sacial. Es la que tiene el individuo con
respecto al niucleo humano y social que le habilita a
actuar, El profesional serd juzgado por la conciencia
social y la pena impuesta serd la mala reputacién o mala

Jama.

15



Responsabilidad legal. Es la responsabilidad del individuo
hacia el estado, vrespecto a wuna norma escrita
reglamentaria promulgada.

Esta responsabilidad, tiene 5 formas de presentacion

interactuantes:

- Civil - Laboral

- Administrativa - Etico disciplinaria
- Penal

Dentro de estos tipos de responsabilidad, se considerardn

las 2 dltimas especialmente.

La responsabilidad ético disciplinaria. En este tipo de
responsabilidad el profesional responde por el
incumplimiento de una norma establecida especificamente

por un codigo o ley de la republica.

Este incumplimiento sera evaluado y sancionado por un
tribunal de ética, que establecera el compromiso del

profesional dentro del proceso que se lleva a cabo.

16



Responsabilidad penal Tiene mayor trascendencia en el
individuo y en su profesion. Una conducta puede
sancionarse penalmente si cumple 3 principios:

Tipicidad. El hecho se considera como punible en el
codigo penal o sea que el hecho tiene que estar expresa y
claramente manifiesto en el codigo.

Antijuridicidad. Cuando la conducta contraviene alguna
norma y causa dafio a un bien juridico.

Cuipabilidad. El individuo debe ser catalogado de actuar
culpablemente, mediante una de las siguientes formas
estipuladas en el codigo penal: dolo, culpa vy

preterintencion.

El dala representa una intencion dahina que se lleva a
término, o cuando el individuo pudiendo evitar los efectos

nocivos permite que ocurran.

La culpa se presenta, cuando el agente realiza el hecho
punible por falta de prevision del resultado previsible o

cuando habiéndola previsto, confio en poder evitarlo.

17



La culpa tiene cuatro variantes: la impericia, la
imprudencia, la negligencia y el irrespeto ante un

reglamento especifico determinado.

La preterintencion, ocurre cuando el resultado, siendo

previsible, excede la intencion del agente.

Existen otros términos que se deben considerar en el
presente [trabajo, ya que atafien directamente a la
profesion:

Iatrogenia. Cuando se presenta una circunstancia dafiina
dentro de un procedimiento hecho de la mejor manera
posible y que es inevitable,

Mala prdactica. Cuando hay una actuacién dolosa o
culposa.

Accidente. Es un dafio causado fortuitamente.
Complicacidn. Es inmediata, mediata o tardia; segun los
riesgos previstos, que deben ser de conocimiento para el

paciente y consignados en la historia.

18



2.2 CODIGO DE ETICA EN ODONTOLOGIA

Cuando la conciencia no actia, la sociedad establece leyes
y sanciones. Antiguamente el honor del profesional, el
valor de su palabra eran suficiente respaldo para gue

tuviera credibilidad.

Con el paso del tiempo fue necesario crear leyes que se
encargaran de hacer cumplir un compromise ético, que

deberia ser propio del individuo y mas ain del profesional

de la salud.

En Colombia, el desarrollo historico juridico de las

normas sobre ética médica, comienza con la expedicion del

decreto 2831 del 23 de septiembre de 1954.

Este codigo fue discutido y aprobado por la Asociacion
Nacional de Médicos Catolicos Colombianos y sus normas
fueron redactadas, tomando como base el Codigo

Internacional de Etica Médica.

18



Posteriormente se sancionaria la ley 14 de 1962 en la cual
se dictarian normas en materia de ética médica, después
de un proceso prolongado de estudio.

Posteriormente apareceria la ley 23 de 1981 para

consolidar este proceso de estructuracion.

Toda esta normatizacion de la profesion médica fue
predecesora de la formacion de un codigo de ética para la

profesion odontologica.

Este codigo se sancioné por medio de la ley 35 del 8 de

marze de 1989

Esta constituido por 14 capitulos y reglamenta toda la
actuacion profesional, desde 1las relaciones con el
paciente, colegas vy auxiliares, hasta las relaciones

institucionales y su compromiso con la sociedad.

Establece parametros para tener un correcto

diligenciamiento de la historia clinica, determina cuales

26



son los organismos de control y procesos disciplinarios
éticos profesionales que se deben llevar a cabo en caso de

ser necesario.

Ampara y proporciona bases solidas dentro del ejercicio
de la profesion v de ninguna manera se puede argumentar

su desconocimiento para justificar ninguna falta cometida.

En estos momento de crisis social es necesaric no

solamente conocer los codigos, sino interiorizarlos.

Interiorizar el codigo es hacerio propio, es percibirio
como una necesidad fundamental en este momento

historico y social.

Interiorizar, también es aceptar gque se esta frente a un
grupo de normas de conducta, pautas de comportamiento
gue sefialan un camino a seguir indispensable para la

coexistencia social.

A



El temor a la sancion o al castigo por su incumplimiento

deben ser aspectos secundarios en este orden de ideas.

2.3 TRIBUNALES DE ETICA ODONTOLOGICA

En el codigo de ética se establece la creacion de los
tribunales de ética en odontologia, conformados por cinco
profesionales de la odontologia elegidos por el Ministerio
de Salud que sean de reconocida solvencia moral e

idoneidad profesional.

Estos tribunales ético-profesionales cumplen una funcion
publica y se encargan de dar curso a los procesos éticos
disciplinarios que sean instaurados, cuando consideren
gque hay una violacion de la ley; luego una solicitud por
parte de una entidad publica, privada o de cualquier

persona.



2.4 ASPECTOS DEL PROCESOQ ETICO DISCIPLINARIO

Cuando se establece claramente gue se ha violado algin
articulo del codigo de ética en odontologia y tras haber
recibido una solicitud de una entidad privada o publica o
de una persona cualquiera; se instaura el proceso ético

disciplinario.

El proceso consta de 3 partes o fases:

Una fase instructiva. En la cual se realiza el recaudo de
pruebas para determinar si se ha violado la ley; en caso
contrario se dictaria un fallo inhibitorio.

También se realiza el peritazgo v se toman declaraciones

testimoniales y la version libre del profesional.

Tras evaluar el proceso se declara si hay mérito para

Jormular cargos y se pasa a la siguiente fase.

La duracion aproximada de esta fase puede ser de 1 afio.

23



Fase de juzgamiento. Durante esta fase el proceso se da a
conocer en la sala en pleno y se realiza la diligencia de

descargos.

Durante la diligencia de descargos el profesional da su
version sobre los hechos, luego de conocer las pruebas que
hay en contra suya.

Posteriormente la sala tiene 15 dias habiles para

pronunciarse mediante sentencia.

Fase de fallo. Si existe certeza y pleno convencimiento de
la violacion de la ley se procede a imponer una sancion

segun la gravedad de los hechos.

Las posibles sanciones son:
e Amonestaciaon
e Censura escrita pero privada

® Censura escrita y publica



e Censura verbal y publica

e Suspension en el ejercicio de la profesion hasta por seis
meses.

® Suspension en el ejercicio de la profesion hasta por

cinco anos.

De acuerdo a la sancién impuesta, puede el profesional
condenado imponer un recurso de vreposicion o de

apelacion.

25



3. PRESENTACION ESTADISTICA DE LOS CASOS
EXISTENTES EN EL TRIBUNAL DE ETICA

ODONTOLOGICA SECCIONAL CUNDINAMARCA

<<NADIE A SABIENDAS, PUEDE APARTARSE EN SU

CONDUCTA DE LO MEJOR, SINO POR IGNORANCIA>>

ARISTOTELES

26



3. PRESENTACION ESTADISTICA DE LOS CASOS
EXISTENTES EN EL TRIBUNAL DE ETICA

ODONTOLOGICA SECCIONAL CUNDINAMARCA

El Tribunal Seccional de Etica en Qdontologia, funciona
hace 4 afios en Santafé de Bogota y recibe las quejas
presentadas contra Odontologos en el ejercicio de su

profesion en Cundinamarca y las poblaciones cercanas.

Se han recibido un total de 155 casos, a lo largo de la

historia del Tribunal Seccional de Cundinamarca.

En Colombia existen 5 Tribunales Seccionales que reciben
casos a lo largo del pais, las sedes de estos se encuentran
en: Manizales, Cali, Medellin, Santamarta, Bucaramanga y

Bogota.

27
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Casos recibidos y estados de los precesos ético

disciplinarios.

La Figura No. 2 representa el numero fotal de casos
recibidos y cual ha sido el resuitado de los procesos
ilevados a cabo; ademas se hace un porcentaje de las
quejas gque no fuvieron mérito para iniciar un proceso
etico v por gqué razones.

A continuacion se aclaran los términos que se asocian con

cada porcentaje de la grafica.

Vigentes. Corresponden a un 15% , estos son los casos que

aun no han sido fallados.

Absueltos. Al finalizar el proceso se pronuncia wuna
sentencia que puede ser absolutoria o condenatoria.

Si se determina que el Odontologo no es responsable de la
falta por la cual se presenté la queja, la sentencia sera

absolutoria; ésta corresponde a un 1% de los casos.



Sancion. Diez por ciento (10%) se presenta una sancién,
cuando luego de llevar a cabo todo el proceso se dicta una
sentencia condenatoria. Es decir, se determina la
responsabilidad del profesional respecto a la falta por la

que fue procesado.

No cargos. Veintiocho por ciento (28%), si al finalizar la
etapa de instruccion, el magistrado determina que no
existen méritos para formular cargos contra el
profesional; ya que no hay las pruebas suficientes para

dar comienzo al proceso.

Cesacidn. Quince por ciento (15%) hay cesacion de un
proceso cuando luego de las investigaciones preliminares
se detearmina que el hecho imputado no existe o no se

tipifica ninguna conducta.

Conciliacion. Cuatro por ciento (4%}, la conciliacion es el

acuerdo entre las dos partes; satisfaciendo sus

29



pretensiones de wuna manera justa y equilibrada. Se

presenta en cualgquier momento del proceso antes del fallo.

Inhibitorios. Dos por ciento (2%), se determina un auto
inhibitorio, cuando tras recibir la queja se decide que
ésta no tiene fundamento, luego no hay justificaciéon para

abrir una investigacion.

No compete. Veinticinco por ciento (25%), situacion en la
que el funcionario, en este caso el Tribunal, carece de la
facultad legal para llevar a cabo el proceso; esto sucede
cuando la queja que se pone no es contra un profesional

de la odontologia, sino otro individuo.

Normas vialadas ley 35 de 198%. La figura No. 3 presenta
el porcentaje de articulos del codigo de ética violados por

los profesionales.

Estos casos corresponden a los procesos ético

disciplinarioy en los que se han formulado cargos.

.#
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Hay 3 articulos del codigo, que presentan mas incidencia
de violaciones por parte del odontélogo; estos son los
articulos 8, 15 y 50; corresponden casi a un 74% de los

Casos.

El articulo 50 aparece en la primera fila correspondiente
a 19 numero de casos, sin embargo en la grafica no se le
asigna porcentaje ya que el dia 11 de agosto de 1994,
mediante la sentencia niumero C-355/94, fue declarado
inexequible por la Corte Constitucional; esto junto al

articulo 51.

Siguen en su orden los casos de faltas contra los articulos
28, 40,26, 27 y 11 que corresponden a un 15% de los casos
v finalmente el 11% restante esta repartido entre otros 12
articulos con representaciones menores, es decir

correspondientes a no mas de 1 o 2 casos por articulo.

Los articulos del codigo de ética se presentan al final del

presente trabajo.



La tendencia a violar unos articulos mas frecuentemente
gque otros establece puntos de partida importantes para
corregir la conducta ética del odontéloge y para que sea
un motivoe de reflexion y de reestructuracion en la
orientacion académica dada por las facultades de

odontologia.

Estos aspectos seran ampliados y analizados mas a fondo

en el capitulo siguiente.
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4. ANALISIS DE ESTADISTICAS SOBRE PROCESOS
ETICOS DISCIPLINARIOS DEL TRIBUNAL SECCIONAL

DE ETICA.

<<IGNORARE PLUS EST QUAM ERRARE>>

IGNORAR ES MAS QUE ERRAR

PROVERBIO LATINO
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4. ANALISIS DE ESTADISTICAS SOBRE PROCESOS
ETICOS DISCIPLINARIOS DEL TRIBUNAL SECCIONAL

DE ETICA.

El primer analisis que se va a llevar a cabo es el
correspondiente a la Figura No. 2; sobre resultados de los
procesos ético disciplinarios llevados en el Tribunal

Seccional de Etica de Cundinamarca.

La Figura muestra claramente y en primer lugar, que el
mayor porcentaje de las quejas presentadas, luego de
haber cursado la correspondiente fase instructiva, no

tienen mérito que justifique una formulacion de cargos.



Esto quiere decir que luego de realizar el recaudo de
pruebas, el Magistrado determina que no hay suficientes

argumentos para proseguir con el proceso.

Este punto; junto con el porcentaje también alto
correspondiente a los procesos de cesacion; sugiere que
muchas de las gquejas planteadas por pacientes,
odontologos o personal auxiliar no estén fundamentadas.
Es decir, hay primero que todo, un desconocimiento
generalizado del Codigo de Etica tanto de los mismos

abogados como de los otros participantes del proceso.

Es justificado que un paciente o un particular no tengan
conocimiento del Cédigo de Etica; pero este punto es
menos comprensible cuando el QOdontologo y su
representante legal se presentan ante un proceso
disciplinario de este tipo, sin tener la minima orientacion
necesaria para que se lleve a cabo de una manera mas agil

v estructurada.



Ademas es importante anotar que en la mayoria de los
casos; el demandante, por denominario asi, busca una
indemnizacion o algun tipo de recompensa monetaria y,
cabe aclarar, que los tribunales ético disciplinarios en
ningun momento obligan a hacer ningun tipo de
transaccion de dinero y se limitan solo a establecer si se
ha violado el Codigo de Etica y sancionar segun el mismo

lo establezca.

Este afan de obtener una indemnizacion rapida, precipita
de alguna manera la presentacion de una queja, que como

va se ha mencionado, es en un gran porcentaje infundada.

El porcentaje, también alto, de cesacion; se presenta aun
sin finalizar la etapa instructiva en la mayoria de los

casos porgue no se tipifica ninguna conducta.

Los porcentajes encontrados para situaciones de no
competencia e inhibiforios , son de un 25% y un 2%. En el

primer caso, el Tribunal no tiene competencia porgue la



gueja no se hace contra un profesional de la odontologia;
siendo solo estos los sujetos que pueden ser procesados
por el Tribunal Seccional. En estos casos de no
competencia, la queja o demanda debe presentarse en ofra
instancia juridica; wuna vez mdas se manifiesta la
ignorancia de muchos abogados y demdas profesionales

respecto a las funciones especificas del Tribunal.

U/n auto inhibitorio, representa una queja que no tiene el
Sundamento suficiente para dar inicio a un proceso y, en la

figura tiene una representacion minima de un 2%.

La conciliacion se presenta en muy pocos casos, en ésta,
se llega a un acuerdo entre las partes y se retira la queja;
se puede presentar en cualquier momento del proceso

anterior al fallo.

Los porcentajes de sancion 10% y absueltos 1%; dan un
perfil desalentador; es decir que dentro de las quejas que

son presentadas y sobre las cuales se sigue completamente



el proceso ético disciplinario, por lo general se presenta

una sentencia condenatoria.

Se podria decir entonces que la mayoria de los procesos
gue han llegado a la fase del fallo, por parte del Tribunal,
han tenido como resultado wuna sancién para el
profesional. De 155 casos recibidos, solo 1 Qdontologo ha

sido absuelto.

Esto indica que realmente se esta faltando al Codigo de
Etica y que, por lo menos, estadisticamente el Odontologo
en la mayoria de los casos, esta realmente comprometido

en la falta que se le imputa.

Figura No. 3 Normas violadas ley 35 de 1989. Se refiere
va mas concretamente a la violacion de los articulos que
componen la ley 35 de 1989, En elia se representa cual es
la tendencia de los odontdlogos a descuidar mas algunos

aspectos que olros, en cuanto a su actuacion profesional.
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Repasando los articulos anteriormente sefialados (ver
anexos} es evidente gque la Odontologia, como la Medicina
v otras carreras, para muchos profesionales, ha dejado de
ser una vocacion; para convertirse exclusivamente en un
negocio o un comercio de pacientes en el que prima el

beneficio economico antes que el bienestar del individuo.

El primer ejemplo y mas claro se observa en el 60% de los
casos; en los cuales se viola el articulo 8. Este articulo
manifiesta la necesidad de emplear el tiempo adecuado
para diligenciar una historia clinica completa y unos
examenes complementarios gque garanticen un tratamiento

seguro y de buen pronoéstico.

Significa esto, que Ilos odontologos en su mayoria
consideran pérdida de tiempo y por consiguiente de
dinero, el diligenciamiento de Ila  historia y es
precisamente en este punto donde se generan mdas gquejas

de los pacientes.



No se consideran, el bienestar del paciente y su seguridad

como prioridades; si no como aspectos secundarios.

El segundo articulo mas vielado segiun la estadistica
presentada, se relaciona con la realizacion de
ratamientos, para los cuales el QOdontologo no esta
capacitado.

Una vez mas, el afan de lucro, esta primero que el
bienestar del paciente; pero esta vez el profesional va mas
alla de obviar el diligenciamiento de una historia; que es
mas una medida de prevencion de cualquier situacion
riesgosa. Al violar este articulo, el Odontélogo obra
negligente y atrevidamente, ya que es consciente de su
incapacidad para realizar un tratamiento y sin embargo lo

lleva a cabo.

Estos dos articulos, No. 8 y 15; representan el 74% de los
casos y son un suficiente motivo de reflexion, sobre la

irresponsabilidad y la pérdida del sentido de funcion
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social con las que se esta ejerciendo la Odontologia en

Colombia.

La obtencion de dinero, justifica correr riesgos con el
bienestar del paciente. E inclusive con el prestigio del

QOdontologo.

Ctro aspecto importante, lo representa el articulo No. 28,
gue es el tercero mas violado dentro del esquema.

Este articulo se relaciona con el colegaje; el hecho de no
difamar sobre otros profesionales, ni expresar dudas

respecto a los tratamientos realizados por estos.

No se justifica de ninguna manera la guerra entre
profesionales, para captar mayor numero de pacientes.

Esto demuestra que se esta dando una competencia
desleal; no fundamentada en dar excelencia en los

tratamientos; si no en demeritar el trabajo de otros.
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Otro articulo violado, en menor porcentaje es el No. 40,
relacionado con presentar informes falsos y honorarios
irreales a entiddes del Gobierno, Cajas de Compensacion o

Compaiiias de Seguros.

Se podria decir que ésta es una falta comiun en esta
sociedad, no solo en la Odontologia, sino a todo nivel. No
podia ser esta profesion la excepcion de esa norma comiun

de deterioro, que busca obtener dinero facilmente.

Los articuios restantes, tienen una representacion pequefia

de 1 o 2 casos por cada uno, sin embargo, se falta a

aspectos de la profesion tan importantes como:

e Practica ilegal de la profesion

# Manejo inadecuado de la Histaria Clinica.

®# Exagerado cobro en honorarios profesionales.

e Utilizacion de materiales diferentes a los convenidos con
el paciente.

e Delegar pacientes a personal auxiliar.
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Esta gran variedad de faltas a la ética; sigue demostrando
gue la situacion es preocupante v gue la interiorizacion
del codigo de la que se hablaba en el capitulo 2, es cada
dia mas necesaria; si se pretende rescatar la profesion del

deterioro y del desprestigio.



5. ALTERNATIVAS DE CAMBIO PARA REORIENTAR EL
COMPORTAMIENTO ETICO DEL ODONTOLOGO

COLOMBIANO

<<LA LIBERTAD ES EL DERECHO DE OBEDECER
SOLO A LA LEY Y LA IGUALDAD ES EL DERECHO DE

OBEDECER TODOS A UNA MISMA LEY>>
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5. ALTERNATIVAS DE CAMBIO PARA REORIENTAR EL
COMPORTAMIENTO ETICO DEL ODONTOLOGO

COLOMBIANO

Hablar de cambiar la ética de una profesion o de un

individuo es totalmente utopico.

Es utopico, porque la ética esté compuesta por todo un
microcosmos de elementos, algunos adguiridos y

posiblemente otros innatos en el individuo.

El comportamiento ético de un individuo deberia ser
espontaneo, inherente y no el resultado del temor al

castigo o a la sancion impuesta por un codigo.
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Antiguamente se podia hablar de un codigo de honor; la
palabra de un individuo era valiosa y no requeria ninguna
otra garantia. En cambio hoy; ni sigquiera el rigor de la
ley impuesta a través de wun codigo, corrige las

irregularidades de los profesionales de la salud.

En primer lugar, se debe considerar el concepto de
anomia; o sea cuando formalmente existe una norma, pero
en la medida en gque no ha sido interiorizada ni captada
desde un punto de vista, subjetivo por parte de sus

destinatarios ésta no existe.

Los odontologos deben interiorizar la norma que guia su

conducta, o sea el Codigo de Etica.

Hay que observar la profesion de una manera mas amplia,
sin quedarse en unas dimensiones solo limitadas por las

paredes de una preparacion.
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El codigo existe en el papel, pero no dentro de la
concepcion intelectual del Odontologo. En este punto, las
Jacultades de odontologia juegan un papel fundamental; ya
gue no es suficiente con mostrar un codigo, se requiere un
trabajo sistematico sobre él, una motivacion del estudiante
permanente, para romper con la anomia que se esta

presentando, cada dia de una manera mas alarmante.

Aspectos tan fundamentales como la necesidad de elaborar
una historia clinica suficientemente documentada; deben
ser objeto de wun cuestionamiento y un reforzamiento

permanentes,

Todas estas normas y procedimientos deben ser percibidos
como benéficos por el profesional, ya que le garantizan
una evolucion del tratamiento segura para paciente y para

el mismo.
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Ademas, en la medida en que la seguridad del tratamiento
sea optima y, haya éxito; el beneficio economico sera

mayor.

Es necesario cambiar ese proceso de retroalimentacion
gque esta teniendo el Odontologo en pensar que mientras
haya gran cantidad de pacientes con gran cantidad de
tratamientos; atendidos en minimo tiempo y en las minimas
condiciones requeridas, se esta forjando wun futuro
profesional exitoso. Este manejo, es simplemente una
bomba de tiempo que lo conduce al desprestigio y

finalmente a la quiebra.

Las quejas en los tribunales de ética aumentan cada dia y
se observa con ftristeza, gque la ignorancia de muchos
profesionales de la salud respecto a este aspecto
humanistico de la Odontologia, no es, ni siquiera, motivo

de cuestionamiento.
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Es utopico, se puede decir de nuevo, pretender un cambio

como el que se necesita reaimente; pero se puede resumir

este proposito com una frase de un pensador famoso,

pretendiendo borrar esta impresion desesperanzadora:
“Contra el pesimismo de la inteligencia...

El optimismo de la voluntad”™
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6. CONCLUSIONES

<< LA LIBERTAD ES EL DERECHO DE OBEDECER
SOLO A LA LEY Y, LA IGUALDAD ES EL DERECHO DE

OBEDECER TODOS A UNA MISMA LEY>>



6. CONCLUSIONES

- La ética es un concepto que aunque complicado en su
concepcion filosofica; es parte de la cotidianidad del
profesional y del ser humano. Reforzar el comportamiento
ético y vigilar el cumplimiento del mismo debe ser un
ejercicio continuoc que estructure al ser humano en todos

los aspectos de la vida.

- El odontologo necesita interiorizar el codigo; entender

gque hace parte de su profesion y es una herramienta

valiosa para su proteccion y la seguridad del paciente.

- Los profesionales de la salud tienen que entender que a

parte del lucro; se pretende cumplir una funcion social, en



un pais como éste, donde la solidaridad hace un llamado

diario para mitigar tanto dolor.

- Las Facultades de Odontologia deben tomar conciencia
de su funcion como orientadoras del comportamiento de
sus alumnos; dar ejemplo de ética y de trabajo en funcion
de la calidad profesional; antes que cualquier otro

interés.
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ANEXOS

Anexo A. Figura No. 1 Evolucion del Proceso Etico

Disciplinario

Anexo B. Figura No. 2 Resultados de los Procesos Etico

Disciplinarios llevados en el
Tribunal Seccional de Etica de

Cundinamarca.

Anexo C. Figura No. 3 Normas Violadas, Ley 35 de 1989

Anexo D.

Codigo de Etica del Odontslogo
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ANEXO A.
EVOLUCION DEL PROCESO ETICO DISCIPLINARIO

QUEJA '
RE P A R TO ! Auta Inhibitaria
INDAGACION '
PRELIMINAR ;
RESOLUCION
DE APERTURA
FASE INSTRUCTIVA RECAUDO PRUEBAS
180 DIAS HABILES aTL AR
| NO CARGOS
FORMULACION
DE CARGOS
FASE INSTRUCTIVA
50 DIAS HABILES
DILIGENCIA DE
DESCARGOS
FALLO
15 DIAS HABILES
SENTENCIA

Figura No. 1



ANEXO B. RESULTADOS DE LOS PPROCESOS ETICO DISCIPLINARIOS LLEVADOS EN EL

TRIBUNAL SECCIONAL DE ETICA DE CUNDINAMARCA

ABSUELTOS
7}

SANCION
5

NO CARGOS
44

CESACION
24

CONCILIACION
6

INHIBITORIOS
3

NO COMPETE
39

VIGENTES
23

TOTAL CASOS RECIBIDOS
155

NO COMPETE
25%

VIGENTES
15%

ABSUELTOS

%

SANCION
10%

. T

INHIBITORIOS
2%

CONCILIACION

4%

CESACION
15%

B ABSUELTOS
OSANCION
ONO CARGOS

O CESACION
B CONCILIACION
B INHIBITORIOS
BNO COMPETE
B VIGENTES

NO CARGOS
28%

Figura No.2




ANEXO C. NORMAS VIOLADAS LEY 35 DE 1989

ARTICULO 1

10

13

15

17

25

26

29

30

35

36

37

38

40

No. DE CASOS 3 1

84

19

2

2

4

1

2

1

1

1

1

5

Figura No. 3
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PROTOCOLO DE INVESTIGACION

ETICA EN ODONTOLOGIA

UNA VISION ACTUAL

SANTAFE DE BOGOTA, D. C.

SEPTIEMBRE DE 1996



INTRODUCCION

La situacion actual de la odontologia y en general de la
ciencias de la salud, ha cambiado considerablemente,

respecto a los afios anteriores.

En ocasiones se presentan a ftravés de los medios de
comunicacion informaciones a cerca de demandas y
sanciones contra comportamientos irregulares en personal de

salud.

Investigar que tipo de faltas a la ética y como son

sancionadas es nuestra intension en el presente trabajo.

Evaluar el comportamiento del odontologo y conocer mas

acerca del codigo de ética en odontologia es un punto



importante para hacer de esta profesion reaimente un

servicio a la comunidad.



JUSTIFICACION

Es evidente que en el ejercicio de la profesion se estdn
presentando numerosas irregularidades, esto se puede
corroborar facilmente en los datos de los tribunales de ética;
y aun mas en el diario trabajo de ejercer la profesion

odontologica.

Tener como prioridad obtener dinero, antes que atender
integralmente a un paciente. La falta de colegaje; el
trabajar sin elaborar una historia clinica lo suficientemente
completa; el hecho de realizar procedimientos complejos que
son indicados para ser ejecutados por un especialista; y
muchisimas mas irregularidades, nos llevan a un

cuestionamiento sobre la formacion ética que se esta



R COLFGI0 0DONTOLOGID (OLOMBIANE
teniendo por parte del odontélogo y de las facultades de

odontologia.

Es importante analizar cuadles son las fallas mas comunes en
las que se esta incurriendo. Ademas conocer en que consiste
un proceso ético disciplinario y wun tribunal de ética

odontologica.

Y mas importante todavia es interiorizar un poco mas en el
codigo de ética y su significado para guiar el
comportamiento del profesional; de tal manera que se puedan
evitar sanciones y errores que tristemente deterioran cada
vez mas la imagen que debe temer una carrera como la

odontologia.



OBJETIVOS

GENERAL

Despertar el interés en los futuro profesionaales sobre la
importancia del conocimiento del codigo de ética y la
interiorizacion del mismo; para evitar acciones que
perjudiguen al paciente, los colegas y el propio individuo.

en al paciente, los colegas y el propio individuo.



ESPECIFICOS

Capitulo 1

Definir la ética como tal, qué es, para qué nos sirve y en qué
consiste un comportamiento ético durante el ejercicio de la

profesion.

Capitulo 2

Conocer el codigo de ética, el proceso ético disciplinario;
como estdan conformados los tribunales de ética y cual es su

Juncion.

Capitulo 3

Presentar la situacion actual del odontologo en le aspecto
legal basados en la estadistica suministrada por el tribunal

Seccional de ética odontologica.



Capitulo 4

Analizar la situacion del odontologo que por desconocer sus

derechos y deberes se ve involucrado moral y legalmente.

Capitulo 5

Orientar al odontélogo de los deberes con su profesion, sus
g

pacientes y colegas para evitar sanciones penales o

Juridicas, de igual manera como debe actuar en caso de

iniciarse un proceso en su contra.

Capitulo 6

Revisar los casos y estadisticas mas frecuentes causales de

demanda en el ejercicio de la profesion y su respectivo fallo.



Capitulo 7

Dar las bases legales contenidas en el codigo de ética

odontologica para evitar la violacion de los articulos que

rigen la Ley 35 de marzo de 1989.

Capitulo 8

Guiar al profesional implicado en cuanto a recursos y

posibles soluciones a un proceso iniciado en su contra.



PROPOSITO

El proposito fundamental de la presente monografia es
motivar al odontologo a evaluar su comportamiento ético y
corregir las fallas que puedan ocasionar errores y algin tipo

de dafio para el paciente y para ellos mismos.

Un acercamiento a la Ley, a los codigos y al concepto de
ética es desde todo punto de vista necesario para la
formacion integral del profesional de la salud, sea cual sea

el campo en que se desarrolle.

Se pretende facilitar mediante este trabajo; ese acercamiento
con estos temas que usualimente se tocam muy rapida y
superficialmente durante el desarrolio de la carrera

odontologica.



MARCO TEORICO

Para ubicarnos en un marco teorico referente a la ética
profesional 'y la legislacion gque la reglamenta,
necesariamente se debe conceptualizar sobre el significado

de las “normas de conducta”.

Al hablar de normas de conducta nos referimos a pautas de
comportamiento que conducen la actuacion del ser humano,
no bajo el temor a la sancion por transgredir una ley sino
por la necesidad del individuo de crear un clima de

coexistencia apropiado para desarrollarse integralimente.

Cuando una norma es expedida por la autoridad, por medio

de la promulgacion de una ley; apenas se sube un primer
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peldaiio en el ascenso hacia el cumplimiento o la institucion

de la misma.

La sola existencia de la norma, no es suficiente, ya que se
requiere que sea “interiorizada”, es decir, la norma debe

responder a necesidades y sentires de la poblacion.

En momentos como el actual, la necesidad de interiorizar las
normas de ética es fundamental; este proceso de reeducacion
es una tarea tal vez utopica, pero necesariamente debemos

orientarnos en ese sentido.

En la medida en que se produzca esta interiorizacion,
estaremos estrechando el vinculo que hay de la ética
normativa a la ética pura y filosdfica; esto va a garantizar
de alguna manera una mejor conducta con respecto al
tratamiento que se le esta dando al paciente e
indudablemente va a hacer crecer la imagen de Ia

odontologia.



Marco Historico

El hombre primitivo fue impulsado por wuna sola idea
iniciaimente: satisfacer sus instintos y obtener todo aquello

gue lo hacia feliz.

Pero parece ser que habia algunas normas de
comportamiento innatas en él que lo hacian buscar lo bueno
y alejarse de lo malo, es agui cuando aparece el concepto de

moral (que es una parte de la ética).

Producto de la necesidad de socializacion de este hombre
primitivo, aparecen reglas de comportamiento pertenecientes
a la colectividad, que se empiezan a considerar de caracter
obligatorio, de ahi que muchos autores consideren a la ética
como el deber del hombre en cuanto al cumplimiento de las

obligaciones con la sociedad y con él mismo.

Proyectando la ética hacia el campo cientifico, se

presentaron dos aspectos:



* La ética como ciencia y disciplina mental.

* La ética profesional,

El surgimiento de este concepto ultimo, sera el gque nos

concierna a lo largo del presente trabajo.

Para hablar de la reglamentacion sobre la ética profesional
en odontologia necesariamente debemos hablar de la ley de
ética médica (Ley 23 de 1981), ésta ultima es predecesora de
la Ley 35 de 1989 que normatiza el ejercicio de la
odontologia. Cabe anotar, que la Ley de Etica Qdontolégica
acoge a los postulados y planteamientos de la ética médica,

trasladando estos conceptos hasta el terreno odontologico.

Actualmente estas leyes, toman cada vez mayor vigencia, ya
gue hay una necesidad indiscutible de rescatar todos estos

valores minimos de coexistencia ciudadana.



TIPO DE INVESTIGACION

Tipo de Estudio:
El estudio que se va a realizar es de tipo descriptivo

refrospectivo.



UNIVERSO

En la investigacion que se realizara, se haran observaciones
sobre los odontélogos que han sido demandados ante el
tribunal de ética en odontologia Seccional Cundinamarca

desde la creacion del mismo hasta la actualidad.



MATERIALES

En la presentacion de la Monografia en el aspecto de la
exposicion manejaremos ayudas visuales, tales como
diapositivas donde proyectaremos Conceptos Tedricos
Bdsicos, para un pleno entendimiento del tema presentado;
datos estadisticos, donde ilustraremos graficas comparativas
y las principales causales de falta al cédigo de ética;
organigrama de procesos fallados, los cuales nos fueron
Jacilitados en el tribunal de ética y comprenden desde el
momento en que se radica una demanda especifica hasta su

fallo final.



RECURSOS

® Institucionales
* Tribunal de Etica Odontolégica
* Colegio Odontolégico Colombiano

* Biblioteca Luis Angel Arango

e Humanos
* Dr. Manuel Luque Medina
Presidente del Tribunal de Etica
¥ José Antonio Paez
Rector C.O.C.
* Dra. Viviana Ferro

Abogada del tribunal de Etica



PROCEDIMIENTOS

La metodologia utilizada en esta monografia se ha basado en
la consulta del cédigo de ética odontologica, desglosando

cada una de sus leyes con sus respectivos articulos.

Seguido por un profundo analisis de cada uno de los casos de

diferentes demandas desarrolladas en el tribunal de ética.

Con el tema anteriormente analizado se lleg6 a encontrar
unas estadisticas y asi poder saber cual es la principal
causa de que los odontologos mas reinciden en la practica de
una profesion en donde lo mas importante es el correcto
comportamiento del individuo y su transferencia con su

paciente.



ACTIVIDAD

Seleccion del tema

Revisién critica de la literatura
Elaboracion del protocolo
Recoleccién de datos

Andlisis de la informacidn
Elaboracién del documento final
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