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Freskaleche S.A.S. - Grupo Alqueria

/QUIENES SON? ACTIVIDAD PRINCIPAL ACTIVIDAD PRINCIPAL

Freskaleche S.A.S. es una Freskaleche es una empresa Planeacion de Materiales
empresa colombiana del sector que forma parte del grupo Planta PEC - Cajica,
industrial dedicada a la Alqueria, ofrece productos Cundinamarca
recoleccion, procesamiento, como: leche larga vida UAT y
produccion y comercializacion derivados, asi como jugos y Rol: Practicante de Ingenieria
de leche y derivados lacteos. refrescos, cumpliendo con las Industrial bajo supervision de la
Fue fundada en 1982 por un necesidades de alimentacion y Coordinadora de Planeacion.
grupo de productores de la entregando productos que Mis funciones estuvieron
region nororiental de brinden nutricion, bienestar y enfocadas en apoyar y liderar
Colombia. goce a sus clientes. actividades de seguimiento y
(Freskaleche, 2019) control.
v Empresa B - Clasificacion Sostenibilidad unicoc
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;Que encontre al llegar? - Diagnostico de
brechas criticas

Sin Politica formal de )
Informacion fragmentada

Inventarios
Consecuencias
Falta de una politica de [nventario disperso y
inventarios que permita desactualizacion de bases
controlar y medir los niveles para ejecucion de \ - Dificultad para
de inventario. controles internos. controlar niveles de
Sobrestock Control de Stock'y inventario y evaluar
desinformacién 5
el desempeno de los
planeadores.

Herramienta de
visualizacion

BOM DASA (GPS)

* Mayor tiempo de
planeacion y menor

Falta de una herramienta agil Ausencia de tableros de ei."ici.encia (')p.erzfltiva.
para determinar necesidades de control para comparar / + Limitada VlSltjllldad
productos especificamente en resultados frente a metas d.el. desempeno y
DASA. establecidas. dificultad para la
Baja visibilidad para toma de decisiones.

Tiempos altos de planeacion la direccion



Maltriz DOFA

DEBILIDADES

Archivos comparativos de inventario vs. politica sin version tinica
oficial y con actualizaciones irregulares.

Ausencia de politica formalizada que integre stock de seguridad y
EOQ.

Retraso de uno a dos dias en la generacion de requerimientos de
compra via GPS /MRP.

Diagnostico de consumos historicos incompleto para el MRP de
Dasa.

Explosiones BOM desactualizadas con datos de periodos anteriores.

FORTALEZAS

Politica de inventarios calculada y validada internamente con
parametros técnicos robustos.

Acceso directo a datos de bodegas, 6rdenes de leche en polvo
importada y registros de cierre mensual.

Compromiso corporativo con la sostenibilidad (Empresa B
certificada).

Equipo de Planeacion con experiencia técnica en leche cruda y
materias primas importadas.

Sistema ERP con datos historicos disponibles para analisis y
modelamiento.

OPORTUNIDADES

» Proyecto de consolidacion MRP entre Dasa y QDV como primera
fase de unificacion del Grupo.

» Implementacion de mejoras en el GPS para reducir los tiempos
de planeacion.

» Disponibilidad de datos historicos en el ERP para construir un
MRP mas preciso.

» Cultura organizacional orientada a la mejora continuay la
sostenibilidad.

AMENAZAS

» Retrasos en importaciones de leche en polvo derivados
de dificultades logisticas internacionales.

» Variabilidad en el suministro diario de leche cruda por
factores climaticos, estacionales y dependencia de
ganaderos.

» Alta simultaneidad de tareas prioritarias que restringe el
avance en proyectos de mayor plazo.



Justificacion de Metas Planteadas

Necesidad identificada Meta planteada

Estandarizar decisiones de

Ausencia de una politica formal de Disenar y validar una politica . :
: : abastecimiento y reducir la
inventarios calculada : ST
dependencia del criterio individual
Informacion dispersa y baja visibilidad Construir tableros dinamicos de Facilitar el monitoreo oportuno y la
de inventarios seguimiento toma de decisiones basada en datos
MRP de DASA sin consolidar y BOM Consolidar el GPS /MRP mediante Mejorar la confiabilidad de la
inconsistentes depuracion y estructuracion planificacion de materiales

Balance de leche operado de manera
poco estructurada

Incrementar el control operativo y

Formalizary liderar el proceso detectar oportunidades de mejora



Objetivos del Proyecto S

Objetivo General

Formalizar la gestion de inventarios del area de Planeacion de Materiales mediante la
implementacion de una politica calculada, herramientas de visualizacion gerencial y la
consolidacion estructural del sistema MRP corporativo para DASA del Grupo alqueria.

Politica de Inventarios Calculada GPS /MRP Dasa-QDV
Disenar, calcular y validar con el equipo una Consolidar el sistema MRP mediante
politica formal con parametros técnicos: depuracion de BOM, transformacion del
EOQ, stock de seguridad, lead time y lote S&OP y arquitectura modular de 5
minimo por codigo. componentes.
Tableros de control Balance de Leche Cruda
Construir un sistema de tableros dinamicos Formalizar y documentar el proceso de
en Excel para monitoreo Inventario vs. balance diario de materia prima en planta
Politica y gestion de compromisos de PEC, con flujogramas e indicadores de

ahorro. seguimiento.



;. Como de dasarrollo el proyecto?

Diagnostico inicial
Observacion directa + revision documental + analisis
ERP

Recoleccion de datos

Descarga SQL, inventarios JZ1, app interna, consumos
2025-2026

Herramientas empleadas
Excel avanzado, SQL, ERP corporativo, Drive
compartido, flujogramas

Analisis ejecutados
DOFA, politica EOQ/SS, calculo de requerimientos
MRP, BOM SKUxSKU

Validacion colectiva
Sesiones iterativas con planeadores, lider de area y
direccion.

Linea de Tiempo

60%Politica - ler comparativo

90%Politica cierre + GPS v1.0

100%Politica cerrada + Tableros

wo

65%MRP v2.0 + Dashboard

S




Desarrollo Objetivo 1- Politica de Inventarios

Proceso de construccion y avance mensual

Inventario JZ1 + SQL Lead time - Lote min EOQ - Stock Seguridad Con planeadores Politica 100%

Febrero [

ler consolidado - Comparativo inicial

Marzo [ '

Archivo maestro completo - Validacion en curso

Abril

Cierre definitivo - Tableros entregados

10090 Ppolitica cerrada EOQ Aplicacion técnica 100%  Validacion U ni’coc



Desarrollo Objetivo 1- Politica de Inventarios

Entregables y transformacion generada

Politica Calculada 2026

Archivo maestro: codigo, consumos 2025-2026,
freq., lote minimo, lead time, EOQ y dias de politica

ﬂ/l Tablero Comparativo Inv. vs.

Politica

Desvios mensuales en unidades, dias de cobertura e
impacto econémico S. Primer instrumento formal del
area.

A Presentacion de Riesgos

Sintesis mensual para la Direccion: materiales criticos,
impacto financiero y recomendaciones de accion.

Antes Despues
Criterio individual por + Politica 100% validada
planeador .
. , y formalizada
e Sin parametros .
* Decisiones trazables y
calculados .
L auditables
* Decisiones no , :
. » Desvios cuantificados
auditables
mensualmente

e Sobrestock

v Resultado Alcanzado

Primera politica formal de inventarios en la historia del
area de Planeacion de Materiales de Freskaleche S.A.S. —
100% de los codigos parametrizados, validados
colectivamente y cerrados en abril 2026.



Desarrollo Objetivo 2- GPS/MRP Dasa-Qdv

Hallazgo critico - Arquitectura construida . ,
Arquitectura MRP v2.0 — 5 modulos

/\ Hallazgo Critico - Marzo 2026 1. Base BOM
BOM de Dasa: discrepancias estructurales > Explosiones via macro del area
» Las BOM manejadas por planeadoras # BOM ——
del analisis de factibilidad. 1. Consolidacion
» DecisiOn técnica: depuracion exhaustiva > | |
Necesidades por material / PT

SKU por SKU antes de avanzar.

1. S&OP
Avance GPS/MRP
> Plan de ventas y operaciones
0%
0%— Enero — Sin MRP activo 1. Factor SKU

_ 35/ > Unidades a producir por codigo

35% —Marzo — BOM revisadas - S&OP transformado

I - eduermentes

65% — Mayo — MRP v2.0 - Arquitectura modular

Necesidad mensual final



esarrollo Objetivo 3 - Tableros de Control

Sistema de visualizacion gerencial entregado

St

a
lecri€.

Categoria = . . . ro=
Diferencias Inventario Mayo vs. Politica Calculada __ Dif. Dias
MATERIAL DE EMPAQUE @j?
MATERIAS PRIMAS Total Politica $ Total Inventario $ Dif. Politica vs. Inventario % Desviacion Inv. et 15
: 20.226.785.032 25.057.687.933 4.830.902.901 124%
Planeador =
Alexandra Pulido Dif. Inv. Vs. Pol. $ Categoria de Venta Dias de Inv. Categoria de Venta
Angie Anzola Etiquetas de fila .7 Politicaen $MM $Inv. MM $ Dif. INV. VS. POLMM % Desviacién Cumplimiento de Pol. vs. Inv. 82
_ LECHES $ 5435 § 7.226 $ 1.791 133% -
Angie Sotelo 153% N ]
YOGURTH $ 4759 $ 6125 $ 1.367 129% —_—
Carlos M. Riafio BLN $ 1327 $ 2031 $ 704 153% ae% N 53 " 52
QUESOS $ 489 $ 1.013 $ 524 207% == 110% T S5 = e
COMPARNIAS = CREMAS & ESP 3 4932 § 5413 $ 482 110% - | ~ \'3“ o - e 2%
CITRUS $ 614 $ 691 $ 77 113% - B . 7 28
S LEP INDUSTRIAL  § 17 &  35%§ 18 208% & ™ uler —pila
DASA EPLAS $ 2175 $ 2187 $ 12 101% ' \
. LEP COMERCIAL  $ 18. 8% 208 3 115% 1327 5.435 450 4750 2P5 4.932 X VK 2.175 215 110 104 81 7 e - Bl BN
GHEE $ 16 $ 13 -$ -3 83% ] L= t BN = [ — o
FKL MQ MILO S 145 S 118 -§ -26 82% BLN LECHES YOGURTH CREMAS & ESP EPLAS POSTRESLISTOS  CITRUS LECHES BLN EPLAS QUESOS YOGURTH CREMAS &ES
PNS POSTRES LISTOS___3 301 S 184 -5 Lt o1 Politicaen S MM mmmm S Total InventarioMM  —&— % Participacion_Pol % Variacion WSS DDl —#— Dias Politica
Total general $ 20.227 $ 25.058 $ 4.831 124%
Grupo = Dif. Inv. Vs. Pol. $ Grupo de Material DDI Pl
- Inv. Vs. Fol. o : i : aneador
DISPLAY - Etiquetas de fila .T Politicaen$ MM $inv. MM $ Dif. INV. VS. POLMM % Desviacién S Cimplifalento dag Foliticaiveslnventaro T
SR COMBIBLOC s 656 $ 1281 $ 625 195% i x ENE
VASO $ 943 § 1485 $ 542 157% \
ENDULCORANTE LEP DESCREMADA  $ 1750 $ 2142 $ 393 122% Angie = _
ENZIMA LACTASA CEREAL S 866 $ 1171 § 305 135% 162% Sotelo - - |
FILM $ 4364 $ 4.665 $ 300 107% s 141% 135% 119%
BT comueo s s s S T e I
FAULLA MULTIEMPAQUE 779§ 995 $ 216 128% P , e
RESINAS $ 2266 $§ 2357 $ 91 104% ) . ‘ R . —
FERMENTOS POLVOS s 852 § 877 $ 25 103% 504 sza :2‘6’! 35! fssa aff R s.o! 1o o Pulido 35 = —am — -~ 5
FILM SOBRE COPA $ 1011 § 969 -§ 43 96% ‘ |
COMBIBLOC VASO CORRUGADO MULTIEMPAQUE POLVOS LEP FILM RESINAS SOBRE COPA CEREAL
o Total general $ 14.010 $ 16.735 $ 2.724 119% STREGAALA 20 40 60 80 100 |
www Dias Politica === DDI Marzo % cump. dias  Dias Politica ® DDI Febrero
14 °
. 1 bl H Dias de Cobertura = Impacto en Dinero
Exceso de Esfuerzo alcanzable En Rango de
/’ . V4 . ’ o
Politica para Politica Politica

En todo nivel de detalle



Desarrollo Objetivo 3 - Tableros de Control %

Sistema de visualizacion gerencial entregado

AHORROS EQUIPO MATERIALES 2026 MATERIAS PRIMAS AHORROS EQUIPO MATERIALES 2026 MATERIAL DE EMPAQUE

[ Meta Ahorro global MM } [ Meta Materias Primas MM ] [ Ahorro Mayo MM } [ Ahorro Acumulado MM J % Cumplimiento de meta Materias [ Meta Ahorro MM J [ Meta Material de Empaque J [ Ahorro Mayo MM J [ Ahorro Acumulado MM } % Cumplimiento de meta

Primas

$3.105 $1.721 $ 755 $ 672 $3.105 $1.384 -$ 209 $ 295 Material de Empaque

39% 61% ) ' 21% 79%
Planeador = Y Group i @ = Y% Planeador = % Group = MES i

MES =y

e e N N N R e T e

Is

Variacion por Categoria Variacion por grupo Variacién por Categoria Variacién por grupo

mmmm Dif. INV. VS. POL () MM —®&— % Part.

DRV IE SO ()i AEsticeaccn B Dif. INV. VS. POL (§) MM —&— % Part. B Suma de Diferencia INV. VS. POL ($) MM —&— % PART e

42% 43%

3% 3% 40%
34%

30%

‘ 18% 19%
22% 23%

I
|
!
[
[
[
1
[
|
|
[
1
|
[
i
|
|
|
|
|
|
|
1

\
!
|
|
I
|
|
|
|
I
|
|
|
I
I
I
1
|
I
I
I
I
I
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|
I
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I
I
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I
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£y Y. sns. LR AL UTHELT RS
e R R L s e % §§§35 ,ff,,,ﬁf .
g &= g A0 gl m g S 2 Aoyl 22 | TR I I R,
Febrero Marzo Abril Mayo [ | E— R o M $ = s 3 $ = 2 3 2 = 2 $ = = 3 = 2 $ = = $ = $ = =

: ATIoR SEn AT PR G it i : COMBIBLOC CORRUGADO DOYPACK FOIL PLEGADIZAS TAPA TETRA VASO

4 °
Categorias Monitoreadas
. . > Seguimiento Individual por
Materias Primas Planeador
‘ Material de Empaque > Control mensual por metas -
unicocC

“ SUPEIMOR



Desarrollo Objetivo 4 - Balance de Leche Cruda

1. Actualizar
Cumplimiento

Proceso formalizado y resultados del monitoreo

1.Ingreso de 1. Registro 1. Deteccion
Leche Cruda Diario Desvios

Planta PEC Balance vs. Plan Cuellos botella Semanal por planta
. * ~ 11 Frecuencia de
Actividades y Hallazgos Diarlio N~
 Monitoreo diario del ingreso de L.C a planta PEC vs.
proyectado. 1 T onmme
. y . formalizado
- Identificacion y registro de cuellos de botella en el
descargue.
0] Proceso
» Actualizacion semanal de cumplimientos por 100% documentado
planta del pais.



Situacion Inicial vs.Situacion Deseada

DIMENSION ANTES — Situacién encontrada | DESPUES — Situacién lograda
. Criterio individual sin parametros Politica calculada con EOQ, SS, lead
Inventarios calculados time y lote minimo
y Fragmentada en dos sistemas (app + Inventario consolidado al 100% como
Informacion SQL) fuente unica de verdad
MRP BOM desactualizadas; sin MRP activo BOM depuradas; MRP modular v2.0 en
en Dasa operacion
: . .y Sin tableros de seguimiento para la Dashboard Inventario vs. Politica con
Visualizacion direccion KPIs en tiempo real
Control Compromisos de ahorro no Tablero de compromisos por planeador
monitoreados con seguimiento individual
Procesos Procedimientos no documentados ni Flujogramas formalizados e integrados

estandarizados al sistema de calidad



Herramientas técnicas entregadas al area /s

Politica de Inventarios Calculada

Formaliza parametros EOQ, SS, lote minimo y lead time

por codigo. Reemplaza criterio individual por modelo . o
técnico validado. ﬂ Dashboard Inventario vs. Politica

Tablero dinamico con identificacion grafica de

. excesos /déficits. Reduce diagnostico de situaciones
)@ Tablero Compromlsos de Ahorro criticas de horas a minutos.

Seguimiento por planeador (MP y ME). Introduce

accountability individual alineado a objetivos
estratégicos. v#| Balance de Leche Cruda

Formaliza parametros EOQ), SS, lote minimo y lead time

£53 por codigo. Reemplaza criterio individual por modelo
@@ GPS/MRP Dasa-QDV v2.0 técnico validado.

Formaliza parametros EOQ, SS, lote minimo y lead time
por codigo. Reemplaza criterio individual por modelo

técnico validado. unicoc



De la gestion informal a la gestion basada en datos

NECESIDAD SOLUCION IMPLEMENTADA IMPACTO

Politica calculada: EOQ, SS, lote minimo, Decisiones de compra objetivas,

Sin politica formal de inventarios lead time por codigo auditables y replicables

Consolidacion JZ1 + SQL — fuente Ginica Vision unificada del 100% del inventario

Inventario fragmentado en 2 sistemas de verdad del Grupo

De horas a minutos en diagnostico de

Sin visibilidad de desvios Dashboard dinamico Inv. vs. Politica : . L
situaciones criticas

Tablero individual por planeador (MPy  Accountability visible: cada planeador

Compromisos de ahorro no gestionados .
ME) CONnoce su posiclon vs. meta

Base confiable para MRP: cero errores

BOM Dasa desactualizadas Depuracion estructural SKU por SKU
en datos maestros

Del 0% al 65% de avance en

Sin MRP activo en Dasa GPS/MRP v2.0 - arquitectura 5 modulos consolidacion MRP Dasa-QDV

0] . Herramientas o) Avance .
100%0 Ppolitica cerrada 6 entregadas 64 /o ety unicoc



Conocimientos del programa aplicados en campo
real

Gestion de Inventarios Planeacion de Materiales (MRP)
Disefio y calculo de politica: EOQ, stock de seguridad, Estructuracion del GPS /MRP Dasa-QDV: explosiones
lead time, lote minimo. Comparativos cuantitativos en BOM, S&OP, calculo de necesidades netasy
unidades, dias y valor S. arquitectura modular.
Analisis y Gestion de Datos Cadena de Suministro
Integracion SQL + app interna, Master de Codigos, Gestion de materias primas agroindustriales (leche
validacion cruzada de BOM, limpieza de datos cruda), balance diario de planta, seguimiento de lead
maestros ERP. times de proveedores.
Mejora Continua (PDCA) Toma de Decisiones
Ciclo diagnostico — plan de accion — ejecucion — Presentaciones de riesgos a direccion, puente
validacion colectiva — cierre formal. Aplicado en todos financiero-operativo. Sintesis de datos complejos en

los proyectos del periodo. formato ejecutivo accionable.



Formacion integral: técnica, administrativa y

Competencias Técnicas

Diseno de politica de
inventarios con EOQ y SS
Estructuracion y depuracion de
BOM / MRP

Tableros dinamicos Excel con
KPIs operativos

Consolidacion de datos SQL +
ERP

Documentacion de procesos
ISO 9001:2015

Analisis de requerimientos MRP
modular

humana

Competencias
Administrativas

Gestion de multiples frentes
simultaneos

Planeacion semanal: proyectos vs.
operativa

Priorizacion dinamica ante
urgencias del area

Comunicacion ejecutiva con alta
direccion

Gestion de expectativas y reportes
de avance

Coordinacion interdisciplinaria
entre areas

Competencias Humanas

Escucha activa e integracion del
saber experiencial
Adaptabilidad ante hallazgos no
anticipados

Responsabilidad en manejo de
informacion sensible
Proactividad: identificacion de
necesidades no asignadas
Resiliencia tecnica frente a
obstaculos estructurales
Gestion ética de confidencialidad
corporativa



Conclusiones

n Datos maestros confiables = MRP
confiable.

[L.as BOM desactualizadas de Dasa confirmaron en
campo: ningun sistema MRP supera la calidad de sus
datos de entrada

a Los tableros convierten datos en
decisiones.

El dashboard transformo el diagnostico de situaciones
criticas de horas a minutos — visible y accionable para
la direccion.

a La politica formalizada es
irreversible.
Una vez que el equipo trabaja con parametros

calculados, no vuelve a operar por criterio individual. El

cambio es cultural.

n Ingenieria Industrial = técnica +
organizacion + comunicacion.

Los tres dominios fueron necesarios para generar

impacto real. Esta practica los integro
simultaneamente.

cgt_nfcoc
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Acciones para la continuidad y profundizacion

del proyecto

» Actualizar la politica de inventarios al cierre de cada
semestre con consumos reales del periodo.

» Completar la consolidacion MRP Dasa-QDV v2.0y
validar los requerimientos del primer ciclo completo.

» Institucionalizar la presentacion mensual de riesgos a
direccion como rutina del area.

» Integrar el dashboard de inventarios directamente al - Extender la metodologia de politica calculada a las
ERP para actualizacion automatica sin descarga manual. demas companias del Grupo Alqueria.
» Desarrollar el modulo de seguimiento de vidas ttiles de » Evaluar la automatizacion de la generacion de ordenes

materias primas como extension del sistema de control. de compra desde el MRP con alertas proactivas.



MUCHAS
GRACIAS

Paula Andrea Lovera Torres
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