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INTRODUCCION

El estrés es uno de los conceptos que se definen como multiples factores
mecanismos relacionados entre si de una forma compleja. Distintos autores se
han dedicado al trabajo sobre el planteamiento teérico, respecto al estrés en los
altimos 50 afios basados en la respuesta, estimulo e interaccién social "

El estrés se ha definido como la respuesta general del organismo ante cualquier
estimulo estresor. Actualmente la conceptualizacion del estrés psicologico,
desarrollado en 1984 por Richard Lazarus y Susan Folkman, esta enfocada al
comportamiento, por lo cual los cambios experimentales por los individuos deben
ser interpretados segun una estrecha relacion entre la persona (fisica y
psicolégicamente), ambiente fisico y social que lo rodea, (* y es el resultado de
una relacién particular entre individuo y entorno que es evaluada por aquel como
amenazante o desbordante de sus recursos, y que pone en peligro su bienestar.®
El estrés en estudiantes universitarios es un tema del que se trata hoy en dia,
siendo una consecuencia laboral que se ha estudiado en diferentes
conglomerados de trabajadores como el sindrome de burnout, que es un concepto
tridimensional que se describe como el deterioro mental de los profesionales que
ofrecen servicios asistenciales.®

El paso del colegio a la universidad constituye un cambio relevante para los
jovenes, ya que implica una adaptaciéon a un nuevo estilo de vida. La universidad
exige a los estudiantes variadas habilidades, tales como la toma de decisiones,
adecuada distribucion del tiempo personal, seguridad en si mismo ©, exigencias

académicas como preparar sus clases, presentar examenes, intervenir en clase,



exponer temas, hablar con profesores y administrar su tiempo™. De este modo,
los estudiantes van configurando su propia personalidad, en la cual confluyen
aspectos tanto biolégicos, ambientales y sociales®. La poblacién estudiantil
universitaria es considerada por diversos autores como particularmente vulnerable
al desarrollo de ciertas psicopatologias, como el estrés por verse expuesta a una
serie de factores estresantes, tales como presiones académicas, preocupaciones
econdmicas, dificultades relacionales y falta de apoyo familiar ® Por tanto, en su
formacion se les somete a estrés y en la mayoria de las veces determina la
adquisicion de comportamientos de riesgo para la salud (exceso en el consumo de
cafeina, tabaco, estimulantes o tranquilizantes, ingesta de dietas hipercaldrica,
hiper sédica o hiperlipida) . Estos estilos de vida les convierte en sujetos
vulnerables a alteraciones, tanto a nivel fisiolégico, cognitivo-afectivo, como
conductual; generando cansancio emocional como la expresion basica del burnout
que se relaciona directamente con el estrés académico .

Por consiguiente el objetivo de esta investigacion es: Determinar las fuentes de
estrés percibido y los niveles de morbilidad psicolégica entre estudiantes de

odontologia de la universidad Instituciones unidas de Colombia.



1. ASPECTO TEORICO CIENTIFICO
1.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El estrés es uno de los conceptos que se definen como multiples factores y
mecanismos relacionados entre si de una forma compleja. Distintos autores se
han dedicado al trabajo sobre el planteamiento tedrico, respecto al estrés en los

Gltimos 50 afios basados en la respuesta, estimulo e interaccion social .

Seyle definié al estrés como la respuesta general del organismo ante cualquier
estimulo estresor. Actualmente la conceptualizacion del estrés psicoldgico,
desarrollado en 1984 por Richard Lazarus y Susan Folkman, esta enfocada al
comportamiento, por lo cual los cambios experimentales por los individuos deben
ser interpretados segun una estrecha relacion entre la persona (fisica y
psicolégicamente), ambiente fisico y social que lo rodea, @y es el resultado de
una relacién particular entre individuo y entorno que es evaluada por aquél como
amenazante o desbordante de sus recursos, y que pone en peligro su bienestar.®
La palabra estrés, significa diferentes cosas para diferentes autores, de tal manera
que su definicion es muy dificil segin Selye publicado en su libro stres without
distress. @

E| estrés en estudiantes universitarios se esta hablando hoy en dia, siendo una
consecuencia laboral que se ha estudiado en diferentes conglomerados de
trabajadores es el sindrome de burnout, que es un concepto tridimensional que se
describe como el deterioro mental de los profesionales que ofrecen servicios

asistenciales.?



El paso del colegio a la universidad constituye un cambio relevante para los
jovenes, ya que implica una adaptacion a un nuevo estilo de vida. La universidad
exige a los estudiantes variadas habilidades, tales como la toma de decisiones,
adecuada distribucion del tiempo personal, seguridad en si mismo ® exigencias
académicas como preparar sus clases, presentar examenes, intervenir en clase,
exponer temas, hablar con profesores y administrar su tiempo“”. De este modo,
los estudiantes van configurando su propia personalidad, en la cual confluyen
aspectos tanto biolégicos, ambientales y sociales ©. La poblacion estudiantil
universitaria es considerada por diversos autores como particularmente vulnerable
al desarrollo de ciertas psicopatologias, como el estrés por verse expuesta a una
serie de factores estresantes, tales como presiones académicas, preocupaciones
econémicas, dificultades relacionales y falta de apoyo familiar ©. Por tanto, en su
formacion se les somete a estrés y en la mayoria de las veces determina la
adquisicién de comportamientos de riesgo para la salud (exceso en el consumo de
cafeina, tabaco, estimulantes o tranquilizantes, ingesta hipercalérica, hipersédica o
hiperlipida) “. Estos estilo de vida les convierte en sujetos vulnerables a
alteraciones, tanto a nivel fisiolégico, cognitivo-afectivo, como conductual;
generando cansancio emocional como la expresion basica del burnout que se
relaciona directamente con el estrés académico “.

1.1.1 PREGUNTA DE INVESTIGACION

.Cudles son las fuentes de estrés percibido y los niveles de morbilidad psicolégica

entre estudiantes del colegio odontolégico UNICOC?



1.2 JUSTIFICACION

La importancia que requiere identificar los factores que inciden a estrés en
estudiantes de odontologia se enfoca a situaciones en particular a las que estan
sometidos los estudiantes de odontologia y que nos conllevan a identificar causas
que desencadenen el estrés en estos factores son: cargas académicas
prolongadas que le requieren desarrollar actividades todo el dia. Deben asistir a
cursos teoéricos entre seis u ocho horas al dia y realizar practicas en alguna

institucion que les exige ciertos comportamientos y actividades productivas @,

Implica atender a pacientes, mantener el cuidado e higiene del instrumental,
reportar las actividades ante sus profesores y ademas ante los responsables de
las clinicas donde realizan su funcién. Con todo ello, no todos los estudiantes se
veran afectados por el estrés, sin embargo, la respuesta a las exigencias de su
actividad dependera de la disposicion personal para afrontar las demandas de su

profesion .

Diferentes factores como personales y psicosociales, Dentro de estos altimos, el
apoyo social ha sido ampliamente estudiado debido a su influencia en el bienestar
psicolégico de las personas. Esto cobra mayor relevancia a la luz de la evidencia

encontrada acerca del desgaste emocional propio de la labor odontolégica ®),

Es importante definir por que Los estudiantes manifestaron sentirse alienados en
su actividad, refirieron sentir los cambios como riesgos y amenazantes para su

equilibrio y expresaron tener poco control con los acontecimientos mas relevantes



en su vida diaria, por lo que en estas circunstancias son vulnerables al
padecimiento del sindrome de burnout

“Estos factores sociales, medioambientales, culturales y personales deben ser
individualmente identificados y aclarados para darle un enfoque de solucion a los

estudiantes de odontologia que padecen de estrés”.

1.3 PROPOSITO

Plantear, determinar e identificar de manera clara, breve y confiable las fuentes
de estrés percibido y niveles de morbilidad psicolégica entre estudiantes de
odontologia universitaria en Colombia, obteniendo informacién necesaria y Uutil
como herramienta para la parte académica y de investigacion acerca del tema a
desarrollar, identificando los factores que conlleven a que los estudiantes de

odontologia en Colombia padezcan de estrés o sindrome de burnout.

1.4 MARCO TEORICO

El estrés es uno de los conceptos que se definen como multiples factores y
mecanismos relacionados entre si de una forma compleja. Distintos autores se
han dedicado al trabajo sobre el planteamiento teorico, respecto al estrés en los
Gltimos 50 afios basados en la respuesta, estimulo e interaccién social

Desde que Hans Selye, médico canadiense y eminente autoridad en estrés
introdujo, en 1926, el término stress, éste se ha convertido en uno de los mas

utilizados por los diferentes profesionales de la Salud y también empleado en el

lenguaje coloquial @.



Seyle definié al estrés como la respuesta general del organismo ante cualquier
estimulo estresor. La conceptualizacion actual del estrés psicologico, desarrollada
en 1984 por Richard Lazarus y Susan Folkman, esta adscrita a un enfoque
transaccional del comportamiento, por el cual los cambios experimentados por los
individuos deben ser interpretados segun una estrecha relacion entre la persona
(fisica y psicolégicamente) y el ambiente fisico y social que le rodea. De este
modo, experimentar tensién no es Unicamente producto de la ocurrencia de
eventos externos o internos del sujeto, sino de la manera como se interpreten
dichos evento @ es el resultado de una relacion particular entre individuo y
entorno que es evaluada por aquél como amenazante o desbordante de sus
recursos, y que pone en peligro su bienestar.”

La palabra estrés fue adecuadamente presentada por Selye en su libroStress
without distress. ‘La palabra estrés, al igual que éxito, fracaso o felicidad,
significan diferentes cosas para diferente gente, de tal manera que su definicion es
muy dificil®.

Los tipos de estrés suelen ser clasificados tomando como base la fuente del
estrés, en términos de Orlandini, E/ tema traumético. En ese sentido se puede
hablar del estrés amoroso y marital, del estrés sexual, del estrés familiar, del
estrés por duelo, del estrés médico, del estrés ocupacional, del estrés académico,
del estrés militar y del estrés por tortura y encarcelamiento. En el presente estudio
la atencién se centra en el estrés académico . Segun Barraza Macias, “El estrés

académico es un proceso sistémico de caracter adaptativo y esencialmente

psicolégico, que se presenta de manera descriptiva en tres momentos: Primero: el



alumno se ve sometido, en contextos escolares, a una serie de demandas que,
bajo la valoracion del propio alumno son consideradas estresores. Segundo: €sos
estresores provocan un desequilibrio sistemico (situacién estresante), que se
manifiesta en una serie de sintomas (indicadores del desequilibrio). Tercero: ese
desequilibrio sistémico obliga al alumno a realizar acciones de afrontamiento para

restaurar el equilibrio sistémico ©.

1.4.2 SINDROME DE BURNOUT

Las investigadoras Maslach y Jackson (1981)describen un sindrome de
aparicion frecuente en los profesionales de la salud®®.

El Sindrome Burnout es una respuesta al estrés laboral crénico de gran
prevalencia en los profesionales de la salud, integrada por sentimientos y actitudes
negativos hacia las personas con las que se trabaja (actitudes de
despersonalizacion) y hacia el propio rol profesional (falta de realizacion personal
en el trabajo)asi como por agotamiento emocional, La despersonalizacion se
refiere al desarrollo de actitudes, sentimientos y respuestas negativas, distantes y
frias hacia los pacientes; la falta de realizacién personal en el trabajo se refiere a
la tendencia de los profesionales de la salud a evaluarse negativamente afectando
la habilidad para realizar el trabajo y el trato con los pacientes, asi mismo se
sienten descontentos consigo mismos e insatisfechos con sus resultados
laborales; el agotamiento emocional es una disminucién de la energia o los
recursos emocionales propios, debido al contacto diario y mantenido con los

pacientes®.
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DIFERENTES DENOMINACIONES @

o Sindrome de quemarse por el trabajo.
o Sindrome del quemado.

o Desgaste psiquico en el trabajo.

o Desgaste profesional.

. Desgaste ocupacional.

J Estrés laboral.

. Asistencial o estrés profesional.

En 1989 Patricia D’Angelo disefi¢ un programa de prevencion y un tratamiento
especifico contra el sindrome de Burnout, valiéndose para esto de entrevistas
disefiadas, asi como de analisis de protocolos individuales y grupales en los
cursos que dicté a mas de dos mil odontélogos1. En el 2003 Cartagena y otros2
mostraron un estudio sobre el Burnout, el cual desde 1974 se ha venido
investigando, definiéndose como un nuevo fenémeno que afecta exclusivamente a
profesionales que ejercen sus labores en una relacion de ayuda o servicio hacia
terceras personas, entre los que se cuentan los profesionales de la salud. Este
fenémeno fue descrito como Sindrome de Burnout, enfermedad que se ha
transformado en un problema creciente, que abarca alteraciones fisicas,
somaticas y psicolégicas, pudiendo llevar a la depresion. Este sindrome es causa
de ausentismo laboral recurrente y de la baja drastica en la calidad de su atencion,
siendo incluso reconocidocomo un accidente laboral, causante de millonarias

pérdidas para el Estado ©.
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Hernandez de la Cruz y colaboradores ®) realizaron un estudio sobre el Burnout
entre odontologos de practica general y especialistas, encontrando que de 110
cuestionarios MBI realizados, se observéd que el 10,90% del total de odontologos
presenté el sindrome; en los cuales se aprecié una mayor incidencia hacia el

sintoma de baja realizacién personal manifestandose en un 75% de los
participantes, seguido por un 16,6% de incidencia del sintoma de agotamiento

emocional y sélo en un 8,3% se presento el sintoma de la despersonalizacion.

1.4.3 FACTORES DE RIESGO DE ESTRES EN ESTUDIANTES DE
ODONTOLOGIA

El paso del colegio a la universidad constituye un cambio relevante para los
jovenes, ya que implica la adaptacion a un nuevo estilo de vida. El sistema
universitario exige de los sujetos el despliegue de variadas habilidades, tales como
la toma de decisiones, adecuada distribucion del tiempo personal, seguridad en si
mismo, Diversos estudios han demostrado que el estilo de vida de los estudiantes,
futuros profesionales que ofreceran servicios asistenciales, se ve modificado por
las exigencias académicas como preparar sus clases, presentar examenes,
intervenir en clase, exponer temas, hablar con profesores y administrar su
tiempo>13 Por tanto, en su formacién se les somete a estrés y en la mayoria de
las veces dete.rmina la adquisicion de comportamientos de riesgo para la salud
(exceso en el consumo de cafeina, tabaco, estimulantes o tranquilizantes, ingesta

hipercalérica, hipersddica o hiperlipida). Este estilo de vida les convierte en sujetos
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vulnerables a alteraciones, tanto a nivel fisiolégico, cognitivo-afectivo, como
conductual; generando cansancio emocional como la expresion basica del burnout
que se relaciona directamente con el estrés académico™ De este modo, los
estudiantes van configurando su propia personalidad, en la cual confluyen
aspectos tanto biolégicos como ambientales y sociales (Pervin, 1998, citado en
Reynaldos y Saavedra, 2006). La poblacion estudiantil es considerada por
diversos autores como particularmente vulnerable al desarrollo de ciertas
psicopatologias, por verse expuesta a una serie de factores estresantes, tales
como presiones académicas, preocupaciones economicas, dificultades
relacionales y falta de apoyo familiar ©.

NO CONOCIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO

o La carencia de técnicas y procedimientos para resolver con excelencia y
seguridad los problemas que se presentan en la practica diaria (por ejemplo,
muchisimos dentistas tienen miedo a que sus técnicas anestésicas causen dolor o

fracasen)®"

. La falta de formacién en lo relacional, ya que cada paciente y su familia
pueden generar un problema al dentista si no se tiene un método profesional

para vincularse®.

SOBRECARGA EN LAS ACTIVIDADES A REALIZAR

. Laboral®-
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B Superposicion del trabajo con momentos criticos en el ciclo vital de la
persona y/o de la familia- (casamiento, crianza de los nifios, atencion de

enfermos o ancianos, divorcios, mudanzas, migraciones) ©

CONFLICTO RELACIONADOS CON LA CARRERA DE ODONTOLOGIA

. No le gusta la profesion o ciertos aspectos que no puede dejar de
practicar®.
° No recibe las gratificaciones esperadas:

1. Econdmicas

2. Resultado de los tratamientos
3. Relacion con los pacientes

4. Relacién con los colegas

5. Valoracién social

o Conflicto entre distintos roles: madre/profesional profesional/docente“’.

. Conflicto moral: no estar haciendo el trabajo como piensa que se deberia
hacer®.

. Conflicto generado por la estructura del sistema asistencial: entornos

competitivos, mal pago, exigencias desmedidas de parte del ambiente y del

propio profesional a si mismo®.

Las profesiones ligadas a la salud exhiben un amplio y complejo universo, donde
cohabitan, toda una gama de situaciones y experiencias que pueden perturbar el

estado de vigor emocional y por consecuente fisico del mismo profesional, que en

14



teoria, deberia encontrarse en un estado de salud 6ptimo para lograr brindar,
atencién oportuna y con calidad a la poblacion. El caso de los odontélogos en este

contexto, no es muy distinto ©.

Asi mismo, durante los Ultimos afios se ha confirmado que el padecimiento
psicosomatico provocado por asuntos laborales mas frecuentemente encontrado
en odontélogos es sin duda alguna el estrés, enfermedad que hace gala de
manifestaciones clinicas de patologia bien definidas en el organismo, las cuales
pueden iniciar con estados de ansiedad, insomnio o irritabilidad provocando un

estadio de patologia al organismo®.

1.4.4 DISTINTOS FACTORES DE ESTRES COMO MANIFESTACION EN EL

ORGANISMO

Se presentan signos y sintomas como dolores de cabeza y musculos, hasta
grandes repercusiones ligadas ya no solo al aspecto biolégico del individuo como
migrafias o espasmos musculares, sino también alteraciones en las relaciones
sociales y psicolégicas con los demas individuos como conductas agresivas y de

aislamiento ©.

Existen situaciones denominadas factores estresantes que predisponen a los

sujetos a estos estados patoldgicos, algunos de estos factores son:

Entornos que fuerzan a procesar informacion rapidamente, estimulos ambientales
dafinos, alteraciones en las funciones fisiolégicas (enfermedades, etcétera),
conductas de aislamiento y confinamiento, entre otros®. La mayoria de estas
situaciones se encuentran en los problemas diversos a los que estan sujetos los

odontélogos casualmente y estos a su vez estan determinados por el conflicto
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generado por la estructura del sistema asistencial publico y privado®(entornos
competitivos, mal pago, exigencias desmedidas de parte del ambiente y del propio

profesional a si mismo) ©.

El paso del colegio a la universidad constituye un cambio relevante para los
jovenes, ya que implica la adaptacion a un nuevo estilo de vida. El sistema
universitario exige de los sujetos el despliegue de variadas habilidades, tales como
la toma de decisiones, adecuada distribucion del tiempo personal, seguridad en si
mismo, etc. ©. De este modo, los estudiantes van configurando su propia
personalidad, en la cual confluyen aspectos tanto biolégicos como ambientales y
sociales ®. La poblacién estudiantil es considerada por diversos autores como
particularmente vulnerable al desarrollo de ciertas psicopatologias, por verse
expuesta a una serie de factores estresantes, tales como presiones académicas,

preocupaciones econémicas, dificultades relacionales y falta de apoyo familiar &),

1.45 RECOMENDACIONES PARA LA PREVENCION DEL STRESS Y
BURNOUT DEL ODONTOLOGO

« Elija un campo de trabajo y aseglrese una formaciéon e informacion
suficientes. Esto disminuye la angustia por los imprevistos y por los malos
resultados®

. Establezca un ritmo de trabajo que sea llevadero para usted ©.
« Cultive una buena comunicacién con sus colegas, en su lugar de trabajo y/o

fuera de él®.

» Un equipo que funciona protege a sus integrantes y puede mejorar su

16



produccion®.

« Esté alerta para tomar en serio todos los indicios de stress apenas comienzan
a manifestarse®®.
« ldentifique claramente estos indicios, y converse con personas que puedan
reflexionar con usted, a fin de comprender y modificar /as situaciones y los
contextos en que el stress se reitera®.
« Si no puede cambiar el marco de su trabajo, es necesario que cambie usted®.
« Asuma el compromiso y la prioridad de realizar actividades para la salud,
fisica y mental, en forma periodica y continuada. Elija algo que verdaderamente
le guste®.
« Aprenda a encarar y resolver sus conflictos familiares y personales. Nada hay
mas estresante que tener miedo de volver a casa ..
. Diferencie responsabilidad de omnipotencia. Comprender
sus responsabilidades, permite “devolver” a los demas las que les
corresponden. La omnipotencia conduce a la angustia, la paralisis y la
impotencia®.

» Cuando se sienta mal, preguntese:

1. ¢, Qué es lo mejor que esta ocurriendo aqui
2, ¢ Qué es lo que hace que me sienta mal?

3. ¢En qué pactos se enmarcan mis acciones?
4. ¢ Cudles son mis prioridades?

5. . Qué es lo que puedo resolver? @
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1.5 OBJETIVOS

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar las fuentes de estrés percibido y los niveles de morbilidad
psicologica entre estudiantes de odontologia de la universidad Instituciones
unidas de Colombia.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar las caracteristicas socio demograficas de la poblacion
encuestada.
. Determinar si las fuentes percibidas de estrés se asocian con mayores

niveles de angustian psicologica entres estudiantes colombianos de
odontologia.
o Examinar fuentes percibidas de estrés en estudiantes colombianos de

odontologia.
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2. ASPECTO METODOLOGICO

2.1 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio a realizar es multicentrico

2.2 POBLACION DE ESTUDIO

La poblacion de estudio que se tuvo en cuenta fueron los alumnos de la
institucién universitaria colegios de Colombia UNICOC que estan cursando
segundo semestre en adelante hasta decimo semestre de odontologia.

2.3 CRITERIOS DE ESTUDIO

2.3.1CRITERIOS DE INCLUSION

o Estudiantes de odontologia de la institucion universitaria colegios de
Colombia UNICOC.

. Estudiantes que se encuentren matriculados en el programa de
odontologia del colegio odontolégico Colombiano UNICOC.

o Estudiantes del programa de odontologia del colegio odontologico

UNICOC que estén cursando segundo hasta decimo semestre de odontologia.

2.3.2 CRITERIOS DE EXCLUSION

s Estudiantes que no estén matriculados en la facultad de odontologia de
la institucién universitaria colegios de Colombia UNICOC.
o Estudiantes de la facultad de odontologia del colegio odontolégico

UNICOC que se encuentren cursando primer semestre de odontologia.
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2.4 PROCEDIMIENTO

Busqueda de la evidencia: Se realizo la bisqueda de la literatura a través de
revistas cientifica indexadas contenidas en las siguientes bases de datos
PUBMED, EBSCO y SCIELO. Se incluyeron las palabras clave o descriptores de
busqueda en las bases de datos y se registré el nimero de titulos por palabra

clave.

Descriptores de busqueda: los descriptores de blUsqueda o palabras clave

fueron Estrés, estudiantes, odontologia, sindrome de burnout.

Busqueda y seleccién de la informacion: se seleccionaron inicialmente los
articulos que en el titulo incluian los términos de busqueda, y se analizé su

informacion.

La seleccién de articulos fue realizada por todos los investigadores, uno analizo la
base de datos EBSCO, uno PUBMED vy el otro SCIELO. Inicialmente se tomaron
todos los titulos que se relacionaban con el tema, posteriormente los articulo
fueron puestos a disposicion al asesor cientifico para la seleccion detallada de
cada uno de estos, aqui se detectaron y eliminaron los repetidos y aquellos que en

el contenido no incluian relacién con el tema.
Los articulos seleccionados fueron nuevamente revisados por el asesor cientifico y

metodolégico, los elegidos se incluyeron en una matriz bibliografica.

Luego Se hizo una calibracion entre docente y estudiantes para la unificacién de

conceptos para poder responder las preguntas sin generar ningln tipo de sesgo
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por falta de informacién, luego se procedi6 a la aplicacién de la encuesta a los
estudiantes de la institucién universitaria colegios de Colombia UNICOC colegio
odontolégico que se encuentren matriculados en el programa de odontologia y
que estén cursando los semestres de segundo a decimo, esta encuesta fue
aplicada a los estudiantes con ayuda de los docentes de los respectivos

semestres.
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3 RESULTADOS

Del total de estudiantes matriculados en la facultad de Odontologia se logrd
encuestar un n=287 cuya edad promedio fue de 21 afios, son mas las mujeres
n=220 (77%) con respecto a los hombres n=65 (23%), con un estrato
socioecondmico entre 3n=128y4 n= 74con recursos propios para costear sus
estudios.

Respecto al analisis de los principales factores generadores de estrés en los
estudiantes, se evidencié que el miedo a reprobar un curso o un afio y falta de
tiempo para relajarse son las de mayor frecuencia(69%), seguidos del
incumplimiento de pacientes; evaluaciones y calificaciones con un promedio del

52%n=282 y los otros factores analizados con un promedio del 35% n=87)

En la categoria nimero 1la cual evalué los factores que generan estrés, se
evidencié que un n=279 dieron respuesta a esta seccion de la encuesta, de los
cuales n=197 responden que el principal factor es “el miedo a reprobar un curso o
un afio que equivale a un 69%, la impuntualidad de los pacientes n=154 que
representa un 58%, para el criterio de “falta de tiempo para relajarse” se encontr6
que un n=149 que representa un 53%. “evaluaciones y calificaciones” 47% n=134
"Requisitos de graduacion” n=114, 42%.

En la categoria numero 2 se evalu6 factores que lo han afectado durante los
ultimos siete dias el resultado fue: sentirse bajo de energias o decaido n=93 32%,
llorar facilmente n=74 25%, dolores en la parte baja de a espalda n=85 30%,
sentirse triste n= 81 28%, preocuparse demasiado por las cosas n= 123 el

resultado 42%.
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Al analizar cada una de las variables se puede llegar al resultado que los factores
principales generadores de estrés para los estudiantes son el miedo a reprobar
sus semestres y la falta de tiempo para descansar, debido a que la actividad
académica es muy extensa y requiere de bastante tiempo para llegar a aprobarse
con satisfaccion. Esto conlleva al disminuir el rendimiento de los estudiantes,

disminuye la calidad de vida y puede llegar a frustrar al futuro profesional.
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4 DISCUSION

Se ha evidenciado que autores como HansSelye @ refieren que uno de los
factores estresores que se encuentra con mayor frecuencia es la falta de tiempo
para dar término a sus actividades académicas 2, lo cual puede indicar que el
factor tiempo puede ser determinante para generar la posible pérdida del
semestre o nivel en el que se encuentre puesto que es necesario dar cumplimiento
a las actividades minimas para poder ser promovido.

Otro aspecto que se evidenci6 durante la realizacion de las encuestas, se
relaciona con el componente personal como un factor generador de estres, el cual
no es relevante dentro de los resultados hallados en la institucién pero, segun
Richard Lazarus y Susan Folkman es uno de los principales mecanismos

desencadenantes de conductas secundarias al estrés .
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5 CONCLUSIONES

De acuerdo con los objetivos de este trabajo, se da como conclusion que el estrés
académico en estudiantes universitarios, es hoy en dia uno de los aspectos mas
estudiados por su tendencia a aumentar. Es interesante constatar como son las
situaciones relacionadas con la sobrecarga académica y la falta de tiempo las que
provocan un mayor nivel de estrés por encima incluso de las situaciones de
evaluacioén. En el sentido de que la sensacion de no poder abarcar todo lo que han
de hacer acentuara la sensacion de falta de control y generar asi situaciones de

estrés.
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