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RESUMEN

) )
0 Obijetivo a Metodologia
Aplicar herramientas de auditoria en salud para realizar un Revision documental externa.
diagndstico  organizacional de CityDent Colombia, e Analisis de la plataforma estratégica de CityDent,
identificando fortalezas y oportunidades de mejora en sus * Marco normativo Colombiano (Decreto 780/2016,
procesos de calidad. Res. 3100/2019)

* Matriz DOFA como instrumento diagndstico.

e Resultados Clave 0 Conclusidn Principal
Fortalezas: +23 afios de trayectoria, red de 28 sedes, equipo CityDent posee una base organizacional favorable. El Plan
especializado y Programa de Seguridad del Paciente de Mejoramiento propuesto orienta hacia estandarizacion,
documentado. medicion de resultados y cultura de seguridad del
Brechas: indicadores sin publicacién, protocolos sin paciente.
visibilidad externa, gestion de eventos adversos a fortalecer.
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Desafio de la Calidad en Colombia

(1)
62.4A) de los colombianos presenta enfermedad
periodontal (ENSAB IV, 2014).

Mas del 40% ha tenido experiencia de caries dental.

La salud oral ocupa histéricamente un lugar secundario en las
prioridades del sistema de salud colombiano.

Marco normativo (SOGCS):

e Decreto 780 de 2016 — SOGC
® Resolucion 3100 de 2019 — Habilitacién IPS
* Prestadores periféricos de baja y mediana complejidad

INTRODUCCION - CONTEXTO Y PROBLEMA

Planteamiento del Problema

G Exigencias regulatorias crecientes (SOGCS)

6 Vulnerabilidad operativa en prestadores

periféricos
|
|
|

o Falta de estandarizacidon de procesos y registros

a Necesidad de sistemas de autocontrol y
mejoramiento
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El Desafio de la Calidad:
De la Norma a la Operacion
en CityDent

Nivel Macro:
SOGCS y Decreto 780 de 2016

Marco obligatorio de garantia de calidad que rige
a todo el sector salud colombiano.

Regulacion:
Resolucién 3100 de 2019
Define los estandares técnicos y cientificos

minimos para la habilitacién de servicios
de salud.

El Problema Local:
Vulnerabilidad Operativa
Falta de estandarizacion
y dependencia de
guias externas no
EGETEGENE
contexto de
CityDent.

Punto de Quiebre

¢Existen protocolos
propios validados?

No

Impacto: Riesgo y Eventos Adversos

Vulnerabilidad directa a la seguridad del paciente
y alta probabilidad de incidentes clinicos.
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01

Tipo de Estudio

Descriptivo, analitico y de corte transversal. Revision
documental externa basada en la informacién
publica disponible de CityDent Colombia.

04

Auditoria Retrospectiva

Revisidn de registros clinicos y documentacion
institucional disponible. Uso de matrices de riesgo
corporativo como herramienta analitica.

Metodologia

02

Escenario / Unidad de Analisis
CityDent Clinicas Dentales de Colombia — IPS privada

con 28 sedes en Bogotd y Chia. Fuente: sitio web
oficial (citydent.com.co).

05

Herramienta Diagndstica

Matriz DOFA de Calidad: identificacion de Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas en los
procesos de calidad y gestidn del riesgo.
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03

Instrumento Principal

Listas de verificacion basadas en la Resolucion 3100
de 2019. Evaluacion de estandares: Talento
Humano, Infraestructura, Medicamentos y Procesos
Prioritarios.

06

Consideraciones Eticas

Investigacidn clasificada como "sin riesgo". Basada
exclusivamente en informacién publica. Proteccién
de datos institucionales garantizada.
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RESULTADOS I - ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO NORMATIVO

90
85
80
78
| | 62
I 60

Talento Infraestructura  Dotacibny Medicamentos  Procesos Historia
Humano Equipos y Dispositivos  Prioritarios Clinica
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Analisis de Conformidad

Conformidad vs. Brechas de Calidad.
Los aciertos se concentran en recursos fisicos y
humanos; las fallas en la gestién documental propia.

Estandar de Estado de
Habilitacion Conformidad

Talento Humano @ Conforme

Infraestructura @ conforme
Procesos
Prioritarios A\ Brechas

Historia Clinica A\ Brechas

Observaciones Clave

Equipo altamente calificado y
en formacién constante.

Red sélida con 28 sedes
operativas en Bogotéa y Chia.

Ausencia de protocolos
institucionales propios y
validados.

Necesidad de estandarizacion
y guias técnicas propias.

Causa Raiz: Falta de Protocolos Institucionales.
Las brechas se originan por el uso de guias externas no
adaptadas al contexto de CityDent.

Hallazgos de la Auditoria

°Ta|ento Humano e Infraestructura: cumplimiento alto (85—90%)

° Dotacién y Medicamentos: conformidad aceptable (78-80%)

a Procesos Prioritarios: brecha en diligenciamiento de registros clinicos

a Historia Clinica: déficit en consentimientos informados y trazabilidad
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AMENAZAS
DEBILIDADES

= P * Alta competencia de redes odontoldgicas
* Concentracién geografica principalmente en

(Dentisalud, Odontélogos de Colombia)
Bogota (cobertura nacional limitada)

o * Cambios normativos en el Sistema General de
* Informacion publica escasa sobre indicadores de Sacili .
‘ o eguridad Social en Salud
calidad y acreditacion . :
: . ; : * Riesgo reputacional ante eventos adversos no
* Dependencia de profesionales independientes en D A !
gestionados adecuadamente
algunas sedes
FORTALEZAS F O OPORTUNIDADES
¢ Red de clinicas con amplia cobertura en Bogotd y Chia * Posibilidad de expansion a municipios con déficit
* Més de 23 afios de trayectoria en el sector odontolégico de oferta odontoldgica

¢ Equipo de especialistas en diversas dreas odontoldgicas + Adopcién de tecnologias digitales (ortodoncia
* Robusto Programa de Seguridad del Paciente documentado invisible, disefio de sonrisa)
» Portafolio diverso: orfodoncia, implantologia, rehabilitacion, * Mayor conciencia de la salud oral en la

endodoncia, cirugia oral poblacion colombiana

Impacto Alto

Bajo

RESULTADOS II - DINAMICAS ORGANIZACIONALES Y RIESGOS

unicoc

COLEGIO ODONTOLOGICO
COLOMBIANO

Impacto vs. Probabilidad

Riesgo Reputacional @ 23039:’ (:IInic:o | .
Eventos adversos no gestionados ‘ “ usencia de protocolos propios
@ que pueden impactar la imagen g " / validados que compromete la
de las 28 sedes. pertinencia técnica de los
3 tratamientos.
Riesgo de Informacion

Riesgo de Gestion
Falta de indicadores

El temor a sanciones genera
' subregistro de incidentes y
falta de indicadores pblicos.

Gestion por Balanced
\ Scorecard

| Implementaci6n de
tableros de control para la
toma de decisiones.

"=, Estandarizacion Clinica %, Politica de Reporte
W\ Institucional )\ No Punitivo
| Crear protocolos propios para /! Fomentar una cultura de
servicios complejos como seguridad donde el reporte
implantologia y cirugia oral. de incidentes sea para
aprendizaje.
Bajo Probabilidad Alto
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La institucion cuenta con un nivel de calidad aceptable y funcional, lo que demuestra estabilidad operativa. La
brecha no es la falta de servicio, sino la necesidad de pasar del cumplimiento normativo pasivo al despliegue de
sistemas de autocontrol y estandarizacion para garantizar la sostenibilidad.

Cumplimiento Normativo Pasivo Estabilidad Operativa Hacia el Autocontrol

s, , L. . . El siguiente paso gerencial es implementar
La institucion cumple con los estdndares minimos de El nivel de calidad aceptable y la red de 28 , 8 pasos p. .,

e s ., . o . . sistemas de autocontrol, estandarizacién de
habilitacién. La operacién continua durante 23+ afios sedes en funcionamiento demuestran que la .
\ . ) . . o . procesos y tableros de indicadores para
sin sanciones confirmadas lo valida. Sin embargo, este organizacion es operativamente estable y . s .
. . ) garantizar la sostenibilidad y preparacidén para

cumplimiento es reactivo. cuenta con procesos sostenidos. - creditacion
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Fortaleza Institucional:

CityDent cuenta con una trayectoria sdlida de 23 afos y tecnologia avanzada, pero presenta brechas en la estandarizacion y medicidn de sus procesos

Auditoria como Estrategia:

La auditoria se consolida como una herramienta de inteligencia directiva indispensable para cerrar la brecha entre la calidad observada y la esperada

Cultura de Aprendizaje:

Es vital transformar el subregistro de incidentes en una cultura de reporte no punitivo, garantizando la seguridad real del paciente

Sostenibilidad y Valor:

El Plan de Mejoramiento propuesto (BSC y protocolos propios) asegura la mejora continua y la competitividad a largo plazo de la IPS

4 )
.
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