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INTRODUCCION

La fundamentacion de todo profesional esta en los valores impartidos en el 
hogar y las aulas academicas, ademas del conocimiento teorico y cientifico para 
ejercer la profesion es necesario conocer las reglas y principios absolutes que 
rigen cada individuo, la sociedad y por ende su profesion.

Esta recopilacion de informacion, pennitira dar al estudiante de odontologia y 
al odontologo el conocimiento de las normas basicas para establecer una 
violacion a la etica profesional o a la integridad fisica de un individuo, 
orientando acerca de los pasos a seguir para instaurar un debido proceso dando 
como resultado una indemnizacion para resarcir los daiios causados al 
individuo y una pena para sentar un precedente y producir la resocializacion del 
profesional.

Con esta investigacion pretendemos invitar a una reflexion sobre las bases 
morales y eticas que poseemos, si las aplicamos durante nuestra formacion 
profesional y aun mas importante en nuestra vida.
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1. ASPECTOS TEORICOS CIENTIFICOS

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

• A. DELIMITACION

• B. DESCRIPCION

• C. FORMELACION

Monografia hecha para el Colegio Universitario Colombiano con el animo de 
dar una base y conocer mas acerca de un tema sobre el cual se posee poca 
infonnacion ya que son pautas que estan vigentes y en determinado momento 
pueden servir como defensa a profesionales que ejercen con toda la etica y la 
moral.

El tema estara basado en la posible problematica encontrada diariamente en el 
ejercicio: Mala calidad del servicio, descuido en las nonnas de bioseguridad, 
malpraxis entre otras; Estos comportamientos con llevan a obrar por accion u 
omision produciendo insatisfaccion en los pacientes por el servicio prestado o 
en casos mas graves secuelas temporales o permanentes.

Hasta donde conocen los odontologos la responsabilidad civil que tienen con la 
sociedad y consigo mismos en cada momento del ejercicio profesional y de las 
relaciones interpersonales?
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1.2 OBJETIVOS

• 1.2.1 GENERAL

Conocer acerca de la responsabilidad civil que tiene o que puede Hegar a tener 
un profesional de la odontologia frente a la ley.
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• 1.2.2 ESPECIFICOS.

consecuencias que dejan a los pacientes procedimientos mal

Lograr establecer el tipo de sancion viable para cada caso.

Establecer la relation que deben tener los profesionales entre si.

Plantear situaciones en las cuales se puede 
juridicamente .

Explicar los parametros sobre los cuales se fundamenta la ley para instaurar un 
debido proceso .

Mostrar las 
realizados

Determinar las normas vigentes para llevar adecuadamente el archivo y la 
historia clinica.

ver el profesional involucrado
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1.3 PROPOSITO

Lo que se persigue con la elaboracion de esta monografia es aportar un 
documento que sirva como guia de consulta y oriente a los odontologos, 
estudiantes de odontologfa o pacientes acerca de la RESPONSABILIDAD 
CIVIL; ya que se ha visto la frecuencia de profesionales involucrados en 
procesos juridicos, por ello tambien se pretende su publicacion
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1.4 JUSTIFICACION

Se debe aclarar que aunque la intencion no sea hacer dano al paciente ello no 
lo exime de un proceso o una penalizacion .

El odontologo dentro de su practica profesional por causa de su accion u 
omision dentro de un tratamiento podra ser llamado a responder por un proceso 
judicial o penal por denuncia de pacientes o sus familiares.

Infortunadamente a los estudiantes de odontologia nos falta conocer mas acerca 
del manejo legal dado a situaciones que se presentan cotidianamente en la 
practica profesional; por lo tanto , es necesario ampliar este conocimiento para 
asi aplicar los principios eticos y morales que dictan las leyes y la sociedad, 
por ese motivo se realizara este trabajo.
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1.5 MARCO TEORICO

1.5.1 PROCESO DISCIPLINARIO ETICO PROFESIONAL

No suministrar drogas que no posean investigacion cientifica.

Para hablar de un proceso disciplinario etico profesional, primero hay que 
referirse a las exigencias que tienen los profesionales de la odontologia con la 
sociedad, puesto que es un servidor de ella. Segun lo dispuesto en el codigo de 
etica, el odontologo debera:

Brindar a sus pacientes una atencion optima e integral proporcionandoles, 
informacion acerca de riesgos, ventajas, desventajas, costos, materiales; para 
asi Hegar a un mutuo acuerdo.

tener en cuenta un protocolo para pacientes con problemas, este debe quedar 
consignado en la historia clinica con la firma del paciente.

Prestar servicio de urgencias si este es requerido, excepto si el procedimiento a 
realizar no esta dentro de sus capacidades.

Guardar silencio sobre todo lo visto o escuchado, excepto en los casos 
dispuestos por la ley.

No impartira ensenanza en consultorios privados ni prestara su nombre o 
servicios para practicas ilegales.

Diligenciar y archivar las historias clinicas de todos los pacientes, deacuerdo 
con los canones cientificos.
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Cuando se trate de un paciente remitido no hara tratamientos distintos. El 
odontologo se concretara exclusivamente a la atencion de su especialidad, aun 
cuando lo solicite el paciente. Solo podra hacerlo previo conocimiento y 
aceptacion del colega remitente, por haber renunciado a continuar con el 
tratainiento o se encuentre en imposibilidad de hacerlo.

No fijar honorarios que establezcan competencia, ni aceptar comisiones por 
remision de pacientes.

Todo disentimiento profesional entre odontologos, sera dirimido por la 
Federacion Odontologica Colombiana de confonnidad con las nonnas de la ley 
35 de 1989.

Tener en cuenta que constituye falta grave difamar, calumniar o injuriar a un 
colega, o tratar de perjudicarlo en su ejercicio profesional.

Las relaciones del odontologo con sus colegas estara basada en la lealtad, 
consideracion, solidaridad y el mutuo respeto; es anti etico censurar los 
tratamientos efectuados o expresar dudas sobre los sistemas de trabajo o la 
capacidad de sus colegas.
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ORGANO DE CONTROL Y REGIMEN DISCIPLINARIO

La institucion consultora y asesora del gobiemo es la Federacion Odontologica 
Colombiana, El tribunal Nacional de Etica Odontologica es el que se encarga 
de los procesos etico profesionales; con el fin de una mejor cobertura cada 
departamento tendra los Tribunales Seccionales de Etica.

Durante los siguientes 15 dias se presentara un infonne con sus conclusiones; 
por medio de ellas se establecera si existe o no, merito para formular 
descargos; si existen se fijara fecha y bora para escuchar la diligencia de 
descargos no antes de 10 dias ni despues de 20 dias. Por ultimo se ampliara la 
investigacion o se aplicaran las normas del codigo de procedimiento penal.

Amonestacion privada
Censura que puede ser:
Escrita pero privada.
Escrita y publica.
Verbal y publica
Suspension del ejercicio por seis meses
Suspension del ejercicio por cinco anos

Segun el Art. 79 del Codigo de Etica del Odontologo las faltas a la etica 
deacuerdo a su gravedad acarrean las siguientes sanciones:

Un proceso etico profesional sera instaurado cuando scan violadas las normas 
del codigo de etica ( Art. 1-55); despues de instaurada la denuncia en plazo no 
mayor a 15 dias esta sera investigada, asi el presidente del tribunal podra 
establecer la presuncion de violation de caracter penal, civil o administrativo, 
simultaneo con el proceso disciplinario como lo establece el Art. 72 del mismo 
codigo.
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• AMONESTACION PR1VADA

Reprension privada y verbal que se le hace al infractor por la falta cometida.

• CENSURA

Reprobacion al infractor por la falta cometida.

• CENSURA ESCRITA PERO PRIVADA

• CENSURA ESCRITA Y PUBLICA

• CENSURA VERBAL Y PUBLICA

Lectura de la decision en sala plena del tribunal, fijada en lugar visible por 10 
dias habiles y publicada en la revista y boletines de la Federacion con copia de 
este acto al Ministerio de Salud.

Dada a conocer al infractor mediante lectura de la decision ante la junta 
seccional de la Federacion; fijada en lugar visible por 10 dias habiles y 
publicada en la revista y boletines; con copia al Ministerio de Salud.

Se hara mediante la entrega por parte del tribunal, de una copia de la decision 
del mismo al infractor sancionado.
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• SUSPENSION DEL EJERCIC1O

Depende de los antecedentes personales y profesionales del infractor, de las 
circunstancias atenuantes o agravantes de la falta.
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1.5.2 CALIDAD DE ATENCION EN SALUD

• MANUAL DE CALIDAD

• MANUAL DE PROCEDIMIENTO

Descripcion general de los componentes del sistema de evaluacion, 
mejoramiento, principios, politicas y estrategias.

Descripcion administrativa, incluyendo standard de calidad, accesibilidad, 
oportunidad y seguridad.

Accesibilidad
Oportunidad
Seguridad
Racionalidad tecnica

Los responsables de la calidad de atencion en salud son las empresas 
promotoras de salud y las empresas prestadoras de salud; para la puesta en 
marcha del sistema de garantia de calidad, se debe realizar un plan de 
desarrollo institucional que consta de elementos documentales basicos.

Todo odontologo asi como todas las instituciones prestadoras de salud estan 
obligadas brindarles a sus pacientes una atencion con las siguientes 
caracteristicas:



13

• PLANES DE MEJORAMIENTO

• INFORMES DE CAL1DAD

• AUDITORIA MEDICA

Conjunto de proyectos y programas enfocados al mejoramiento (actualizacion 
de normas cada dos anos).

Documentos que se generan como resultado de las actividades de evaluacion 
seguimiento y control.

Realizada con el objeto de garantizar la adecuada calidad en la prestacion del 
servicio.

Los pnntos tratados anterionnente son con el fin de mostrarle al profesional que 
No brindar una atencion integral, oportuna, eficiente y de calidad, Acarrea:

* Suspension o perdida definitiva de la personeria juridica de las personas 
privadas que presten el servicio de salud.

* Suspension o perdida de la autorizacion para prestar servicios de salud.

* Intervencion de gestion administrativa y/o tecnica por un termino de seis 
meses.

* Multas en cuantia hasta de mil salarios mmimos legales mensuales.
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1.5.3 LESIONES PERSONALES

Basado en lo anterior los puntos para el dictamen son:

NATURALEZA DE LA LESION

• LACERACION

Herida superficial que compromete piel o mucosas pero no, incluye tejido 
celular subcutaneo o submucoso.

Son aquellas que involucran el sistema estomatognatico; en nuestro medio las 
lesiones en los tejidos peri e intrabucales.

El codigo de procedimiento penal en el Art. 337 establece, que al iniciarse 
investigacion por delito de lesiones personales, el fimcionario ordenara de 
inmediato el reconocimiento medico del lesionado para determinar la naturaleza 
de aquellas, el instrumento con que fueron causadas y la determinacion de la 
incapacidad medico legal y secuelas que se generen.

Las lesiones personales se definen como dano en el cuerpo o en la sal nd de un 
individuo, causadas interna o extemamente por un agresor.

El legislador ha querido proteger el bien juridico de la vida como lo expresa la 
constitucion nacional en el Art. 11 "EL DERECHO A LA VIDA ES 
INVIOLABLE"; por eso lo tipifica como delito cuando se ha vulnerado.

1. IDENTIFICACION
CARACTERISTICAS

DE LA LESION NOMBRANDOLA SEGUN SUS



15

• EXCORIAC1ON

Perdida de las sustancia que compromete toda la epidermis.

• EQUIMOSIS

• EDEMA

• EXARTICULACION O AVULSION

Arrancamiento de un tejido o parte de el por traccion.

• FRACTURAS DENTALES

Pueden ser leves 6 simples y graves 6 complicadas.

Las leves involucran solamente esmalte dentario.

Acumulacion de liquido intersticial en tejido celular ocasionado por trauma, 
produciendo inflamacion.

Las graves involucran esmalte, dentina y pulpa. Son longitudinales, oblicuas y 
transversales en relation al eje longitudinal del diente.

Es la extravasacion de sangre de los tejidos capilares, la cual se infiltra en 
tejidos circundantes sin acumularse, dandole a la piel color violaceo.
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• FRACTURAS RAD1CULARES

• FRACTURA DE TABLAS OSEAS

Involucra tabla vestibular, lingual 6 palatina, es decir todo el proceso alveolar.

2. NOMBRANDOLA SUGUN SU DESCRIPCION

3. NOMBRANDOLA SUGUN SU LOCALIZACION

Concusion: Lesion de los tejidos que rodean la estructura dental, pero sin 
concusion desplazamiento de esta, con dolor a la percusion, presentando por lo 
tanto sintomas y no signos.

Basados en principios como forma, profundidad, compromiso de tejidos vitales, 
para detectar o descartar la gravedad de dicha lesion.

Luxacion: Desprendimiento de la estructura dental por rompimiento de las 
fibras periodontales sin que se produzca exarticulacion.

Teniendo en cuenta la anatomia Humana y un mecanismo causal, cuyo 
concepto se puede deducir durante la investigacion y detenninar el elemento 
con el cual fue causada la lesion. Los mecanismos causales en general se 
dividen en:

Al dividir la corona en tercios la perdida de dos tercios se considera perdida 
coronal, la cual segun el codigo penal ocasionaria secuela odontologica legal, 
deformidad del rostro de caracter transitorio.
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INCAPACIDAD MEDICO LEGAL

• PROVISIONAL

Se da con base en un pronostico de cicatrizacion primera o reparabilidad.

• DEFINITIVA

Para hacer referencia a la incapacidad en dias de las lesiones mas comunes de 
la cavidad oral son:

Cuando el proceso de cicatrizacion, comenzo a seguir su curso normal se 
ratifica generalmente la provisional como definitiva.

Se da de acuerdo al proceso de cicatrizacion y reparacion biologica primaria.
Se da en dias y puede ser:

Fisicos - como calor, frio, electricidad.
Quimicos - Acidos, venenos quimicos, medicamentos.
Biologicos - Como las bacterias, los virus, toxinas naturales.
Psicologicos - Que pueden diagnosticar como consecuencia de chantaje, 

extorsion o amenaza.
Mecanicos - Son los mas frecuentes y se pueden dividir en:
* Cortantes - cuchillas, vidrios, latas.
* Punzantes
* Contundentes - En su accionar pueden convertirse en mecanismo lesivo.
Cortocundentes
Paf - Produce potencial de muerte.

* Dano en proceso alveolar - mas de 15 dias
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ESTABLECIMIENTO DEL TIEMPO CRONOLOGICO

FACTORES INTRINSECOS

Es imposible establecer el tiempo cronologico exacto de la reparabilidad 
biologica o de cicatrizacion de un tejido que fue sometido a una lesion 
traumatica, pues varia por multiplicidad de factores como se ve en el siguiente 
cuadro.

FORMA
EXTENSION
PROFUNDIDAD
CEASE DE TEJIDO
RIESGO DE INFECCION
PRESAN IDAD
VASCULARIZACION
FACTORES HORMONALES 
MULTIPLICIDAD DE LESIONES 
FUNCION DEL ORGANO AFECTADO

EDAD 
SEXO 
FACTORES 
AMBIENTALES 
RECURSOS DE 
TRATAMIENTO 
COMPLICACIONES

FACTORES
EXTRINSECOS

* fracturas Lefort - mas de 30 dias.
* fracturas Mandibulares - parten del limite inferior de 16 dias.
* Fracturas Dentales - mas de quince dias
* Lesion de tejidos Blandos - hasta un limite de 15 dias
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1[tejidq CICATRIZACIONCONSTITUIDO

EPITELIAL

2 semanasCONJUNTIVO

MaxilaresOSEO

MUSCULAR

DENTAL

La cicatrizacion es tin proceso fisiologico de reparabilidad celular con base en 
fenomenos vasculares que llevan al tejido a recuperar su estructura y al organo 
a recuperar su funcion.

Mucosas, Piel 
Glandulas salivares 
bermellones

Ligamentos ATM 
Aponeurosis

Musculos de cabeza y 
cuello

Cuya masa es un tipo 
especial de tejido 
conectivo especializado

Depende de las partes 
que afecte

En 3 fases:
Formacion de coagulo 10 
dias
Calio primario 
Reconstruccion funcional 
y morfologica despues de 
30 dias.
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SECUELAS

• DEFORMIDAD FISICA

• DEFORMIDAD FUNC1ONAL

• PERDIDA ANATOM ICA

Cuando esta ausente un organo o parte de el, causa de una agresion.

• PERTURBAC1ON S1QU1CA

Cuando una lesion ha terminado su reparabilidad biologica primaria en forma 
satisfactoria, se comienzan a valorar las consecuencias o secuelas de dicha 
lesion.

Puede ser permanente o transitoria. Es consecuencia de chantaje, amenaza o 
extorsion.

Alteration que afecta la annonia, simetria o estetica del rostro en reposo o 
movimiento. Puede ser transitoria o permanente. se considera transitoria cuando 
desaparece o pierde su caracter ostensible con solo el paso de tiempo o con el 
tratamiento. Permanente cuando se sabe que el tejido no se va a reparar.

Esta puede ser permanente o transitoria. Es cuando la lesion ademas de afectar 
el rostro, presenta una perturbacion funcional en la masticacion ( disminucion 
en la fiincion del organo ).
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1.5.4 ESTRUCTURA DEL DELITO

Muestra la manera como se comete un delito, tiene tres elementos:

CONDUCTA CULPOSA

• IMPRUDENCIA

Obrar sin cautela, irrespetando pautas naturales del sentido comun

• IMPERICIA

Cuando un agente realiza el hecho punible por falta de prevision del resultado 6 
habiendolo previsto, confio en poder evitarlo; Sus generadores son:

Es la falta de conocimiento o de aptitud para el ejercicio de un arte, oficio o 
profesion, o la carencia de habilidad para detenninados procedimientos.

*
*
*

Culpa o conducta culposa 
Dolo o conducta dolosa 
Preterintencion

* Tipicidad - Delito escrito en una norma, es una accion u omision descrita en 
la ley con amenaza de una pena.

* Antijuricidad - Es la esencia del delilto, pues no puede haber delito si la 
conducta no es contraria al derecho.

* Culpabilidad - Mayor o menor grado con que se comete un delito; tiene tres 
elementos:
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• NEGLIGENCIA

• INCUMPLIM1ENTO DE NORMAS REGLAMENTARIAS

CONDUCTA DOLOSA

PRETERINTENCION

1.5.4.1 ACCION PENAL

Cuando se irrespeta una norma legal o administrativa dictada precisamente para 
evitar el dano causado, configurandose la culpa tanto por la intencion de 
irrespetar la norma como por el desconocimiento de la misma.

Cuando un odontologo conociendo y queriendo su realizacion causa dano, 
dentro de su practica cotidiana, a un paciente en forma intencional.

Cuando el profesional desea causar dano hasta cierto punto pero por diferentes 
circunstancias va mas alia.

Puede estar configurada como una responsabilidad de tipo etico profesional 
contemplada en la ley 35 de 1989.

Puede ser por accion u omision; entendiendose como el descuido en el actuar o 
el postergar injustificadamente la realizacion de una accion debida; o actuar 
innecesariamente de manera lenta, con indolencia o desidia.
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La querella segun el codigo de procedimiento penal se instaura cuando:

Puede existir la figura de:

SENTENC1A ANTIC1PADA

La accion penal corresponde al estado y se ejerce exclusivamente por la fiscalia 
general de la nacion.

Dicha querella debe ser presentada por el sujeto pasivo, solo en caso de 
incapacidad, por su representante legal, en el termino de un ano contado desde 
el momento de la comision del hecho punible.

Si en algiin momento se comprueba que no existe culpabilidad no puede 
proseguirse y el fiscal declarara extinguida la accion penal mediante 
providencia interlocutoria.

Dictada en termino de 10 dias habiles cuando el implicado acepte los hechos y 
circunstancias; el juez dosificara la pena que corresponda y sobre el monto hara

Esta accion es originada por un hecho punible;(conducta que debe ser 
sancionada por el ordenamiento legal). Para instaurar una accion penal se 
presenta una denuncia verbal o escrita juramentada, luego se procede a realizar 
una querella (denunciar un delito) y se hace una peticion para abrir la 
investigacion.

* Existen lesiones personales sin secuelas que produjeren incapacidad para 
trabajar o enfermedad que pase 30 dias, pero no mas de 60 dias.

* Hay infidelidad a los derechos profesionales ( Art. 175 del C.P.)
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INDEMNIZACIONFORPROCEDIMIENTODEL

1NVESTIGAC1ON DE LOS HECHOS

Se rebajara una octava parte si proferida la acusacion pero antes de fijar la 
fecha para la celebracion de audiencia piiblica el procesado aceptare la 
responsabilidad legal.

CESACION
INTEGRAL

una disminucion de una tercera parte por razon de haber aceptado el procesado 
la responsabilidad .

El funcionario debe investigar tanto lo favorable como lo no favorable, para 
ello practicara pruebas conducentes al esclarecimiento de la verdad respecto a 
los siguientes puntos:

* Condiciones sociales, familiares, individuales que caracteriza la personalidad 
del imputado, conducta anterior, antecedentes judiciales, de policia y condicion 
de vida.

* Quien o quienes son los autores principales del hecho.

* Motives determinantes y demas factores

* Circunstancias de modo tiempo y lugar.

* Infraccion de la ley

En delito de lesiones personales, la accion se extinguira cuando se repare 
integralmente el dano ocasionado, de conformidad con el avaluo del perjuicio 
que haga un peri to.
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CONMINACION

CAUCION

DETENCION DOMIC1LIARIA

Es prendaria y se aplica cuando los delitos cuya pena minima sea inferior a dos 
anos, excepto en lesiones personales con deformidad y con perdida anatomica.

Cuando de trate de hecho punible cuya pena minima sea de cinco anos o menos 
el funcionario judicial sustituira la detencion preventiva por domiciliaria, si 
establece que el sindicado por sus caracteristicas familiares y vinculos con la 
comunidad no pone en peligro a esta.

Esta caucion consiste en el deposito de dinero o constitucion de una poliza de 
garantia en cuantia hasta mil salarios minimos mensuales, y se fijara teniendo 
en cuenta las condiciones economicas del sindicado y la gravedad del hecho.

Consiste en el compromiso del sindicado de cumplir las obligaciones que le 
imponga el funcionario judicial al resolver la situacion juridica.. Procede en 
delitos sancionados con arresto o pena no privativa de la libertad.

* Danos y perjuicios de orden moral y material que causo el hecho punible.

Esta consiste en la obligation impuesta al condenado de permanecer en 
determinado municipio, o en la prohibicion de residir en determinado lugar.
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DETENCION PREVENTIVA

PENAS

*PRISION - 6 ANOS

MULTA

1.5.4.2 ACCION CIVIL

Procede en los casos de lesiones personales con deformidad y con perdida 
anatomica.

Es una medida de aseguramiento para verificar la presencia de una persona con 
respecto a un delito.

Segun el estado el principal imputado estara sometido a prision, arresto y multa 
impuesta por sentencia judicial las cuales tienen una duracion maxima de:

Consiste en la obligation de pagar una cuantia fijada, teniendo en cuenta las 
circunstancias de la infraction.

Se instaura una accion civil para el resarcimiento de los dafios y perjuicios 
individuales o colectivos causados por el hecho punible. Podra ejercerce ante la

* PROH1B1CION DEL EJERC1CIO - 5 ANOS

* ARRESTO - 8 ANOS

* RESTRICTION DOMICILIARIA - 5 ANOS (Pena accesona)
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jurisdictional o dentro del proceso penal, por las personas perjudicadas o el 
ministerio publico si se afectan intereses colectivos.

Primero se presentara una demanda y dentro de los tres dias siguientes el 
fiincionario judicial mediante providencia interlocutoria decidira su admision o 
rechazo.

Una vez aceptada se solicitara la practica de pruebas para demostrar el hecho 
investigado, responsabilidad naturaleza y cuantia de los prejuicios si es 
comprobada dicha responsabilidad, el juez debera senalar el monto delos 
prejuicios individuales o colectivos; en caso de perjuicios materiales o morales 
la indemnizacion se fijara conforme a los Art. 106 y 107 del codigo penal.

Cuando la sentencia condene al pago de indemnizacion colectiva, se ordenara 
la constitution de un fondo conformado por el defensor del pueblo para ser 
distribuido luego entre los beneficiarios.
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1.5.5 LESIONES, INDEMNIZACIONES Y PENAS

• LESION PERSONAL

• 1NDEMN1ZAC1ON

• PENA

Una lesion personal es causar dano en el cuerpo se tin individuo, en nuestro 
medio es la region peri e intrabucal.

Es una cuantia fijada por la ley con el fin de reparar nn dano monetariamente, 
se espresa en gramos oro.

Cada lesion personal esta contemplada en el codigo penal (ART 331 al 336) , 
asi mismo la indemnizacion y la pena correspondiente para cada una de ellas, 
el cuadro que se encontrara a continuacion de vera de forma explicita cada una 
de las lesiones y sus concecuencias en cuanto a indemnizaciones y penas.

Segun el Codigo Penal de 1980 el postulado positivista de la responsabilidad 
legal, segun el dial toda persona que cometa un delito sera sometida a una pena 
con el fin de producir una resocializacion, prevencion, proteccion, y 
retribucion.



LESION - INDEMNIZACION -PENA

PENA - ANOSLESION

Incapacidad 30 a 90 dias
Incapacidad mas de 90 dias 
Infidelidad al deber profesional

Deformidad fisica transitoria 
Deformidad fisica permanente 
Perturbacion fiincional transitoria 
Perturbacion funcional permanente 
Perturbacion siquica transitoria 
Perturbacion siquica permanente 
Pdrdida anatomica o fiincional 
Homicidio culposo

INDEMNIZACION 
grs oro

1.000 a 5.000 
1.000 a 10.000

1 a 6 
2a7 

1.8 a?
2a8 
2a7 
3 a9
4a 10 
2a6 

Suspension 
1 a5 

0.6 a 3 
1.6 a5 
0.6 a 4

3.000
4.000 a 12.000 
3.000 a 12.000 
5.000 a 20.000 
4.000 a 15.000 
5.000 a 30.000 
10.000 a 50.000 
1.000 a 10.000
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1.5.6 POL1ZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

DEFINICION DE TERMINOS

• ASEGURADO

Es el profesional que figure en la caratula de la poliza como tai.

• BENEFICIAR1O

• V1GENC1A

AMPAROS ¥ EXCLUSIONES

• AMPAROS

Es el periodo comprendido entre las fechas de iniciacion y la terminacion del 
amparo del seguro y que aparece senalada en la poliza o en el anexo 
correspondiente.

Se amparan las indemnizaciones que deba pagar el asegurado, en razon de su 
responsabilidad civil profesional imputable por un acto u omision que cause 
dano o perjuicio a un tercero que este relacionado directamente con un servicio 
de salud legalmente autorizado y que sea consecuencia de :

Es la persona que resulta perjudicada o damnificada en su persona o en su 
patrimonio.
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La compania reconocera y pagara por evento en los siguientes casos:

• EXCLUSIONES

En ningun caso ampara. ni se refiere a reclamaciones causadas por:

* El valor de la condena en costos e intereses de mora cumulado a cargo del 
asegurado , desde la sentencia hasta cuando la compania pague directamente o 
consigne a ordenes del juzgado.

* Los danos causados como consecuencia del suministro de medicamentos, 
drogas u otros materiales medicos, quirurgicos o dentales que se encuentren 
registrados ante la autoridad competente..

* Los danos causados a las personas por el uso de aparatos en tratamientos con 
fines de diagnostico o de terapeutica.

* El valor de las acusaciones o finanzas requeridas para ser frente a las 
acciones judiciales. La compania no estara obligada a prestar directamente tales 
garantias. ,

* Los danos personales ocumdos durante la vigencia de la pdliza como 
consecuencia del ejercicio.

* Los danos materiales que puedan ser causados dentro del consultorio u 
oficina.

(Honorarios profesionales para su defensa dentro del proceso judicial), la 
suma a reconocer no sobrepasara el equivalente al 20% de la suma asegurada

* Amparos adicionales:
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-Rayos o radiaciones.

-Infeccion o contagio con enfermedades o agentes patogenos.

-Danos geneticos .

-Consecuencias de una infeccion con el vims tipo VIH (SIDA)

• EXTENSIONES

El presente seguro se extiende a cubrir la responsabilidad civil profesional.

* Los danos causados por odontologos y ortodoncistas como consecuencia de 
aplicacion de anestesia general, se esta anestesia no file llevado a cabo en un 
establecimiento medico acreditado y autorizado para llevar a cabo dicho 
procedimiento.

* Perjuicios que no scan consecuencia directa de un dano personal o material 
causado por el tratamiento o violation del secreto profesional.

* Servicios profesionales proporcionados bajo la influencia de alcohol, toxicos 
o narcoticos.

* Los danos o lesiones causadas a personas que ejerzan actividades 
profesionales o cientificas en los predios asegurados y que por el ejercicio de 
esa actividad se encuentran expuestas a:

* Danos derivados del ejercicio de una profesion con fines diferentes al 
diagnostico o a la terapeutica.

* Indemnizaciones referentes a:
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• COSTOS AD1C1OINALES

Se reconoceran con las siguientes salvedades.

- Equipos de radiografia (con fines de diagnostico)

• AVISO DE RECLAM ACION O DEMAN DA

El asegurado debe informar dentro de los 10 dias siguientes a la fecha en que 
tenga conocimiento de la reclamacion que le fuere prestada sobre hechos 
amparados con la presente poliza, o sobre demandas judiciales que se le 
hicieren por las mismas circunstancias.

Cuando se trate de demandas judiciales el asegurado esta obligado a llamar en 
garantia la compania aseguradora dentro del respectivo proceso.

* No habra reconocimiento cuando la responsabilidad civil se derive del uso de 
productos de los cuales sea legalmente responsable el fabricante.

* No habra reconocimiento cuando la condena por perjuicios ocasionados al 
paciente o tercero, excede la suma que delimite la responsabilidad de la 
compania

* Salvo que se estipule bajo convenio expreso no se ampara la responsabilidad 
civil derivada de la profesion, del uso y la aplicacion de tratamientos a 
pacientes con:

* No habra reconocimiento cuando la responsabilidad proviene de dolo o culpa 
grave del asegurado
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• ACCION DE LOS BENEFICIARIOS

• PAGO DE INDEMN1ZACIONES

Cuando la compania realice tin convenio directamente con el beneficiario.

Dentro del mes siguiente que sea presentada la sentencia.

• PAGO TOTAL

Para el amparo de gastos judiciales dentro del mes siguiente a la fecha en que 
le sea presentada la sentencia.

La compania quedara exonerada de toda responsabilidad cuando indemnice por 
todos los siniestros ocurridos durante la vigencia una suma total o igual a la 
asegurada.

La compania esta obligada a pagar las indemnizaciones que se le reclamen 
sobre los riesgos amparados en la poliza dentro de los tenninos que la ley le 
concede, unicamente en los siguientes casos:

Cuando con autorizacion de la compania se realiza un acuerdo entre el 
asegurado y el beneficiario, las sumas definitivas que el asegurado debe pagar 
por concepto de la indemnizacion.

Dicha indemnizacion tiene como proposito el resarcimiento de la victima, la 
cual, en tai virtud se constituye en el beneficiario.

* Para el amparo basico:
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1.5.7 REQUISITOS BASICOS

1.5.7.1 DEL ODONTOLOGO

Los odontologos deben poseer los siguientes documentos:

Cedula de ciudadania

Libreta mi lit ar

Acta de grade

Tarjeta profesional vigente.

Seguro de responsabilidad civil vigente

Carnets o cames de las instituciones en donde este vinculado laboralmente.

• SI ES ESPEC1AL1STA

Acta de grado del postrado

Diploma de Odontdlogo, registrado ante la dependencia oficial que le 
corresponda.

Resolucion del ministerio de salud y/o secretaria de salud autorizandolo para 
ejercer la profesion de Odontdlogo en Colombia.

Carnets o cames de las Federaciones, Asociaciones o sociedades gremiales, 
academicas e investigativas a las cuales pertenezca.
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Diploma con el titulo de especialista.

Tarjeta profesional de especialista ( en los lugares donde se expida y se exija)

1.5.7.2 DEL CONSULTORIO ODONTOLOGICO

registro de salud del consultorio

Karex por orden alfabetico y numerico de los pacientes.

Archivo de los contratos laborales con el personal vinculado al consultorio:

Colocado en la pared el Diploma de odontologo debidamente registrado ante la 
entidad oficial correspondiente.

En la historia clinica adicionar bolsas o sobres para la conservacion de 
radiografias u otros examenes de laboratorio.

contratos, pagos, seguridad social, prestaciones, cesantias, subsidios y todo lo 
ordenado por la ley.

Registro del consultorio en la camara de comercio ante la entidad que ordene la 
ley.

Historia clinica de cada uno de los pacientes, con la inclusion de la carta dental 
u odontograma que ordena la ley. Disponer de espacios para archivo muerto y 
tener organizado el archivo clinico activo.

Licencia sanitaria o patente de sanidad o 
Odontologico.
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1.5.7.3 DE LA EPS AL EMPLEADO

Contrato de trabajo

Fonnato de historia clinica con instructivo.

Manual de funciones, criterios y procedimientos clinicos, administrativos, 
atencion de pacientes y laborales.

estatutos y reglamentos clinicos , disciplinarios o de otra denominacion, 
dependiendo del trabajo contratado.

Registros diarios de consulta y tratamiento odontologico con instructivos 
anexos

Listados de medicamentos y drogas que autoriza la entidad para prescribir a los 
pacientes.

Seguro de responsabilidad civil pagado por la institucion para la atencion de 
pacientes.

Derechos y deberes de los afiliados, beneficiarios y/o pacientes que debe 
atender la institucion.

Instrucciones escritas sobre la atencion de pacientes, tiempo de atencion 
actividades que deben desarrollar o realizar y otras mas.

Papeleria institutional con el registro oficial de funcionamiento como entidad 
de salud.
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1.5.7.4 DE LA HISTORIA CLINICA

Identificacion del paciente y su carnet o came de afiliacion o de beneficiario.

Presentacion y explication de la historia clinica al paciente y del plan de 
tratamiento, sistema de pago, posibles riesgos en la atencion, garantia de las 
tratamientos y perspectivas o futuro de los mismos.

Aceptacion por parte del paciente del tratamiento a realiza, lo cual debe 
refrendar con su firma la historia clinica.

Registro en la historia clinica de todas las atenciones, actividades y 
procedimientos realizados durante el tratamiento.

Registro en el kardex financiero del paciente de todos del tratamiento o de las 
ordenes de tratamiento

Elaboracion de historia clinica completa, con anamnesis sistemica y 
odontologica, examen de todas las estructuras maxilobucodentales y si son 
necesarios examenes complementarios. la historia clinica debe ser escrita en 
letra legible.
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Ella no existe ni existira siempre y cuando se cumplan las siguientes 
instrucciones:

1.5.8 RESPONSABILIDAD CIVIL ACTO CONTRACTUAL EN 
EL COLEGIO UNIVERSITARIO COLOMBIANO C.U.C.

medicacion, cuidados personales, permanencia en el domicilio, guardar cama, 
colocacion de hielo, eliminacion de comidas calientes, aceptacidn de alimentos 
blandos, esperas relacionadas con fraguado de cementos etc.

Cumpliendo todas las instrucciones enunciadas ninguna accion procedera 
contra la institucion.

Si el profesor ha dirigido la intervencion demandada, abandona al paciente, 
autoriza cambios originados en el u otra similar, el responsable sera el profesor 
y asi ha sucedido en casos pasados o preteritos en que el profesor ha sido 
condenado civilmente (dinero) mas nunca penalmente.

Si el estudiante interviene en el tratamiento post quirurgico interfinendo las 
ordenes del profesor correra por cuenta de el los perjuicios causados.

* El paciente halla autonzado por escrito la intervencion, que ocasiona la 
iniciacion de un expediente.

* Como cuidados post quinirgicos el paciente aceptare plenamente todas las 
indicaciones relacionadas con:

* El acto clinico sera dirigido por un profesor del C.U.C
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Las directivas del C.U.C atentas a complicaciones similares siempre rechazan 
el asumir responsabilidades civiles puesto que de no ser asi serian interminables 
los descuidos de docentes y dicentes de profesores y estudiantes.

Nunca una accion penal podra prosperar si no es por causa originada en el 
estudiante o en el profesor co atropello sexual, hurtos, robos, engano, estafa, 
etc.
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2. METODO
2.1T1PO DE ESTLD1O

El estudio realizado para la presentacion de esta monografia es 
descriptivo, basado en los textos donde estan consignadas las normas 
legales Colombianas.
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2.2 DEFINICION DE VARIABLES

• LES1ONES PERSONALES

Dano causado a un individuo interna o extemamente por un agresor.

• SECUELAS

Son las consecuencias que traen las diferentes lesiones a un individuo.

• DENLNCIA

• SANC1ON

Pena que la ley establece producto de una accion mal realizada.

• 1NDEMN1ZACION

Acto de reparar economicamente una lesion causada.

• PENA

Es someter al individuo que ha cometido un delito a un castigo.

Dar a conocer ante las autoridades competentes que se ha cometido un 
delito o una falta.
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2.3 INSTRUMENTOS

Se realizo una revision bibliografica de acuerdo a los objetivos planteados:

La ley 35 de 1989 (Codigo de Etica del Odontologo Colombiano) y el 
Decreto No 49127 del 27 de febrero de 1990 para identificar la relation 
que tiene el Odontologo con la sociedad, el estado, los pacientes y sus 
colegas.

El Decreto No 2174 del 20 de noviembre de 1992 y la ley 100 de 1993 
para mostrar las caracteristicas de la atencion que se les debe 
proporcionar a los pacientes.

Por ultimo se consulto sobre los requisites basicos a tener en cuenta por el 
odontologo en el articulo elaborado por el Dr. Benjamin Herazo en los 
Tribunales de Etica de la Federation Odontologica Colombiana y la 
poliza de responsabilidad civil.

Con el fin de basamos en los principios rectores de la ley penal 
Colombiana se consulto el Codigo de Procedimiento Penal, El codigo 
Penal, la Odontologia Forense del doctor Jesid Valdez

Una entrevista al Dr. JORGE ARANGO TAMAYO para detenninar el 
manejo de la responsabilidad civil en el Colegio Universitario 
Colombiano.
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3.CONCLIJSIONES

* Mediante el analisis de la infonnacion recopilada en los diferentes textos 
consultados, se encontro que el profesional de la odontologia voluntaria o 
involuntariamente puede causar dano a los pacientes haciendoce acreedor 
a multiples sanciones.

* La historia clinica cuando esta bien diligenciada y cumple con todos los 
requerimientos legales se constituye en la unica anna valida para la 
defenza del profesional involucrado en tin proceso judicial.

* Cuando al profesional se le aplica una pena esta tiene como funcion ser 
preventiva, protectora y resocializadora.

* El odontologo debe tener un comportamiento ante el estado, sus 
pacientes y sus colegas basado en valores eticos y morales uni versales.

* Cuando el odontologo en ejercicio de su profesion es acusado de 
cometer delito de lesiones personales, es sometido a un debido proceso y 
posteriormente a la investigacion si es encontrado culpable sera 
sansionado y obligado a indemnizar al lesionado.
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4. RECOMENDACIONES

Seria muy importante que el Colegio Universitario Colombiano ademas de 
impartir tin conocimiento teorico, cientifico y practico a sus estidiantes, 
integrara a su programa la ensenanza de los principios legales basicos 
sobre los procesos a los cuales el profesional de la odontologia se ve 
enfrentado en su practica; de esta forma se podria evitar complicaciones 
legates por el desconocimiento de las normas.
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ANEXOS

CARTILLA

GENERAUDADES SOBRE LA RESPONSABIUDAD CIVIL 
DEL ODONTOLOGO



PROCESO DISCIPLINARIO ETICO PROFES1ONAL

COLEGASSOC1EDAD PACIENTES

Et PROCESO DISCIPLINARIO ETICO PROFESIONAL 
RACE REFERENCIA ALAS EXIGENCIAS QUE EL 
PROFESIONAL DE LA ODONTOLOGIA TIENE, LAS 
CUALES ESTAN CONTEMPLADAS EN LA LEY 35 
DE 1969 (CODIGO DE ETICA DEL ODONTOLOGO) 
MOSTRANDO QUE:

ATENCION
OPTIMA
INTEGRAL

LEALTAD 
SOLIDARIDAD 
RESPETO

Bi !



0.

SUSPENSION DEL
EJERCICIO

ESCRITA - PRIVADA 
ESCRITA - PUBUCA 
Verbal - pubuca

6MESES
5 ANOS

SeGUN EL ARTICULO 79 DEL CODIGO DE 

ETICA DEL ODONTOLOGO LAS FALTAS A 
LA ETICA SEGUN SU GRAVEDAD ACARREAN 

LAS SIGUIENTES SANCIONES:

SANCIONES A LA FALTA DE ETICA

I' I

pENSURA^



AMONESTACION PRIVADA
ES UNA REPRENSION PRIVADA Y VERBAL

SLSPENCION
DEPENDS DE LOS ANTECEDENTES 
PERSONALES Y PROFESION ALES.

CENSURA PLIBLICA
CONSISTE EN FIJAR EN LU6AR VISIBLE
DURANTE 10 DIAS HABILES CON PUBLICACION 
en las reVistas Y boletines de la federacion, 
ENV1ANDOUNA COPIA ALMIN1STERIODESALUD.

CENSURA
ES UNA REPROBACION AL INFRACTOR
POR LA FALTA COMETIDA



TRIBUNAL
NACIONAL DE ETICA.

TRIBUNAL
SECCIONAL DE ETICA

ACTUA EN CASOS DE
SUSPENSION DEL EJERCICIO

ACTUA EN CENSURAS 
Y AMONESTACION

La INSTITUCION consultora Y asesora del QOBIERNO

ES LA FEDERACION ODONTOLOGICA COLOMBIANA, LA CUALINSTAURA UN PROCESO 
CUANDO SON VIOLADAS LAS NORMAS DEL CODIGO DE ETICA. DESPUES DE 
FORMULA DA LA DENUNCIA, EL TRIBUNAL DE ETICA INVESTIGARA LOS HECHOS.

I FEDERACION ODONTOLOGICA COLOMBIANA!



LESIONES

CUANDO SE HA COMETIDO 
DELITO DE LESIONES PERSONALES, EL 
FUNCION AR10 ORDENARA EL 
RECONOCIMIENTO MEDICO PARA 
DETERM1NAR LA N ATURALEZA DE LA 
LESION.

SUS CARACTERISTICAS EL MECANISMO 
CAUSAL

LACERACION
EXCORIACION
EQU1MOSIS
EDEMA
FRACTURAS DE
TABLA OSEA
FRACTURAS DENTALES
AVULSION

FISICO
QUIMICO
MECANICO

CORTANTE
PUNZANTE
CONTUNDENTE

PSICOLO&ICO
BIOLOGICO

NATURALEZA DE LA LESION DETERMIN ADA 
SEGUN



LESION
PERSONAL

INCAPACIDAD 
DIAS LA INCAPACIDAD 

--------------- S£ DA DE ACUERDO AL PROCESO DE CICATR1ZACION
Y REPAR ACION BIOLOGIC A, EST A ES:

PROVISIONAL
BASADA EN UN PRONOSTICO INICIAL.

DEFIN1TIVA
CUANDO EL PROCESO DE CICATRIZACION COMIENZA
SEGUIR SU CURSO NORMAL.

® EXCORIACION
PERDIDA DE SUSTANCIA QUE COMPROMETE 

EPIDERMIS.

® EDEMA
ACUMULACION DE LIQUIDO INTERSTICIAL EN TEJIDO 

CELULAR PRODUCIDO POR UN TRAUMA.

® EQLIMOSIS
EXTRAVASACION DE SANGRE DE LOS TEJIDOS CAPILARES, 
LA CUAL SE1NFILTRA EN TEJIDO CIRCUNDANTES.

® LACERACION
HERIDA QUE COMPROMETE PIEL 0 MUCOSA.

® AVLLSION
ARRANCAMIENTO DE UN TEJIDO POR TRACCION.



SECUELAS

ASI LO VEREMOS EN EL SIGUIENTE CUADRO

CADA SECUELA SE^UN SU GRAVEDAD 
OCASIONA UNA INDEMNIZACION Y UNA 

PENA, LAS CUALES SON 1MPUESTAS FOR LA LEV.

DEFORMIDAD PERMANENTS 0 TRANSITORIA 
FUNCIONALOFfSICA

PERTURBACION PERMANENTE 0 TRANSITORIA
PSIQUICA
PERDIDA ANATOM1CA

LAS SECUELAS SE DETERMINAN GUAN DO SE HA TERMINADO LA 
REPARABILIDAD BIOLOGICA PRIMARIA EN FORMA SATISFACTORIA.



LESION - INDEMNIZACION -PENA

PENA - ANOSLESION INDEMNIZACION 
grs oro

LOGO a 5.000 
1.000 a 10.000

1 a6 
2a7 
1.8a7 
2a8 
2a7
3 a9
4 a 10
2 a6 

Suspension
1 a5 

0.6 a 3 
1.6 a 5 
0.6 a 4

Incapacidad 30 a 90 dias 
Incapacidad mas de 90 dias 
Infidetidad al deber profesional

3.000 
4.000 a 12.000 
3.000 a 12.000 
5.000 a 20.000 
4,000 a 15.000 
5.000 a 30.000 
10.000 a 50.000 
1.000 a 10.000

Defonnidad fisica transitoria 
Deformidad fisica permanente 
Perturbacion funcional transitoria 
Perturbacion funcional permanente 
Perturbacion siquica transitoria 
Perturbacion siquica permanente 
Perdida anatomica o funcional
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CULPABIL1DAD

CONJUNTO DE HECHOS QUE ESTAN PROHIBIDOS FOR LA LEY.TIPIC1DAD

ANTIJURICIDAD ESENCIA DEL DELITO, CONDUCT A CONTRA RIA A LAS NORMAS LEQALES.

DOLO: CAUSAR DANO EN FORMA INTENCIONAL
CULPA: CAUSAR DANO FOR FALTA DE PREVISION. SUS 
6ENERAD0RES SON:

* IMPRUDENCIA COBRAR SIN CAUTELA),
* IMPERICIA (FALTA DE CONOC1MIENTO) V
* NE6L1GENCIA (ACCION U OMISION)

PRETERINTENC1ON: DESEO DE CAUSAR DANO HASTA
CIERTO PUNTO PERO SE VA MAS HAVA.

ESTRUCTURA DEL DELITO
MUESTRA LA MANERA COMO SE COMETEN

11 UN DELITO TIENE TRES ELEMENTO~



ACCION PENAL:

COMETER DELITO
DE LESIONES PERSON ALES

ACCION CIVIL PARA RESARCIR DANOS Y 
PERJUICIOS

ACCION PENAL PARA LA LE/IMPONER
UNA SANCION

CORRESPONDE AL EST ADO Y SE EJERCE EXCLUSlVAMENTE POR LA FISCAUA GENERAL DE LA NACION. SE 
DEBERA PRESENTAR UNA DENUNCIA JURAMENTADA POR EL SUJETO PASlVO 0 SU REPRESENT ANTE LEGAL, 
DESPUES DE REALIZADA LA INVESTIQACION NECESARIA PARA ESTABLECER LA CULPABILIDAD O NO DEL 
IMPLICADO SE DICTA SENTENCIA.
EL PROCESADO PODRA RECURRIR SE6UN EL CASO A:

® CAUCION:
DEPOSITO DE DINERO 0 CONSTTFUCION
DE UNA POLIZA DE GARANTIA.

SE APLICA A PENAS MINIMAS DE 2 ANOS.

© EXTINCION DEL PROCESO :
POR RECONOCIMIENTO DE LA CULPABILIDAD

Y REPARACION INTEGRAL DE LOS DANOS CAUSADOS
© CONMINACION:
EN DELTTOS YA SANCIONADOS, LA CUAL CONS1STE £N EL 
COMPROMISO DE CUMPLIR LAS OBLIGACIONES IMPUESTAS.
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ACCION CIVIL

SE EJERCE POR LA PERSONA PERJUDICADA 0 EL MINISTERIO PUBLICO ANTE LO JURISDICCIONAL 0 DENTRO DEL 
PROCESO PENAL REAL1Z ADA LA INVESTIG AC1ON Y COMPROBADA LA RESPONSABILIDAD EL JUEZ SEN ALA EL 
MONTO DE LOS PERJUICIOS INDIVIDUALES O COLECTlVOS.

xjis BiSBcnmas leLCLiic siesrei. ooiimxs gofBioBBiiiiacffis
CIVILES ,PU£STO QUE DE NO SER ASI SERIAN 1NTHRMINABLES LOS DESCUIDOS DOCENTES, DE FROFESORES Y
MBKBOSB ' . • • • ' '' ' f

® DETENCION PREVENTIVA:
MEDIDA DE ASEQURAM1ENT0 PARA VERIHCAR
LA PRESENCIA DE UNA PERSONA RESPECTO A UN DELTTO.

® DETENCION DOMICILIARIA:
CUANDO EL SINDICADO NO REPRESENT A PELIGRO PARA LA 
SOCIEDAD. ESTA DEPENDE DE LAS CARACTERISTICAS 

FAMILIARES Y VlNCULOS CON LA SOCIEDAD DEL MISMO. VAUD A 
PARA PENAS MINIMAS DE 5 ANOS.



HISTORIA CLiNICA
CONSULTORIO

ODONTOLOGO
DIPLOMA EN LA PARED.
LICENCIA SANITARIA.
L1BROS DE CONTABILIDAD.
KARDEX POR ORDEN 
ALFABETICO Y NUMERICO.
H.C DE CADA PACIENTE CON SUS
RXY EX AMENES.
ARCHlVO PASIVO Y ACTIVO.
ARCHIVO DE CONTRATOS.

DATOS GENERALES. 
ANAMNESIS SISTEMICA Y 
ODONTOLOGICA.
EXAMEN DE TODAS LAS 
ESTRUCTURAS 
MAX1LOBUCODENTALES.
EXAMENES COMPLEMENTARIOS.
FIRMA DE ACEPTACION DEL 
PACIENTE.
REGISTRO DIARIO DE 
ACTlVlDADES.
REGISTRO F1NANCIERO.
FIRMA DEL PACIENTE AL 
TERMIN AR EL TRATAMIENTO 
LETRA LEGIBLE.

C.C.
LIBRETA MILITAR. 
ACTA DE QRADO. 
DIPLOMA REGISTRADO. 
RESOLUCION MIN. SALUD QUE 
AUTORIZA A EJERCER. 
TARJET A PROFESIONAL.
SEGURO DE RESPONSABIL1DAD 
CIVIL.
CARNET DE FEDERACION 
ASOCIACION EINSTITUCION A 
LAS QUE SE PERTENECE.


