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INTRODUCCION

La presente investigacion se basa especificamente, en la realizacion de un
seguimiento a Odontologos egresados del Colegio Odontoldgico Colombiano

con el fin de determinar el perfil que los caracteriza.

Cabe anotar que el trabajo se desarrolld solamente en la ciudad de Santafé de
Bogota D.C., sin embargo, es claro que profesionales del C.O.C. se encuentran

distribuidos en todo el territorio tanto nacional como internacional.

Lo anterior es con el fin de aportar a la Institucion una herramienta de
autoevaluacion, o un elemento de Retroalimentacién para que una vez sea
analizado por sus directivos, sirva como soporte al momento de toma de

decisiones.



El presente estudio contempla en su orden:

1. Marco Conceptual.

2. Marco Teorico
3.Marco Metodolagico.
4. Anélisis de Resultados
5. Conclustones
6.Glosario.

7. Bibliografia

8. Anexos.

AL LECTOR: Este trabajo de consulta, se abre para todos los profesionales en

Odontologia y de manera especial para el Colegio Odontologico Colombiano.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

e Identificar el perfil del profesional en Odontologia egresado del Colegio

Odontologico Colombiano, Residente en Santafé de Bogota.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Obtener el perfil caracteristico del profesional egresado del Colegio
Odontolégico Colombiano tanto a lo referente a las aptitudes individuales

como a los componentes de la personalidad.



e Identificar el perfil del egresado a través de su desempefio laboral.

e Detectar las posibles falencias presentas en ¢l perfil del egresado.

¢ Realizar una labor de busqueda, localizacion y contacto de un considerable
numero de egresados del Colegio Odontologico Colombiano, con el fin de

obtener la informacién necesaria para la elaboracion de la investigacion.



JUSTIFICACION

En la actualidad las condiciones econdmicas mundiales tienden a la
globalizacion. Estas tendencias se han visto plasmadas en la conformacion de
grupos tales como la Comunidad Econdémica Europea, Mercosur, ¢l Grupo de
los Tres entre otros, los cuales tienen como finalidad generar unién y fortaleza

en aspeetos politicos, econdmicos, sociales y culturales.

Los resultados de estos equipos de trabajo son ficilmente observables en el
corto plazo. Su influencia y poder de decision en el contexto mundial es muy
amplia y esto se debe principalmente a su actuacion como grupo; con unos
intereses e ideales comunes definidos, los cuales le permiten trazarse objetivos

y metas en pro de un éptimo beneficio comiin.



Al interior de los paises considerados ahora de manera individual, se presenta
este mismo comportamiento ya sean partidos politicos, grupos econdmicos
instituciones, universidades, etc., donde su prestigio y buen nombre esta dado

por su cultura corporativa, su actuacion y comportamiento grupal.

Los individuos pertenecientes a una institucion o a un grupo, son personas con
caracteristicas, conocimientos y rasgos bastantes diferenciados, sin embargo, al
analizar el conglomerado en general se observa un perfil comiin que caracteriza
al equipo, le otorga una identidad y lo distingue de otros en el contexto en el

cual se encuentra.

Por todo lo anterior, se puede concluir que cada uno de los grupos establecidos
cuentan con un perfil claramente definido y por lo tanto con su propia

identidad.

El Colegio Odontologico Colombiano, es una identidad que forma
profesionales integrales para el desarrollo social, econémico y cultural del pais.
Esta mstitucion en su proceso de admisiones cuenta con un perfil establecido

del estudiante, el cual se enfatiza durante su periodo académico, pero una vez
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este culmine su proceso de formacion profesional, la universidad en un alto
porcentaje pierde todo tipo de contacto con el egresado y teniendo en cuenta
que este representa el nombre de la institucion, es recomendable realizar un
seguimiento con el fin de lograr que el profesional egresado del Colegio
Odontoldgico Colombiano conserve su sentido de pertenencia al grupo y a la
vez sirva como una herramienta de autoevaluacion para que la institucion
corrija los aspectos en los cuales se detectan falencias y conserven los que le
brindan una buena posicion y Good Will dentro de los odontélogos de todo el

pais.



PROPOSITO

El propésito de la presente Monografia, es el de aportar al Colegio
Odontolégico Colombiano una Herramienta de Retroalimentacion para que sea
Analizada por sus directivas con el fin de ser utilizada como soporte al

momento de toma de decisiones.



1. MARCO CONCEPTUAL

1.1 PERFIL DE LA IDEA.

Determinar el perfil del profesional en odontologia egresado del Colegio

Odontologico Colombiano.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA.

Debido a que se desconoce en la actualidad el perfil que caracteriza al
profesional egresado del Colegio Odontolégico Colombiano, se crea la
necesidad de identificarlo, para que una vez realizada dicha labor, sea utilizada

como herramienta de evaluacion, por parte de la Institucion.



2. MARCO TEORICO

2.1 PERFILES

Los perfiles tienen un punto de identidad, cual es la formacion integral para el
analisis y desarrollo de actividades en las cuales estén presentes la gestion, la
participacion y la humanizacién; con criterios definidos y con opciones

preferenciales de trabajar por la mayoria de la poblacion.

2.1.1 Perfil Profesional

Representa lo caracteristico y fundamental de una profesion y comprende:

aspectos de la personalidad, cargos y funciones que desempefian,

conocimientos y proyecciones.



2.1.2 Perfil de Personalidad.

Describe las caracteristicas y los modos de comportarse de un individuo como
resultado de un proceso de formacion y organizacion, explica el

desenvolvimiento del sujeto en su medio ambiente.

2.1.3 Perfil Ocupacional.

Incluye las tareas que caracterizan las diferentes ocupaciones que requiera el

campo de trabajo y conforma la profesion en el area respectiva de desempefio.

2.1.4 Perfil Académico

Descubre los conocimientos, habilidades y destrezas que posee quien ejerce
determinada profesion y ocupacion. Representa los rasgos, los conocimientos y
las expectativas que califican a un sujeto para recibir una credencial académica,
Incluye la fundamentacion filosofica y conceptual del programa, sus propositos,
sus objetivos, la estructura curricular, con base en la cual se seleccionan y

organizan los contenidos del aprendizaje, las estrategias de ensefianza
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aprendizaje, los medios los sistemas de evaluacion, las condiciones de

implementacion del programa y las caracteristicas de su administracion.

2.1.5 Perfil Prospectivo.

Constituye el deber ser, que se deriva del marco tedrico general, es decir, de lo

que se aspira que sea el Odontdlogo egresado del C.O.C. y de lo que de

acuerdo con los lineamientos politicos y filoséficos se espera para el futuro.



3. MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE ESTUDIO.

La presente investigacion se realiza mediante la aplicacion de dos estrategias

principales, tendientes a obtener informacion objetiva y suficiente.

La primera consistio en el analisis de las normas y técnicas que conducen hacia
la forma mas adecuada para desarrollar la investigacion, asi como el estudio de
conceptos y teorias administrativas para lo cual se consultaron documentos y
libros relacionados con la materia en estudio.

La segunda estrategia para la obtencion de informacién fue la aplicacion de un
trabajo de campo que tuvo como fin consultar la opinion de los egresados del

Colegio Odontologico Colombiano.



3.2 POBLACION.

El universo de la investigacion son todos los profesionales en Odontologia
egresados del Colegio Odontologico Colombiano, residentes en Santafé de

Bogota.

3.2.1 Muestra.

La muestra se calcula en seis mil egresados, desde la primera promocion hasta

la fecha.

De acuerdo a la informacion suministrada por el Colegio Odontologico
Colombiano, un 54% aproximadamente de sus egresados estan radicados en

Santafé de Bogota o en sitios muy cercanos.

Con base en lo anterior, el Universo de la investigacién se reduce a tres mil

doscientos cuarenta Odontologos aproximadamente.

3.2.2 Tamaiio de la Muestra



n=Nz2pq/Ne2+Z2pq
Donde n = tamaiio de la muestra
N = Egresados del Colegio Odontologico Colombiano, radicados en

Santafé de Bogota.

Z = Nivel de confianza
p = Probabilidad de éxito
q = Probabilidad de fracaso

e = Error de estimacion (%)

Informacion

N=3.240

Z =1.65 Se determin6 un nivel de confianza del 90% debido a que no existe
certeza de que las respuestas obtenidas, estén acordes con los
objetivos de la encuesta.

p=>50%

q=>50%

e=7%



n = (3.240) (1.65 )2 (0.50) =

(3.240) (0,07 )2 + (1.65) (0,50) (0,50)

R/ 130 Encuestas

3.3 INSTRUMENTOS Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE

INFORMACION.

Para obtener informacion se consultaron las siguientes fuentes:

Fuentes

a. Relaciones personales de las autoras de la investigacion con

algunos egresados.

b. Directorio telefonico y Paginas Amarillas.

¢. Secretaria de Salud de Santafé de Bogota.



d. Informacion suministrada por la Universidad.

3.3.1 Encuesta para Determinar el perfil del Odontélogo egresado del

C.0.C. radicado en Santafé de Bogota.

La encuesta esta conformada por diferentes tipos de preguntas; en las cuales se

solicita a los encestados ser claros y precisos.

El instrumento esta dirigido a la recoleccion de informacion por parte de los

odontdlogos egresados del Colegio Odontologico Colombiano.
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ENCUESTA MODELO

ENCUESTA PARA ODONTOLOGOS

EGRESADOS DEL COLEGIO ODONTOLOGICO COLOMBIANO

Con esta encuesta se pretende determinar el perfil que caracteriza al
odontologo egresado del Colegio Odontologico Colombiano. Agradecemos su

colaboracion y sinceridad en sus respuestas.

NOMBRES Y APELLIDOS:

DIRECCION RESIDENCIA:

TELEFONO:

1. Realizo el Servicio Social Obligatorio:

Si No Actualmente

2. Donde realizo su servicio Social Obligatorio:

3. Que tipo de Actividad realiza actualmente ?

a. Consultorio Privado ------=----



c. Otra ---——--- Cual?

4. Tiene alguna especializacion o actualmente la realiza ?

] — Cual

|\ [ — Institucion

5. Si decidiera hacer la especializacion o si ya la hizo, realizar otra donde la

haria?

Especializacion

Institucion
6. Se siente satisfecho con la formacion académica que recibi6 en la

Universidad?

7. Que concepto le merece el Colegio Odontolégico Colombiano como

Institucion formadora de profesionales en Odontologia ?

8. Si un hijo suyo, o un familiar le pidiera un consejo acerca de estudiar o

no, en el Colegio Odontologico Colombiano | Qué le Diria ?



9. Diga dos deficiencias del Colegio Odontologico Colombiano

10. Diga dos cualidades del Colegio Odontologico Colombiano

11. Sus ingresos mensuales son entre:
$ 500.000 - $900.000 -—mmmm-memmm

$ 900.000 - $ 1.500.000 ---------

$ 1.500.000 o Mas
12. Estado Civil

Soltero -=-====-==-- Separado -----==-=---

13. Pertenece a alguna agremiacion ?

Si No

Cual ?

14. Si pudiera cambiar algo de su Universidad, que cambiaria ?

15. Cree Ud. que se cumplieron sus expectativas en la Universidad o

cambiaron



16. Para finalizar; esta usted orgulloso de ser egresado del

Colegio Odontolégico Colombiano:




3.3.2 Revision Bibliografica

Se analizaron técnicas psicologicas con el fin de aclarar algunos conceptos

relacionados con la investigacion.

Ademas se investigaron herramientas estadisticas que seran de gran apoyo al

momento de analizar resultados.

3.3.3 Aplicacion de las encuestas.

Una vez elaborado y revisado el documento, fue aplicado a los integrantes de la

muestra establecida previamente; impartiendo instrucciones pertinentes v

resolviendo las consultas de los encuestados.

Cabe anotar que el profesional encuestado, manifestd su excelente disposicion

para colaborar con el estudio emprendido.

3.3.4 Contabilizacion y Tabulacién de Resultados.



Una vez realizada la encuesta, se procedié en forma manual a contabilizar los

datos y tabularlos para su representacion y respectivo analisis.

3.3.5 Analisis de Resultados.

Los resultados fueron posteriormente comentados y analizados con
asesoramiento de personal idoneo en la meteria, buscando conformar el perfil
del profesional en Odontologia egresado del Colegio Odontolégico

Colombiano.

3.4 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.

3.4.1 Recurso Humano.

Conformado por las autoras de la investigacion, que en su orden son:

Sandra L. Cortes

Maria Alejandra Diaz

Dora Rocio Gonzalez
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Stella Palacios

Sandra E. Quiroga

Ademis se cuenta con la orientacion de la Dra. Amparo Revelo y una serie de

cplaboradores a quienes en su momento se mencionaron.

3.4.2 Recurso Financiero

Presupuesto

Papeleria $50.000
Transporte $20.000
Sistematizacion------—---- $ 125.000
Presentacion----=~--~----- $ 106.000
Varios $ 60.000

$ 355.000



El grupo cuenta con los recursos necesarios para cubrir los costos inherentes a

la elaboracion de la investigacion.



4. EXPOSICION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 FICHA TECNICA

o TEMA DE LA ENCUESTA: Perfil del Odontologo egresado del Colegio

Odontolégico Colombiano.

® REALIZADA POR: Estudiantes de Décimo semestre de Odontologia del

Colegio Odontol6gico Colombiano.

e OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Conocer aspectos generales del

egresado desde su terminacion en la facultad hasta el presente.

e CAMPO DE APLICACION: Investigacion.



e FECHA DE REALIZACION: De] 08 al 21 de Octubre de 1996.

¢ LUGAR: Santafé de Bogota.

¢ NUMERO DE ENCUESTAS: 133

® ACTIVIDAD: Odontélogos egresados del C.O.C.

¢ TIPO DE MUESTREQO: Aleatorio simple.

¢ FORMA DE REALIZACION: Persona-Persona

» MARGEN DE ERROR ;: 7%

4.2 PREGUNTA N° 1
SI 95 72%
NO 38 26%

ACT 3 2%
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Noventa y cinco de los egresados encuestados realizaron su servicio social
obligatorio, treinta y cinco de ellos no lo han hecho y tres de los encuestados lo

hacen actualmente.

4.3 PREGUNTA N° 2

SANTAFE DE BOGOTA 23 18%
CUNDINAMARCA 18 14%
SANTANDER 15 13%
CAQUETA 12 9%
TOLIMA 11 9%
CALDAS 4 3%
BOYACA 4 3%
NORTE DE SANTANDER 4 3%
ANTIOQUIA 3 2%
OTROS 4 3%
NO LO HAN REALIZADO 35 23%

El mas alto porcentaje de egresados ha realizado su servicio social en Santafé

de Bogota seguido de Cundinamarca, Santander, Caqueta y Tolima.



4.4 PREGUNTA N°3

CONSULTORIO PRIVADO 61 46%
INSTITUCION 22 16%
AMBAS 50 38%

De los ciento treinta y tres encuestados ciento once cuentan con consultorio

particular.

4.5 PREGUNTA N’ 4

SI 46 34%
NO 87 66%
CUAL?

ODONTOPEDIATRIA 8

GERENCIA EN SALUD 13

ENDODONCIA 7
ORTODONCIA 4
CIRUGIA 1

OTRAS 3



4.6 PREGUNTA N°5
GERENCIA EN SALUD 29
ORTODONCIA

CIRUGIA
PROSTODONCIA
ENDODONCIA
REHABILITACION ORAL
OTRAS

NS/NR

DONDE?

C.0LE

TADEO LOZANO

EL BOSQUE

EXTERIOR

OTRAS

4.7 PREGUNTA N° 6

SI 130 98%

NO 3 2%

18

12

23

30

34

13

13

28

10

22%

13%

9%

5%

7%

5%

17%

23%



4.8 PREGUNTA N°7

EL MEJOR 22
BUENO 102
REGULAR 6
MALO 3

4.9 PREGUNTA N° 8

LO APOYARIA 12
LE DIRIA QUE SI 38
LE DIRIA QUE NO 72
OTRA 11
4.10 PREGUNTA N°9

NO MOTIVAN AL ESTUDIANTE
MAL TRATO AL ESTUDIANTE
REQUISITOS

MUCHO ESTUDIANTE

FALTA RELACIONES HUMANAS

ROSCA

16%

T7%

4%

3%

9%

28%

54%

9%

32

24

28

3%

24%

18%

21%

9%

3%



DEFICIENCIA TEORICA

MALA ADMINISTRACION

OTRAS

4.11 PREGUNTA N° 10
BUENOS DOCENTES
BUENA PREPARACION
BUENA DESTREZA
DISCIPLINA

OTRA

4.12 PREGUNTA N° 11
$500.000-900.000
$900.001-1.500.000

$1.500.000 O Mas 5

4.13 PREGUNTA N° 12
SOLTERO 51

CASADO 69

78

23

10

86

42

38%

52%

8%

18

59%

9%

19%

7%

6%

65%

31%
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4%

13%



SEPARADO 13

U. LIBRE 0

4.14 PREGUNTA N° 13
SI 46

NO 87

4.15 PREGUNTA N° 14
INFRAESTRUCTURA
ESQUEMA

DIRECTIVOS

TRATO AL ESTUDIANTE
ELIMINA REQUISITOS

OTROS

4.16 PREGUNTA N° 15
St 84
NO 32

OTRA 17

10%

0%

35%

65%

54

24

12

53

63%
24%

13%

41%

18%

9%

26%

40%

7%



4.17 PREGUNTA N° 16

SI 130 98%

NO 3 2% .



5. CONCLUSIONES

a. Se Observa que un alto porcentaje de los empleados ya realizo su servicio
Social obligatorio. Esto nos indica que los encuestados en su mayoria cuentan

con su tarjeta profesional.

b. Casi todos los egresados encuestados prefirieron prestar su servicio social

obligatorio en Santafé de Bogota o en sitios cercanos.

c. El consultorio privado se, constituye para los encuestados como su principal
ocupacion.

Al analizar esta pregunta, se puede observar que 111 de los 133 egresados
cuentan con su trabajo privado dando razones para afirmar que el profesional

egresado del C.O.C. sale muy segure de sus conocimientos y se considera
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autosuficiente, de no ser asi el porcentaje de Odontologos que se vinculan

solamente para trabajar con una institucion seria mayor.

Desde otro punto de vista se puede decir que los egresados muestran

problemas o falencias en cuanto a la capacidad de Asociacion debido al

individualismo con que trabajan.

d. El 66% de los egresados encuestados no han realizado ninguna
especializacion reflejando esta cifra el agotamiento mostrado por parte de los
profesionales.

El 34 % restante si ha querido continuar con sus estudios de especializacion

La especializacion mas frecuente es Gerencia en Salud.

e. Al preguntar sobre la especializacion que harian si se decidieran, el 22% de
los encuestados coinciden en afirmar que la Gerencia en Salud.

Cabe anotar que esta es la especializaciébn que menos tiene que ver con
Odontologia.

El profesional en Odontologia egresado del C.O.C. desea continuar sus
estudios pero un considerable nimero de ellos por alguna razén no quiere

utilizar su mejor esfuerzo.



Se debe resaltar el sentido de pertenencia que conserva el grupo con Ia

Institucion.

f. Casi la totalidad de los encuestados afirman que se encuentran satisfechos
con la formacion académica recibida; mostrando una vez mas la seguridad de

sus conocimientos.

g. El concepto que los egresados encuestados tienen de su Institucién es
favorable en su mayoria.

Todos coinciden en que el C.O.C. prepara excelente Odont6logos.

h. 54% de los encuestados opinan que no aconsejarian a un ser querido o a
alguien a quién estiman estudiar Odontologia en el C.O.C.

Muchos coinciden en decir que en esta Institucion. Asi como se aprende, se
Sufre. Este sentimiento es reflejado por la mayoria de los egresados de esta
Institucion.

Afirman que su paso por la institucion fue muy sufrida.



i. El Odontélogo egresado del C. O.C. en cierta forma es una persona retraida,
con algunos problemas de autoestima y con deseos reprimidos de expresion.
Esto se puede ver en sus respuestas donde un gran numero de encuestados
coinciden en afirmar que se sintieron desmotivados e ignorados por la

Institucion.

j. En esta Ocasion se repite la excelente calidad como el C.O.C. prepara sus

estudiantes y la seguridad de ellos en cuanto a los conocimientos recibidos.

k. El nivel Econémico Actual de la mayoria de los encuestados es considerado

medio-alto.

I. Aproximadamente la mitad de los egresados consultados se encuentran
casados y tan solo algunos pocos son separados . Un considerable nimero de

ellos es soltero.

m. El 65% de los consultados no pertenece a ninguna agremiacion.

una vez mas se observa el problema de asociacion que muestra el egresado.



n. El aspecto que eliminarian los egresados si tuvieran la Oportunidad seria la
evaluacion por requisitos.
Consideran que es una forma inhumana de calificar o de evaluar su

conocimiento.

i. Para la mayoria de los Odontélogos se cumplieron sus expectativas.

Consideran que su proceso de aprendizaje fue tal como lo pensaron.

o. La totalidad de los encuestados estan orgullosos de ser egresados del
Colegio Odontologico Colombiano.

Los egresados consideran que es un gran mérito ser profesionales en
Odontologia y atin mas del Colegio Odontologico Colombiano debido al grado

de exigencia demandado por institucion.
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7. ANEXOS
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