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INTRODUCCIÓN

Hernández, L. Aspectos legales en la ortodoncia. Revista Científica Sociedad Colombiana de Ortodoncia. Vol 3. Bogotá. 2016.



INTRODUCCIÓN

Responsabilidad Profesional

“Obligación que tiene el odontólogo de reparar, responder y 

resarcir los daños que haya producido a los pacientes como 

consecuencia de actos u omisiones, voluntarias o involuntarias, 

cometidos durante el ejercicio de la odontología”.

Perea B. Labajo M. Sáez A. Albarrán M. Responsabilidad profesional en odontología. Revista española de Medicina Legal. 2013; 39 (4): 149-156.



INTRODUCCIÓN

Incremento 

en las quejas

Incidencia 

relativamente 

reciente

Altas 

expectativas de 

los pacientes

Perea B. Labajo M. Sáez A. Albarrán M. Responsabilidad profesional en odontología. Revista española de Medicina Legal. 2013; 39 (4): 149-156.

Suárez D.  Gallego J.  Medina Y.  Gallego C. Mora A.  Quejas presentadas ante el Tribunal de Ética Odontológica de Antioquia entre el 2007 y 2010. 

Revista Nacional de Odontología. 2012; 8 (15): 46-51.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Suárez D. Gallego J. Medina Y. Gallego C. Mora A. Quejas presentadas ante el Tribunal de Ética Odontológica de Antioquia entre el 2017 Y 2010. 

Revista Nacional de Odontología Julio-Diciembre 2012; 8 (15): 46-51



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Perea B. Labajo M. Sáez A. Albarrán M. Responsabilidad profesional en odontología. Revista española de Medicina Legal. 2013; 39 (4): 149-156.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¿ Cuáles son las quejas de pacientes ante el tribunal nacional 

de ética odontológica y la secretaria distrital de salud en el 

periodo 2016-2019?

Gutierrez, D. Marquez, J. Martinez, L.
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JUSTIFICACIÓN

Gutierrez, D. Marquez, J. Martinez, L.

Conocimiento de las características de responsabilidad ético-legal:

Adopción de medidas 

preventivas.

Suministro de información 

más detallada al paciente.

Herramientas adicionales 

para desarrollar conductas.



MARCO TEÓRICO



GENERALIDADES

Izzeddin-Abou R, Jiménez F. Bioética en Odontología, una visión con principios. Rev. CES Odont. 2013; 26 (1) 68-76.

Calderón J. El consentimiento informado y la mal praxis en odontología. 2009. Disponible en: http://tesis.ipn.mx:8080/xmlui/handle/123456789/3255.



Perea B. Labajo M. Sáez A. Albarrán M. Responsabilidad profesional en odontología. Revista española de Medicina Legal. 2013; 39 (4): 149-156.



COMPONENTES GENERADORES

Briseño J. La responsabilidad profesional en odontología. Revista ADM, 2006; LXIII (3):111-118

Botero B, Apreciaciones generales sobre el profesional de la odontología. Introducción a la responsabilidad jurídica del odontólogo. Antioquia. 30-34. 



Entidad rectora responsable de 

garantizar el derecho a la salud a 

través de un modelo de atención 

integral e integrado y la gobernanza, 

para contribuir al mejoramiento de la 

calidad de vida de la población del 

Distrito Capital. 
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https://conexioncapital.co/secretaria-la-salud-oferta-mas-600-vacantes-laborales-este-sector/

Decreto 507 – 6 de noviembre de 2013. Alcaldia Mayor de Bogotá. Por el cual se modifica la Estructura Organizacional de la Secretaría Distrital de Salud de Bogotá.

ENTES REGULADORES
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El paciente puede efectuar las 

peticiones, quejas o reclamos

A través de los canales dispuestos 

por la Alcaldía de Bogotá

Presencial, escrito, e-mail, 

telefónico, web, buzón y por 

redes sociales

Se puede realizar mediante figura 

anónima o realizando registro de sus 

datos personales

Caso remitido al área de 

Inspección Vigilacia y Control
Direccionar la queja según 

corresponda a

Visitas verificadores 

(Comisión prestadores)

Investigación por 

abogados

Decreto 507 – 6 de noviembre de 2013. Alcaldia Mayor de Bogotá. Por el cual se modifica la Estructura Organizacional de la Secretaría Distrital de Salud de Bogotá.



http://www.udea.edu.co/

Organismo encargado de investigar y si 

es el caso sancionar las conductas de 

quienes en su calidad de odontólogos 

violen los postulados establecidos por el 

Código de Ética Odontológica.

Solorzano C. De la responsabilidad ética odontológica. Revista Medico-Legal. 2000; 3(6): 1-8.
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Código de Ética del Odontólogo Colombiano. Ley 35/1989.  Tribunal de Ética Odontológica. Concordada con su Decreto Reglamentario 491/ 1990.

QUEJA O 

DENUNCIA

Es la manifestación de la persona mediante la cual hace del conocimiento a la 

autoridad, actos u omisiones que considera le causaron una afectación 

directa.

Órganos de control y 

Régimen disciplinario

Federación Odontológica Colombiana

Tribunal de Ética Odontológica (TEO)

Proceso Disciplinario
El presidente del tribunal designará a uno 

de sus miembros (Perito)

No formulación de Cargos

Formulación de Cargos

Sanciones

Amonestación privada

Censura
Escrita pero privada

Escrita y pública

Verbal y Pública

Suspensión del ejercicio profesional de 6 meses hasta por 5 años
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Código de Ética del Odontólogo Colombiano. Ley 35/1989.  Tribunal de Ética Odontológica. Concordada con su Decreto Reglamentario 491/ 1990.

Código Civil Colombiano. Ley 57 de 1887, art. 4o. Con arreglo al artículo 52 de la Constitución de la República, declárase incorporado en el Código 

Civil el Título III (arts. 19-52) Cap 5.

CONTEXTO LEGAL



Ley estatutaria 1751/15 Declarada EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante sentencia C-634 de 2015.

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=64838#R


PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

Ley estatutaria 1581 /12 Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 1377 de 2013.  Disposiciones generales para la protección de datos personales.



OBJETIVO GENERAL

Caracterizar los casos de responsabilidad en tratamientos 

odontológicos evaluados en el Tribunal Nacional de Ética 

Odontológica y la Secretaria Distrital del Salud en el periodo 

2016-2019

Gutierrez, D. Marquez, J. Martinez, L.



OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Gutierrez, D. Marquez, J. Martinez, L.



METODOLOGÍA



RESULTADOS

SECRETARIA DISTRITAL DE 

SALUD



AÑO DE RECEPCIÓN DE LA 

QUEJA

2016 2017 2018 2019



TIPO DE FALLA DESCRITA 

POR EL PACIENTE

Queja/año 2016 2017 2018 2019

Total 

general

PERTINENCIA 8,40% 1,87% 2,64% 2,80% 15,71%

IDONEIDAD 3,58% 2,33% 4,35% 2,18% 12,44%

SATISFACCIÓN DEL PACIENTE 0,00% 3,11% 3,58% 4,82% 11,51%

BIOSEGURIDAD 3,11% 2,64% 3,58% 1,56% 10,89%

EVENTO ADVERSO 0,31% 3,58% 3,27% 1,87% 9,02%

HABILITACIÓN 1,40% 1,87% 2,80% 2,95% 9,02%

CONTINUIDAD 1,09% 2,18% 2,64% 2,95% 8,86%

OPORTUNIDAD 1,87% 1,40% 3,27% 1,24% 7,62%

DINERO 0,93% 1,24% 0,47% 1,40% 4,04%

HISTORIAS CLINICAS 1,24% 0,62% 0,93% 1,09% 3,89%

INFRAESTRUCTURA 0,31% 0,62% 1,24% 1,09% 3,27%

RELACION ODONTOLO-

PACIENTE 1,24% 0,78% 0,62% 0,31% 2,95%

NO REGISTRA 0,16% 0,47% 0,00% 0,00% 0,62%

Total general 23,64% 22,71% 29,39% 24,26% 100,00%
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PERTINENCIA 15,71%

IDONEIDAD 12,44%

SATISFACCIÓN DEL PACIENTE 11,51%

BIOSEGURIDAD 10,89%



ÁREA CONSULTADA / QUEJA

ÁREA Total general

NO ESPECIFICA AREA CONSULTADA 38,32%

ODONTOLOGÍA GENERAL 15,89%

REHABILITACIÓN ORAL 15,73%

ORTODONCIA 12,46%

CIRUGIA 7,32%

IMPLANTES 6,23%

ENDODONCIA 3,74%

PEDIATRIA 0,16%

PERIODONCIA 0,16%

Total general 100,00%



ÁREA CONSULTADA / AÑO DE 

RECEPCIÓN DE LA QUEJA



QUEJAS REMITIDAS DE OTRA 

ENTIDAD /AÑO

INSTITUCIONES/ año 2016 2017 2018 2019 Total 

general

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD 43,75% 60,00% 80,00% 35,71% 47,50%

TRIBUNAL DE ÉTICA ODONTOLÓGICA 18,75% 40,00% 0,00% 35,71% 25,00%

MINISTERIO DE SALUD 18,75% 0,00% 0,00% 0,00% 7,50%

DEFENSORIA DEL PUEBLO 0,00% 0,00% 0,00% 7,14% 2,50%

INVIMA 6,25% 0,00% 0,00% 0,00% 2,50%

MINISTERIO DE EDUCACIÓN 0,00% 0,00% 0,00% 7,14% 2,50%

FEDERACIÓN ODONTOLÓGICA COLOMBIANA 0,00% 0,00% 0,00% 7,14% 2,50%

PERSONERIA 6,25% 0,00% 0,00% 0,00% 2,50%

SECRETARIA DE GOBIERNO 0,00% 0,00% 20,00% 0,00% 2,50%

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO 6,25% 0,00% 0,00% 0,00% 2,50%

OTRAS 0,00% 0,00% 0,00% 7,14% 2,50%

Total general 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00

%



DESTINO DE LA QUEJA / AÑO



RESULTADO DE LA VISITA

Resultado FINALIZADA INVESTIGACIÓN MEDIDA DE 

SEGURIDAD

NO 

REGISTRA 

FECHA DE 

VISITA

Total general

COMISION 

PRESTADORES

14,44% 9,26% 22,59% 53.7% 100,00%

Total general 14,44% 9,26% 22,59% 53.7% 100,00%



FALLA RECONOCIDA EN LA 

VISITA / AÑO

Falla reconocida en la visita 2016 2017 2018 2019 Total 

general

SIN EVIDENCIA DE FALLA 15,04% 14,29% 3,76% 0,00% 33,08%

BIOSEGURIDAD 9,77% 3,76% 6,02% 0,75% 20,30%

INSCRIPCIÓN DE PROFESIONALES 6,02% 5,26% 3,76% 0,75% 15,79%

IDONEIDAD 7,52% 3,01% 2,26% 0,00% 12,78%

HISTORIAS CLINICAS 1,50% 3,76% 0,75% 0,00% 6,02%

INFRAESTRUCTURA 3,01% 3,01% 0,00% 0,00% 6,02%

OTRA 0,00% 0,75% 3,76% 0,00% 4,51%

FINALIZADA 0,75% 0,00% 0,00% 0,00% 0,75%

OPORTUNIDAD - CAPACIDAD 

INSTALADA

0,75% 0,00% 0,00% 0,00% 0,75%

Total general 44,36% 33,83% 20,30% 1,50% 100,00%
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TIPO DE PRESTADOR



RESULTADOS

TRIBUNAL NACIONAL DE 

ÉTICA ODONTOLÓGICA



ESPECIALIDAD VULNERADA

Especialidad Frecuencia relativa (%)

REHABILITACIÓN ORAL 49,3

ORTODONCIA 21,5

Endodoncia 12,6

Cirugía maxilofacial 11,3

Odontología preventiva 5,06



SANCIÓN IMPUESTA



SECCIONALES DE 

RECEPCIÓN DE QUEJAS



DECISIONES DEL TRIBUNAL



DISCUSIÓN



AUMENTO DE QUEJAS

VS

Rodriguez M. Insatisfacion en ortodoncia. 

Revista medico legal. 2006 (4): 17- 22 Estudio Actual



ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

 MAS INVOLUCRADAS

VS

Suárez D.  Gallego J.  Medina Y.  Gallego C. Mora A. 

 Quejas presentadas ante el Tribunal de Ética Odontológica

 de Antioquia entre el 2017 Y 2010. Revista Nacional de Odontología

 Julio-Diciembre 2012; 8 (15): 46-51



RELACIÓN 

ODONTOLOGO VS PACIENTE

Astudillo M, Chinchilla D, Sarabia L, Mala praxis odontológica:Articulo de 

revisión rev venez invest odont IADR 2015, 3(2) 146-170: Disponible 

en:htpp//Erevistas.saber.ula.ve/index/phv/rvio



TIPO DE PRESTADOR 

Suárez D.  Gallego J.  Medina Y.  Gallego C. Mora A. 

 Quejas presentadas ante el Tribunal de Ética Odontológica 

de Antioquia entre el 2017 Y 2010. Revista Nacional de Odontología 

Julio-Diciembre 2012; 8 (15): 46-51

Estudio Actual



FALLA RECONOCIDA/

BIOSEGURIDAD

Astudillo M, Chinchilla D, Sarabia L, Mala praxis odontológica:Articulo de 

revisión rev venez invest odont IADR 2015, 3(2) 146-170: Disponible 

en:htpp//Erevistas.saber.ula.ve/index/phv/rvio



FALLA RECONOCIDA/

HISTORIA CLINICA

6,02%

Tamayo J. La relación médico paciente y la mala praxis médica

 Revista Novedades Jurídicas. 2007; 4(19):12-23



SANCIONES IMPUESTAS 

Suárez D.  Gallego J.  Medina Y.  Gallego C. Mora A
.  Quejas  presentadas ante el Tribunal

 de Ética Odontológica de Antioquia entre el 2017 Y 2010. 
Revista Nacional de Odontología Julio-Diciembre 2012; 8 (15): 46-51.

VS



QUEJAS / TUTELAS 

VS

Mosquera, C. La tutela y los derechos a la salud y seguridad social. 

Defensoria del pueblo. 2018



CONCLUSIONES







GRACIAS
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