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OBJETIVO

Desarrollar un programa de atencion
ambulatoria para pacientes cronicos en la E.S.E
Hospital Universitario de la Samaritana -
Unidad Funcional Zipaquira.

Antes Colegio Odontologico Colombiano
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Generar modelo de atencion con los
protocolos necesarios para la
implementacion de un programa para el
manejo del paciente con enfermedad cronica,
que origine bienestary calidad de vida al
paciente y a la vez se disminuyan los costos
por futuras complicaciones

Antes Colegio Odontologico Colombiano
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;QUE HACER PARA LA OPTIMIZACION
DE RECURSOS EN LA ATENCION DE
PACIENTES CRONICOS EN HUS-UFZ?
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YA DENTRO DEL PROGRAMA:

-Examenes de laboratorio.
-Identificacion de factores
predisponentes.

-Educacion al paciente sobre su
condicion.
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-Motivacion para adquisicion de habitos
de vida saludable, tanto para el paciente
como para el grupo familiar.
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CONCLUSIONES

-1. Aunque en varios paises desarrollados se han
adoptado modelos de atencion a pacientes con

enfermedades cronicas no transmisibles, no hay
resultados visibles aun.

~TENCION

A PACIENTES
CON | ENFERMEDADES

CRONICAS

E%N LA COMUNIOAD DF MAD®ED

IUNICOC
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2. Los paises han elaborado sus propias
estrategias de acuerdo con sus sistemas de
salud para mejorar la calidad en la atencion
ambulatoria adoptando el modelo de Edward
Wagner.

Sistema de salud

Comunidad Organizacion atencion sanitaria

recursos y Fomento Diseno Soporte Sistemes
politicas auto sistema enla informacion
cuidado prestacion decision clinica

servicios chinica

KN 4

Paciente In cions Equipo de

informado woductives salud
activado S— proactivo

Resultados clinicos y funcionales
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3. Aplicando el modelo Wagner a la UFZ se identificaron fallas en
tres de las seis areas propuestas que son: la participacion de la
familia como auto ayuda en el proceso para los pacientes con este
tipo de afecciones, el sistema de informacion del Hospital es
mixto, se generan dos tipos de reporte uno por el sistema y otro
manual, lo que genera un margen de error en los resultados y
datos obtenidos, y por ultimo en los cambios en la organizacién
(rotacion continua del personal, método de contratacion, entre
otras,)
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4. Hace parte importante de cualquier modelo de salud
la elevacion de la conciencia y el empoderamiento de
cada individuo de su condicion de salud promoviendo
con esto el auto cuidado. La prevencion de dificultades
posteriores producidas por su condicion.



http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=CHKXJYfxHxwGuM&tbnid=dq5aD04cAkBh_M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.unicoc.edu.co/landing/negociosInter_BOG.php&ei=gjigU9K3B4GTqgbenYKYBA&bvm=bv.68911936,d.b2k&psig=AFQjCNF3MgJWds8W2gec7-v2EZ6bIlW-0g&ust=1403095510918030

5. El Sistema de Salud Colombiano esta disefiado sobre la base de servicio
privados (85%) donde no existen politicas publicas nacionales para la
prevencion de las enfermedades cronicas no transmisibles, al igual que la
carencia de un sistema de vigilancia que provea informacion til y oportuna
para la toma de decisiones;11 esto provoca una serie de problemas que afectan
la calidad de la atencion al paciente con ENT, por ejemplo: el cuidado limitado
por mecanismos de contencion de costos, evaluacion administrativa enfocada
solo en resultados cuantitativos, exclusiva aproximacion individual,
predominio del cuidado especializado (baja calidad del primer nivel de
atencion).

Antes Colegio Odontolégico Colombiano
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