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OBJENINV.OL.GENERAIL :

o Caracterizar los determinantes sociales,
econdmicos y de mercado, que puedan influir
con el éxito o fracaso de un consultorio
odontolégico privado en la ciudad de Bogota.




Establecer una revisidon bibliografica qué determine cudles son
los aspectos del mdarquetin, Ia infraestructura y el dmbito

financiero que puede estar directamente relacionados con el |
exito y fracaso del emprendimiento

Disenar una encuesta de preguntas abierta y cerradas como
instrumento de captura de la informaciéon en los
emprendedores.

Evaluar cualitativamente qué aspectos son relevantes para el
exito empresarial a fravées de una encuesta a odontologos de
la cuidad de Bogotad.

Brindar recomendaciones que les permitan a los futuros
empresarios enfrentar sus proyectos con una mayor garantia
de éxito.




MEIODOLOGIA

o Estudio descriptivo, que utiliza una fuente primaria: encuestas
teniendo como objeto de estudio personas tengan o hayan tenido
consultorio odontoldgico en la cuidad de Bogotd D.C, las cuales
fueron seleccionadas a tfravés de muestreo no probabilistico

o Fuente secundaria: informacion bibliografica cientifica




CONIEXTUALIZACION

o Desarrollar una cultura profesional del proceso emprendedor pero
toda empresa grande o pequena se encuentra sobre una estrecha
linea entre el fracaso y el éxito

o Profundizar la comprension de su proceso emprendedor y |0s
problemas con el fin de desarrollar al méximo toda su capacidad y
aumentar sus probabilidades de éxito.

olombia en nueve meses se conforman 171.563 empresas de
ersonas naturales y 49.502 sociedades siendo Bogotd y Antioquia las
'- ciudades con mayor emprendimiento; Sin embargo, el 80% de las
: {oyn]ng fracasa antes de los cinco anos, mientras que el 90% no llega a
os 10 anos




« la dindmica de las organizaciones en los Ultimos anos ha venido
enfocdndose en el logro de un desempeno superior y una ventgja
competitiva sostenida

o sugieren pensar en estrategias funcionales que generen un margen
competitivo de tal forma que permita establecerse en el mercado,
afrontando de manera apropiada las adversidades que conlleve al
éxito de la compania




Caracteristicas de los '
enirevisiades

Fueron encuestados de forma personal 46 emprendedores




ANALISIS,DERRESULTAD®©S

aproximacion de los factores asociados al éxito de los
consultorios en odontoldgicos en Bogotd

asociacion enfre variables personales, econdmicas vy
geogrdficas, utfilizando un método estadistico sobre las
variables analizadas, adicionando aspectos cualitativos sobre
los entrevistados




Asociacion entre la forma de emprendimiento, el perfil
profesional con la continvidad o cierre del consultorio

Abierto Cerrado Chi Cuadrado_P
Individual 19 (65.6%) 10 (34.4%)
Colectivo 11 (68.75%) 5 (31.25%) 0.8257
Clinico 29 (89.,6%) 3 (10.4%)
administrativo 11 (93,7%) 2 (6,3%) :0,4745




Estrato del consultorio asociado con el costo de
los servicios ofertados y la continudad o cierre

Estrato 1 | Estrato 2 | Estrato | Estrato | Estrato | Estrato | Chi
3 4 5 6 cuadr
a-do
Costo fijo 0 2 (15,4%) 7 S 3 1
(33.3%) | (83.3%) | (82,5%) | (100%)
Costo variable 1 11 14 1167 1 0
al cliente (100%) (84,6%) | (66.7%) %)
(17.5%)
Costo variable 0 0 0 0 0 0 0,001
a la temporada
Continvidad 0 8 (61,5%) 14 4 2 1
(66.6%) | (66.6%) | (66.6%) | (100%)
Cierre de 1 (100%) | 5 (38,5%) 7 2 1 0 0.5
consultorio (33,4%) | (33,4%) | (33,4%)




Asociacion de Capital base de inversion, frecuencia
de publicidad, especialidad de ortodoncia ofertada

con la continvidad o cierre del consultorio

Continvidad | Cierre Chi cuadrado
Cat 1 (menor a 10) 10 (83,3%) 2(16,7%)
Cat 2 (entre 10y 30°) 11 (61,1%) 7 (38,9%) |01 N
Cat 3 (mayor a 30°) 8 (53.3%) 7 (46,7%) |0,2 I
1 vez ano 5 (62,5%) 3 (37.5%)
2 veces ano ? (75%) 3 (25%)
3 veces ano 3 (42,8%) 4 (57,2%) |:0,3
> 3 veces 3 (75%) 1 (25%)
No realiza 10 (66,6%) 5 (33,4%)
Ortodoncia 28 (80%) 7 (20%)
Oftras especialidad 6 (54,5%) 5 (45,5%) | 10,0485




o Para los encuestados las caracteristica del éxito de la organizacion se
basa fundamentalmente en la calidad, velocidad resolutiva y confianza
en si Mismos.

o La sencillez y la simplicidad son esenciales para hacer llegar el mensaje
de su vision a una gran cantidad de personas dentro y fuera de la
organizacion.

o El andlisis de la literatura empresarial y la experiencia de los encuestados
evidencian que las principales causas del fracaso estdn en el interior de
la organizacidén, por lo tanto las habilidades y la experiencia en gestion

son mucho mas relevantes que el entorno y su evolucion..




o Los modelos basados en la innovacion y la mejora en los
procesos han permitido que las empresas sean exitosas
INncluso sobrepasando las empresas ya establecidas,
Podemos innovar de muchas maneras, y no solo en el
producto: podemos mejorar el proceso productivo, los
servicios anadidos, reformular los precios, etc

o Es importante medir 3 elemenfos denfro del negocio:
safisfaccion del cliente, satisfaccion del empleado y flujo de
caja; Si se crece en satisfaccion del clienfe su numero de
clientes aumentara, , si sus empleados estan satisfechos
potenciard su productividad, calidad, y si el flujo de caja es

l liquido serd el factor vital de la compania. I




RECOMENDACIONES

o A pesar de los estudios y las caracteristicas
cudlitafivas de los encuestados no existe una factor
decisivo en el exito o fracaso del consultorio

odontologico es por ello que aun se debe seguir
iInvestigando sobre esta linea
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