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INTRODUCCION

Segln el estudio a egresados o proyecto de investigacion: Seguimiento a
egresados y pertinencia del programa de odontologia “Tras La Huella de los
Egresados” realizado en la universidad Colegio Odontolégico colombiano en los
afnos 2007 y 2008, Los egresados del Colegio odontolégico se encuentran
satisfechos de haber escogido odontologia como profesién y Unicoc como
institucion de educacion superior. Ademas de esto se encuentran a gusto con su
trabajo, remuneracién econémica y su condicién de ser egresados de Unicoc.

Con base en este proyecto y tomando el mismo como antecedente; se pretende
analizar y evaluar la pertinencia del programa de odontologia de Unicoc, valorando
el desemperio, la satisfaccion y la competencia laboral de los egresados de Unicoc

del colegio Odontolégico Colombiano sede Bogota del Il periodo del afio 2009 (1).

A partir de la promulgacion de la ley 100 en 1993 se reestructur® el modelo
administrativo y asistencial del sector salud en Colombia (2). Los cambios en la
contratacion y la remuneracion por la prestacion de los servicios basicos en salud
en el caso de odontologia; este hecho esta afectando la situacion laboral de los
profesionales en esta rama de la salud. A demas de esto también se ve el
egresado mas vulnerable a cambios en el decreto 131(3), el cual atenta contra la
autonomia profesional de los médicos y odontélogos cuando crea la comision de
propuesta para la reforma de la ley 23 de 1981(que es la ley que garantiza la
autorregulacion y sanciona las extralimitaciones del ejercicio médico), apartandose

de lo dispuesto por la ley 67 de 1935 en su articulo 10°la ley 23 de 1981 en
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muiltiples articulos, la ley 100 de 1993 en su articulo 171,paragrafo 3 y la ley 1164
en su articulo 5°paragrafo 1, pues todas ellas contemplan el papel de la
Federacion Médica Colombiana ( FMC ) como asesora y consultora del gobierno
nacional, particularmente en los temas referidos a la ética médica, a la
conformacion y funcionamiento de los tribunales de ética y al ejercicio auténomo
de la profesion (4). Los médicos y odontélogos se ven nuevamente afectados
cuando, como se dijo anteriormente, define sanciones para el profesional médico y
odontolégico que se aparte de una recomendacién incluida en un estandar
adoptado (guias de préactica clinica), Contemplada en la declaracion de Sedl (5), v
cuando reconoce a la Academia Nacional de Medicina y a la Asociacion
Colombiana de Sociedades Cientificas como Unicas representantes de los
meédicos, y a la Federacion Odontolégica Colombiana como representante de los
odontologos, excluyendo a importantes organizaciones, como la FMC ya
mencionada, representativas y participes del ordenamiento y autorregulacion

profesional (4).

Esto se manifiesta claramente en el nimero de empleos, la estabilidad laboral, y
las formas de contratacion, asi como en el nivel de remuneracion e intensidad de
la jornada de trabajo (6). Lo anterior hace que desmejore la calidad de vida de los
profesionales de la salud. Ademas, estas condiciones motivan el analisis de los
aspectos que pueden influir en la formacién del egresado para orientarlo a la

creacion de empresa con responsabilidad social de tal forma que muchas
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personas tengan acceso sin importar su nivel de ingresos y no emplearse en
empresas prestadoras de salud. Los resultados de esta investigacion le permitiran
a la universidad fortalecer la formacién académica a los futuros profesionales de

odontologia.
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1. ASPECTOS METODOLOGICOS.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Como ha sido la trayectoria laboral, académica, las condiciones de trabajo y la
calidad de vida de los egresados de Unicoc del colegio odontolégico sede Bogota

de Il semestre del ano 2009?.

1.2 JUSTIFICACION.

Un proyecto encaminado al seguimiento y evaluacion de los egresados de ||
semestre de 2009 de Unicoc Colegio Odontolégico, es importante para la
institucion porque es de doble via: Evalla los egresados pero a la vez le sirve a la
institucién como una forma de evaluar la calidad de la educacién que imparte,
ademas de ayudar a la autoevaluacion de la universidad y facilitar a los
estudiantes préximos a egresar la identificacion de competencias para su

empleabilidad y la autogestion (7).

A través de la vinculacion de los egresados a la institucion, la cual siempre ha
buscado alternativas para estar en continuo contacto con sus egresados pudiendo
lograr una buena comunicacion, desarrollando en ellos un sentido de pertenencia

e identificaciéon con la institucién, se les puede participar e invitar a cursos de
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actualizacion, seminarios, diplomados, especializaciones y demas eventos que

organice la entidad, fortaleciendo asi la imagen institucional.

1.3 PROPOSITO-IMPACTO.

La presente investigacion pretende actualizar la informacién relacionada con la
situacion actual de los egresados, observar su desempefio profesional y laboral,
su competitividad en la préactica cotidiana y su aplicacion tecnolégica e

investigativa en el desarrollo de sus actividades.

1.4 MARCO TEORICO.

CONCEPTOS
El egresado es la persona que ha cursado y aprobado satisfactoriamente todas las

materias del pensum académico reglamentado, para una carrera o disciplina (8).

Los egresados del sistema de educacion superior son parte activa de las
comunidades universitarias y del sistema social, su actuacion esta determinada
por sus fundamentos profesionales y su responsabilidad social, mercado laboral y
por el entorno. Las instituciones de educacion superior necesitan realizar un
continuo seguimiento del desempefio de sus egresados, con el propédsito de

determinar si los niveles de pertinencia de la formacion ofrecida, la ubicacion
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laboral, el auto empleo, las practicas profesionales y la calidad de las actividades
que desarrollan corresponden con el logro definido institucionalmente en cada

proyecto educativo (9).

Los egresados deben constituir una linea permanente de investigacién como
apoyo a unidades o programas del observatorio laboral de los propios egresados y

de sus organizaciones (10).

El egresado es un actor fundamental en la autoevaluacién, la planeacién
institucional, el mejoramiento curricular de los programas académicos y el impacto
social de las instituciones de educacion superior (10). Dichas instituciones deben
considerar al egresado en todas sus dimensiones dentro de las cuales esta la
proyeccion de su imagen en la comunidad como organizador y gestor de

crecimiento y desarrollador social (11).

Segun el Dr. Hurtado, en su articulo Seguimiento a Egresados en educacion
Superior publicado en junio de 2009, “el éxito laboral de los egresados depende
del nimero de titulados y de la oferta del mercado laboral, el nimero de
egresados a su vez depende de la oferta de cupos en las universidades, de la
demanda en algun area del conocimiento y en la terminacién de los estudios”. El
éxito profesional no puede considerarse como el impacto directo de la universidad

porque existen diversos factores que influyen como la riqueza de la regién, el
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proceso de seleccion en el acceso y admision, los resultados que a veces son

adaptados a los objetivos de la universidad. (11).

La competencia es una forma de medir el nivel de desarrollo y calidad de las
instituciones cuya labor no debe ser aislada porque las instituciones deben
evaluarse en su interior y en comparacion con otras instituciones. Su disposicion
debe ser reflectiva frente al mejoramiento de la calidad dada su importancia el

seguimiento a egresados esta incorporado como criterio de acreditacién (11).

Los canales de comunicacién con los egresados son de gran importancia para
apoyar el desarrollo institucional y fomento de procesos de cooperacion mutua. La
principal dificultad no es tener egresados con alto promedio en sus notas sino
personas capaces de enfrentarse a las situaciones en una sociedad que esta en

continua transformacion (11).

El Observatorio laboral es un sistema creado, principalmente, para hacer
seguimiento a los graduados de la educacion superior: mantiene informacion
sobre sus condiciones laborales y sobre qué tipo de profesionales necesita el

mercado (tendencias de la demanda). (12).

También es un servicio publico de informacién confiable, actualizada y gratuita
sobre las caracteristicas, tendencias y comportamiento de las principales

profesiones y ocupaciones mas representativas del mundo del trabajo, que la
16



Secretaria del Trabajo y Prevision Social pone a tu disposicion para que tomes

decisiones mejor informadas sobre tu futuro laboral (12).

Sus fuentes de informacidon son las Instituciones de Educacién Superior, la
Registraduria Nacional (para validar cédulas de ciudadania), el Ministerio de la

Proteccion Social y el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. (12).

Las encuestas del Observatorio Laboral son Utiles no solo por el hecho de
descubrir el comportamiento laboral, sino porque son herramientas que permiten
obtener informacién para mejorar la percepcion de los potenciales alumnos,
permiten visualizar el aporte social del estudiante en comparacién con su
rendimiento académico y medir el desempefio institucional mediante estudios
comparativos y crear programa de seguimiento a egresados intra-institucionales e

inter-institucionales (12).

ANTECEDENTES

Antecedentes internacionales

Existe un instrumento que se destaca entre las metodologias utilizadas, es el
proyecto de Cheers (13). El estudio se realizo en doce paises europeos.
Comparando la visiéon de egresados de diferentes universidades en diferentes
paises de Europa. El estudio demostré que vale la pena estudiar méas para obtener
mejores ingresos y reducir el indice de desempleo, este estudio ha servido de

base para los estudios en América. (14).
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A partir de estos estudios se comprueba la importancia de crear nexos o redes
para el estudio de egresados. Estableciendo una comparacién se puede crear una
evaluacion real de la calidad que permitira conocer las debilidades y fortalezas

frente a otras instituciones y areas de conocimiento. (14).

Cheers se planteo al observar los aspectos débiles que tienen las encuestas de
seguimiento a egresados como son cuestionarios cortos e informacion limitada,
falta de representatividad, falta de seguimiento, deficiente calidad de las encuestas
y en el andlisis que no corresponden a la realidad, ademas de estos
inconvenientes el problema comin de los estudios de seguimiento es que no

existe generalmente informacién completa y actualizada de los egresados (14).

Estos estudios se realizan con el fin de conocer la trayectoria laboral profesional y
el grado de satisfaccion de los servicios que recibieron durante sus estudios. El
Tecnolégico de Monterrey, a realizado cinco estudios de seguimiento a egresados:
El primero de ellos de denomino “nivel de empleo de recién egresados’, cuyo
objetivo fue conocer la tasa de empleo a los tres meses de su graduacion,
situacion actual laboral, en donde se aplico una encuesta a los egresados
seleccionados después de realizar una muestra estadistica, se realizo por medio
telefonico y via e-mail, los resultados de dicho estudio se utilizaron para analizar la

demanda de los egresados en el mercado laboral de la principales ciudades de
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México, también se logro tener un contacto directo con las empresas donde

trabajan los egresados (15).

El segundo estudio “trayectoria laboral. Nivel licenciatura” fue realizado con el fin
de conocer el desempefio laboral de los egresados antes de su graduacion,
después de ella y al momento del estudio, al igual que la opinién sobre la
preparacion que se les brindo, se utilizo una encuesta que fue aplicada a
egresados de mas de cinco afios, la cual es utilizada cada tres afios, se eligieron
dos generaciones consolidadas en el mercado laboral, se realizo un muestreo
estadistico y se realizaron via telefonica y via e-mail. Con este estudio se conocié
la evolucidn profesional de los egresados, se logro la incorporacion de mejoras en
los planes de estudio, también se relaciono las actividades que realizan
actualmente con los estudios realizados y por Ultimo se conocié el grado de

satisfaccion de los estudios y servicios recibidos (15).

“Trayectoria Profesional. Nivel maestria”’, nombre del tercer estudio, realizado para
analizar la manera en la que la maestria que estudiaron en el Tecnolégico de
Monterrey ha contribuido a su éxito profesional y conoce el grado de satisfaccién,
se disefio y se aplico una encuesta de acuerdo con las necesidades especificas de
los programas de graduados, se seleccionaron dos generaciones de egresados de

maestrias y se aplico un muestreo, se realizo telefénicamente y via e-mail. Con
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esto se obtuvo informacion que sirvié como evidencia para organismos nacionales

acreditables como: CONACYT (Consejo nacional de ciencia y tecnologia). (15).

El cuarto estudio se denomino “Egresados en el sector publico”, sus objetivos
fueron identificar la presencia de los egresados en los primeros niveles de
gobierno en México, conocer su perfil académico y el de los demas funcionarios
publicos. Se realizo un andlisis de directorios de funcionarios publicos de los sitios
oficiales del gobierno en internet y se realizaron llamadas para obtener
informacioén complementaria, este estudio se lleva a cabo cada dos afios, con esto
se evalud si la institucion estd cumpliendo con el propésito de sus actividades
comprometidas con el desarrollo de sus comunidades, también para fortalecer el

disefio y mejoramiento de planes y estudio (15).

El quinto y ultimo estudio realizado “Egresados en el sector privado’, en el cual se
identifico la presencia de egresados en los primeros niveles organizacionales de
las primeras empresas de México, se realizo un analisis de la 500 empresas mas
importantes de México y de sus directores generales, y la informacién
complementaria se realizo via telefénica. Este se realiza cada dos afios, y con
este se logro conocer el perfil del ejecutivo mexicano, también se dio conciencia a
los estudiantes de la importancia de su preparacién y formacioén, y se evalué las

partes en las que la institucién debe fortalecer (15).
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Segun el tecnoldgico de Monterrey dice que el objetivo de los estudios realizados
es apoyar a las IES en la elaboracién de estudios de seguimientos a egresados y
en la aplicacién de sus resultados en los procesos de mejoramiento. Estos
estudios proporcionan informacién sobre la situacion laboral de los egresados,
trayectoria y satisfaccién profesional, a diversas agencias acreditadoras o
evaluadoras nacionales e internacionales, contar con indicadores de éxito de los
programas de estudio, recibir recomendaciones de egresados para el
mejoramiento de programas y servicios educativos, atender las necesidades del

mercado laboral y fortalecer esfuerzos de empleabilidad (15).

Para la ejecucion de este tipo de estudio existe recomendaciones como el analisis
de aspectos relacionados con la riqueza de la regién donde se elabora, el proceso
de seleccion, los habitos de estudio, los recursos de la universidad y su uso, asi
como la misién y objetivos tanto institucionales como del profesional, se sugiere
tener en cuenta el tiempo en el que se realiza la encuesta, porque del momento en
que se realiza la encuesta dependeran los resultados, por ejemplo un recién
egresado puede tener dificultades para conseguir un trabajo, pero al realizar un

estudio longitudinal podra observarse que su trayectoria es exitosa. (15)

Gary Becker en 1964 define el capital humano como el conjunto de capacidades
productivas que un individuo adquiere por acumulacién de conocimientos y
habilidades generales y especificas. Dentro de esto se evalla el costo de la
educacion y el costo de la productividad. (16).
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Fresan en 1998 define que uno de los mecanismos mas reconocidos como medio
de retroalimentar el sistema educativo es el estudio a egresados, ya que permite
hacer diagnésticos de la realidad e induce a reflexionar sobre el cumplimiento de
las metas trazadas por las instituciones, brinda las necesidades de detectar
nuevas necesidades formativas ya que aporta elementos que son Utiles para
redefinir sus proyectos de desarrollo ante las necesidades sociales y las nuevas

formar de ejercer la practica profesional. (16).

Martinez en el 2002 describe que los estudios de seguimiento a egresados
pretenden describir las caracteristicas del desempefio laboral en el campo
profesional, proporcionando indicadores confiables como la pertinencia, suficiencia
y actualidad de los programas de estudio, estrategias pedagdgicas ya que

permiten analizar la evolucion profesional del egresado. (16).

Duran en 1989, describe al egresado como el vinculo directo entre la institucién y
la sociedad, y es uno de los factores con mayor capacidad de emision de juicios

de valor sobre la ofrece y puede ofertar la universidad. (16).

Yadarola y Méndez en 1999, las habilidades son destrezas que dan al egresado la
oportunidad de lograr un desempefio eficiente en el campo de trabajo,
desarrollando de esta manera un sin nimero de capacidades que le sirven para
resolver problemas, ademas es necesario el manejo de un segundo idioma y la

capacidad para trabajar en equipo. (16).
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Chan en 1997. Los principios que rigen el comportamiento, forma de pensar y de
ser, son los valores estos se pueden alcanzar planteando adecuado de preguntas
relevantes para la deliberacién promoviendo el atender, entender y juzgar. El
aprendizaje universitario debe tomar en cuenta el saber considerando todos los
aspectos de la formacion cognitiva de los alumnos, el saber hacer que permite

actuar sobre los procesos de produccion, administracion y organizaciones. (17).

La educacion superior se enmarca en un fenémeno social, que para su estudio y
analisis requiere encontrar puntos de equilibrio entre las demandas de los
diferentes sectores de la sociedad y las necesidades del individuo como ser
humano. El grado de pertinencia de los profesionales es un factor determinante
para conocer la congruencia entre las funciones de las instituciones de la

educacion superior. (17).

Martinez y Letelier en 1997 sefialan que la pertinencia de la educacién la
conceptian en dos sentidos, la social o externa entendida como la congruencia
entre las expeétativas del contexto y la oferta institucional, y la interna o
institucional caracterizada por la congruencia entre la plataforma teleolégica de la

institucion, programas, recursos y procedimientos que se lleven a cabo. (16).

La universidad como institucién social, debe garantizar la formacién de los lideres,
y dependiendo de la calidad académica en general, se hace posible la
potencializaciéon de una fuerza profesional con capacidades para proponer y

realizar cambios profundos, transformaciones empresariales. La investigacion es
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en primera instancia un criterio de formacion, en el sentido de formar para la
indagacion, la critica y la formulacién de alternativas. Constituye un proceso en el
cual el estudiante se acerca a la realidad por medio del trabajo de campo, para
observar, analizar y experimentar, confrontar e interpretar la realidad educativa.

(18).

En la dltima década se ha destacado el egresado como agente participativo en el
desarrollo de las instituciones educativas y se les otorga reconocimiento social.
Esto se otorga en la ley general de educacion ley 115 de 1994, en su articulo 60
donde explicita la conformacién de la comunidad educativa en los siguientes
términos: “la comunidad educativa estd conformada, estudiantes, educadores,
padres de familia, egresados, directivos, docentes y administradores escolares.

(19).

También se aprecia en el consejo nacional de educacién superior acuerdo N° 06
del 14 de diciembre de 1995 sefala las politicas generales que permitan organizar
y poner en marcha el sistema nacional de acreditacién, se observa como el factor
N°6 lo dedica exclusivamente al estudio de los egresados e impacto sobre el
medio, en donde se explora si la institucién o programa han organizado sistemas
que permitan hacer el seguimiento de los egresados para establecer donde se
encuentran, que hacen, desempeno profesional, que tanta aproximacion hay entre

la formacién que el programa ofrece y el ejercicio real de los egresados. (20).
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Los resultados de los estudios de egresados constituyen una fuente de
informacién valiosa para diferentes grupos de interés, los directivos de las
instituciones pueden analizar, segun los resultados obtenidos, la pertinencia y
empleabilidad de los programas académicos ofrecidos, para realizar los ajustes
necesarios y adicionalmente programar actividades de interés para la comunidad
universitaria. Los egresados pueden comparar su situacion particular con la del
agregado de profesionales que hacen parte de los estudios y hacer un balance de

sus carreras. (21).

Los estudios de egresados de instituciones de educacién superior son tan
disimiles como los egresados mismos. El enfoque con que se trabaje esta
supeditado al objetivo y necesidades de la institucidon u organismo que los realice y

del uso que se les dé. (21).

A través de las investigaciones de seguimiento a egresados, se logra “medir los
resultados de los estudios de ensefanza superior segun el éxito de los graduados

en el mundo laboral’. (21).

En Gran Bretaia se levanta un centro de egresados, los datos que se recopilan
sirven para analizar algunos aspectos de la relacién entre la formacién otorgada
por el sistema de educacién superior y el mercado de trabajo, permiten conocer
las ramas en donde trabajan los egresados, los sueldos que reciben, los plazos

para encontrar trabajo y la tasa de desempleo. (22).
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En Francia las universidades tienen convenios establecidos con la oficina
internacional de trabajo, con la finalidad de ayudar a los egresados que tienen
dificultades de insercién en el mercado laboral, asi como a quienes varios meses

después de su egresion estan desempleados. (22).

El impacto que los estudios de seguimiento de egresados han tenido en el
desarrollo de planes y programas de estudio es hacia la calidad educativa,
exigencias de organismos, comités y asociaciones de educacién superior, sin
embargo uno de los indicadores mas relevantes en este tipo de estudios es la
cuestion de la economia de la educacién. En este aspecto importante se han
realizado muchas reflexiones y analisis como por Adam muller 1829 y johann H.
Von Thunen 1850, ellos sefialan la importancia de la educacién, la cultura y

caracteristicas de la poblacién en las economias de los paises. (22).

Las instituciones de educacion superior se han concentrado en hacer un
seguimiento a los egresados donde se permiten analizar ciertos aspectos de gran
importancia tanto para el graduado como para la institucion donde se pueden
indagar sobre el desempefio profesional y personal del graduado y poder

examinar factores institucionales como la eficiencia y calidad institucional. (22).

En febrero de 1998 se presento un reporte de investigacion “analisis respectivo de
SEM” titulada seguimiento de egresados del sistema de ensefianza modular,
interrogando cual era la relacion entre la relacion académica y la practica

profesional de los egresados de la facultad de odontologia del la universidad
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auténoma de Zacatecas durante el periodo de octubre de 1997 y febrero de 1998.
El segundo estudio se realizo en junio de 2005 con el fin de obtener resultados

que ayudaran a la reestructuracién académica del programa. (23).

Diaz Mendoza en 1994 dice que la evaluacion de las instituciones de educacién y
de aprendizaje cuyos resultados tienen como propdsito rectificar y remediar. Se
busca obtener informacién que permita la modificacion y actualizacion del curriculo
contemplando las areas de docencia, investigacion, extension y administrativas. El
seguimiento a egresados se considera como una estrategia porque el egresado es

el producto de las ramas terminales del sistema educativo escolarizado. (23).

Alvarado Rodriguez en 1993, es necesario desarrollar una orientacion efectiva de
los egresados hacia el sector profesional que les corresponde y buscar la

adecuacion entre el plan de estudios y el ejercicio profesional. (23).

Peird, 1991, Aisenson, 1998, La insercion laboral es un hecho relevante para el
individuo, supone el encuentro real con el trabajo y la organizacion, un cambio de
rol, de nuevas experiencias para la subjetividad y constituye una de las
transiciones mas importantes de la vida. La insercién laboral de los graduados
universitarios es cada vez mas compleja debido a las alteraciones producidas en
el mercado laboral por la reestructuracion productiva y las nuevas formas de
organizacion del trabajo, que requieren replantear las formas de articulacion y
vinculacion de los distintos niveles del sistema educativo con el mundo del trabajo.

(24).

27



Bourdieu, 1970; Jacinto, 1997 las diferencias en el capital cultural con el que
cuentan los egresados, determinan un acceso diferencial a determinados

seguimientos del mercado laboral. (24).

La secretaria de educacion de Veracruz, a través de las distintas evaluaciones
realizadas al nivel centroamericano, ha encontrado que hay una ausencia de
informacién sistematizada sobre los graduados de las universidades en el
mercado de trabajo, asi como una carencia de infraestructura institucional y
herramientas adecuadas para realizar estudios de seguimiento de graduados.

(24).

Los estudios centroamericanos, por lo tanto, vendrian a proporcionar una primera
base de datos sobre los graduados universitarios y, a través de la préactica
investigativa, las primeras herramientas metodolégicas y cientificas apropiadas.
Guatemala estudio de seguimiento de graduados de la Facultad de Agronomia de
la Universidad de San Carlos de Guatemala y la carrera de Psicologia del Centro
Universitario Del Occidente, El Salvador estudio de seguimiento de graduados de
la carrera de Agronomia de la Universidad de el Salvador y la carrera Ingenieria
en Informatica, de la Universidad Don Bosco, en Honduras se realizo un estudio
de seguimiento de graduados de la carrera de Profesorado en Matematicas,
Educacion Técnica, de la Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan y
la carrera de Microbiologia de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras,

Nicaragua estudio de seguimiento de graduados de las carreras de Administracion
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de Empresas y Enfermeria de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua-
Managua, la carrera Ingenieria Agronémica de la Universidad Nacional Auténoma
de Nicaragua-Managua y la carrera Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional
de Ingenieria, Costa Rica estudio de seguimiento de graduados de la carrera de
Administracién con énfasis en Contabilidad de la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia, la carrera Ingenieria Forestal de la Instituto Tecnolégico de
Costa Rica y en Panama estudio de seguimiento de graduados de la carrera
Ingenieria Civil de la Universidad Tecnolégica de Pereira y la Facultad de

Administracion Publica de la Universidad Auténoma de Chiriqui. (25).

Palacio Lopera en el 2005 dice que pretender que los egresados sean la
Universidad representa una vision incompleta y no es justo responsabilizarlos a
ellos con el peso de la institucion universitaria, porque ellos tan sélo vivieron un
momento de la historia de la Universidad, y porque mas alla de su titulo carecen
de la suficiente experiencia para hablar o defender a una institucion que apenas
les represent6 una etapa de sus vidas (26). En cambio, dentro de este pensar es
mas significativo y también comprometedor, considerar que la Universidad si son
sus egresados porque, quiérase 0 no, e incluso para algunos pueda parecer
inapropiado el término, los egresados son el “Unico producto”, o realidad, medible,
concreta y real del obrar de la Universidad. Si bien un solo egresado no representa
toda la Universidad, un grupo de egresados si refleja el espiritu y el estilo de la

institucion en que se formaron. La ceremonia de graduacion, como acto simboalico,
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transmite toda una carga emotiva, social y académica que representa la entrega a
la sociedad de nuevos profesionales avalados plenamente por la Universidad.
Aqui la historia se olvida, las calificaciones también. Detras del calificativo de
Egresado estd el nombre de una institucion que dice publicamente que ese
egresado cumple con los referentes basicos de calidad exigidos por dicha

universidad. (26).

Los estudios de seguimiento de egresados, ademas de costosos, de impacto
momentaneo, urgente aplicacion e inmediata desactualizacion, representan un
verdadero activismo si no estan relacionados con programas concretos y
respuestas efectivas de todas las instancias de la Universidad que intervienen en
el proceso formativo. Cuando estos estudios estan aislados del proyecto educativo
y de la planeacion institucional, cuando estan a cargo Unicamente de una
dependencia, generalmente de caracter central y ajena al programa de egreso de
los estudiantes, cuando estan aislados del proceso de seleccion, reconocimiento y
acompafiamiento del estudiante durante su avance académico, cuando son vistos
Unicamente como una estrategia de mercadeo para reactivar la demanda, o se
ordenan como respuesta a un requerimiento legal estatal, terminan convirtiéndose
en un desarrollo improductivo y de dificil control, en bases de datos
desactualizadas y en la creacién de una falsa expectativa ante egresados que con
estos cuestionarios, entrevistas y sondeos esperan o se ilusionan con algo mas de

su universidad. Independientemente de la naturaleza académica y autonomia, la
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figura del Egresado debe estar considerada desde la propia mision y génesis

educativa de la institucion. (26).

Es el egresado quien mayoritariamente recomienda nuevos estudiantes, es el
egresado quien laboralmente primero piensa en su universidad cuando tiene
oportunidad de contratar capacitacién, consultoria o investigacién, y es el
egresado el primer llamado a dinamizar con su practica profesional, la
fundamentacion tedrica de la disciplina a través de la docencia y la investigacion.
Por esto, porque oxigena la academia, porque alimenta la imagen y la opinién
publica de la Universidad y porque contribuye con las finanzas de la institucién, via
matriculas, alianzas o donaciones, el trabajo con egresados en la educacion
superior no puede ser un formalismo en la Universidad. El egresado lleva sobre si
la explicita manifestacién del grado de coherencia formativa de la Universidad, aun
cuando la coherencia es un término absoluto. Por lo mismo, hay efectividad
institucional cuando el egresado regresa a formarse en otras actividades,
recomienda los programas de la Institucién, contrata sus servicios y matricula a
sus hijos. Para contribuir a la mejora institucional, los estudios de seguimiento de
egresados deben permitir evaluar el aporte e impacto real de la Universidad en la
sociedad; ademas de la identificacién, ubicacion laboral y demas variables ya por
todos ustedes conocidas y tan bien presentadas aqui, también debe ayudar a
apreciar aspectos de la efectividad de la institucion, como: Si laboral y

profesionalmente los egresados se desempefian en el campo de accién propio de
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la opcion curricular del programa en que se formaron (Potencialidades y
restricciones), De qué manera incide en el contexto social y laboral ser egresado

de determinada Universidad y Programa. (26).

Ostolaza 2001 afirma que a nivel internacional son muchos los paises que se
encuentran analizando, discutiendo desarrollando estrategias para maximizar las
capacidades intelectuales y ocupacionales de sus habitantes, en el interés de
generar un capital humano que pueda desempefarse dinamica y exitosamente en
una sociedad en proceso de crecimiento y desarrollo de cara a la nueva sociedad
del conocimiento. Los estudios de egresados, de manera generalizada y como
proyecto institucional, dieron inicio en la universidad de Sonora en el afio 2002. En
una primera etapa se complementaron los estudios de 26 programas de la unidad
regional centro y tres del campus Santa Ana, que se publicaron en los medios
electrénicos e impresos de manera individual, en tanto para el Campus Caborca y
la Unidad Regional Sur se realizaron cinco estudios en cada caso, que se

publicaron unicamente en formato electrénico. (26).

El sistema de educacion superior en Puerto Rico estd compuesto por
universidades tanto del sector publico como privado; las cuales son reconocidas,
evaluadas y autorizadas por el consejo de educacién superior de Puerto Rico.

(27).
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Serrano en el 2000 dice que la evaluacidon es un factor importante de calidad y
para que un sistema educativo que ha planeado como meta la calidad en la
educacién que ofrece, es esencial y necesario que se establezcan mecanismos de
evaluacion, dicha evaluacién para ser realizada debe contar con procesos de

medicioén. (27).

Antecedentes Nacionales.

El Colegio Odontolégico como integrante de UNICOC, hace seguimiento a la
situacion de los egresados, ha realizado tres estudios durante los ultimos 24 afios.
Mismo realizado tres estudios de seguimiento a profundidad, durante los ultimos
24 afos. El primer estudio se llevo a cabo en 1986 por Manjares M, Trujillo M,
Arango M. y colaboradores. El segundo estudio se desarrollo en 1992 por
Restrepo G, Trujillo M, y colaboradores, y el ultimo se desarrollo por Arango R y
colaboradores en el afio 2002. Los cuales aportaron informacién fundamental para
el plan de desarrollo institucional. Durante el 2007 y 2008, con apoyo del Ministerio
de Educacion Nacional, el Colegio Odontolégico desarrollo el ultimo estudio de
egresados denominado “Tras la huella de los egresados’, que hace parte del
gobierno y UNICOC por desarrollar modelos que permitieran evaluar la calidad de
la educacion superior en el pais, en este estudio se aplicaron formularios a
egresados y empleadores, realizando el analisis de las encuestas o entrevistas,

para evaluar la pertinencia del programa de odontologia (1).
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Dando como resultados: el nivel de empleo después de 5 afios es superior al
promedio nacional del area de odontologia en particular. El trabajo por cuenta
propia es de gran importancia como sustento, la eleccién de odontologia como
profesion y de UNICOC como institucion de educacion superior fue satisfactoria

para los egresados (1).

Las instituciones de educacion superior tienen un reto frente a la busqueda de
estrategias que respondan al desarrollo y mejoramiento de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, basados en el fortalecimiento de las capacidades,
habilidades y destrezas de los estudiantes y egresados. Se realizo un estudio de
revision narrativa a partir de fuentes de informacion secundaria, bisqueda manual,
y busqueda electrénica en bases de datos en general como google y especificas
como j-store e Hinari teniendo en cuenta las referencias bibliograficas de los
articulos seleccionados; los términos a describir fueron: competencias, educacion
y mercado, egresados, educacién superior, seguimiento de egresados. Los datos
se recolectaron en una matriz bibliografica que contenia fuentes, unidades

tematicas, resultados y conclusiones. (1).

Los estudios de seguimiento a egresados constituyen una herramienta eficaz para
estudiar aspectos en la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje; Se han
disefiado multiples instrumentos para la obtencion de los datos en estos estudios.

Algunas propias, otras parcialmente propias de las instituciones (11).
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La universidad de institucion privada Escuela de Administracion, Finanzas y Tecnologia
(28), adelanto de manera simultanea siete procesos de autoevaluacién de
programas con miras a lograr la acreditacion de alta calidad, el disefio y
elaboracién final de los indicadores que servirian como evidencia empirica de los
juicios de calidad, correspondié a la oficina de planeacion, lo que permitié conocer
la carencia de algunos estudios analiticos sobre temas como la desercién
estudiantil, la evaluacion de las reformad curriculares y el seguimiento a
egresados. En respuesta a esto se defini6 la creacion de un area de
investigaciones, integrada por dos estudiantes es periodo de préactica y un
asistente de la oficina de planeacion. Los primeros trabajos se llevaron a cabo en
el aflo 1999 uno concerniente a la desercion estudiantil y otro al impacto de la

universidad en la educacién superior antioquefia. (28).

El instituto de ciencias de la salud CES fue fundado el 15 de julio de 1977, por un
grupo de altas calidades técnicas y humanas. Durante el 2000 y 2004, se realizo
un estudio con el fin de evaluar a los profesionales egresados del programa de
odontologia del instituto de ciencias de la salud después de recibir su educacién
superior, centrandonos en el desempefio profesional, laboral y personal que han
desarrollado durante la obtencion del titulo. Se realizo un estudio descriptivo de
corte transversal, tomando en cuenta aspectos laborales, profesionales vy

académicos de los egresados. (29).

La sociedad educativa como los egresados estaran en contacto con el programa

universitario después de haber concluido los estudios universitarios. Esta linea de
35



investigacion se ha elaborado en muchas universidades ya que se considera como
un proyecto de gran valor para la sociedad educadora donde se evalGan muchas
variables como el desempefio de los egresados, conocer dénde estan ubicados,
qué estan haciendo, cuéles son sus vinculos con la universidad que los formé y
cémo los vincula la universidad al enriquecimiento de sus programas todos estos
elementos se observaron en una investigacion realizada por la Facultad de Salud
de la Universidad del Valle el cual realiz6 el proceso de autoevaluacion y
acreditacion de sus programas académicos en un trabajo descriptivo donde se
aplicaron encuestas a egresados y empleadores (30).Un gran porcentaje de los
egresados calificaron entre excelente y buena la calidad de su programa
académico, asi mismo estan satisfechos con su formacion profesional y personal,
han participado en mayor o menor grado en la generacion de empresas y han
recibido reconocimientos en su vida laboral. Los resultados mostraron la
importancia de fortalecer las asociaciones de egresados en la universidad y la
vinculacion de los egresados a los procesos académicos y formativos de cada uno
de los programas, Igualmente los empleadores estan satisfechos con el
desempeno laboral del egresado de la Facultad de Salud de la Universidad del
Valle. este estudio demuestra que es una herramienta para el fortalecimiento de
la comunidad universitaria y la generacion del grupo social educativo, en el que los
graduados tienen la posibilidad de vincularse al proceso de mejoramiento

continuo de la institucion, como parte de la comunidad educativa. (30).
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El ministerio de educacién en Colombia en procesos de acreditacion se enfatizan
en el seguimiento que hacen las universidades de sus egresados de esta manera
poder observar en qué nivel de coherencia existe entre la formacién que el
programa universitario ofrece y el ejercicio real de los egresados, y qué tanto su
desempefio profesional es una expresion adecuada de los fines y el compromiso

social del programa. (11).

Consolidar y facilitar la comunicacién entre la Universidad y sus egresados,
apoyando sus actividades académicas, laborales y sociales, mediante el

suministro de informacién y comunicaciéon permanente. (11).

Vale la pena destacar que en la Ultima década se ha vuelto la mirada hacia el
egresado como agente participativo en el desarrollo de las instituciones

educativas; Esto se plantea en la ley general de educacion Ley 115 de 1994. (19).

De acuerdo con el articulo 68 de la Constitucion Politica, la comunidad educativa
participara en la direccion de los establecimientos educativos, en los términos de
la presente Ley. La comunidad educativa estd conformada por estudiantes o
educandos, educadores, padres de familia o acudientes de los estudiantes,
egresados, directivos docentes y administradores escolares. Todos ellos, segun su
competencia, participaran en el disefio, ejecucion y evaluaciéon del Proyecto
Educétivo Institucional y en la buena marcha del respectivo establecimiento

educativo; reglamentado decreto 1286 de 2005. (19).
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1.5 OBJETIVOS

1.5.1 OBJETIVO GENERAL.

Identificar las caracteristicas, situacion laboral y personal actual de los egresados
de Il periodo académico de Unicoc, Colegio Odontolégico de 2009, teniendo en
cuenta la encuesta del observatorio laboral M1. (Primer afio después de

egresado).

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Determinar las caracteristicas socio demograficas generales de los
egresados de UNICOC con el fin de conocer su perfil y situacion general

actual.

2. ldentificar las competencias especificas, desarrolladas por los egresados de
UNICOC en el segundo semestre de 2009, seglin la encuesta del

observatorio laboral M1,

3. Determinar las expectativas a largo plazo de los egresados, en relacién al

plan de vida, teniendo en cuenta el componente académico y laboral.
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4. Analizar la situacion laboral actual del egresado en relacion al ingreso inicial

posterior al grado, factibilidad de vinculacion y tiempo de permanencia.

5. Determinar el nivel de identidad de los egresados en relacion al grado de

satisfaccion de la formacion, el sentido de pertenencia, Para la toma de los

datos.

2. ASPECTOS METODOLOGICOS.

2.1 TIPO DE ESTUDIO.

La presente investigacion se realizara con una metodologia de tipo observacional

descriptivo a través de encuestas realizadas a egresados de la institucion que

obtuvieron su titulo el afio 2009 Il periodo académico.

2.2 OBJETO DE ESTUDIO.

Situacion laboral y personal de los egresados de UNICOC, Colegio Odontolégico,

Graduados en el segundo semestre de 2009.
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2.3 POBLACION DE ESTUDIO.

Se analizaran 47 egresados de Unicoc, Colegio Odontolégico de Il semestre del

ano 2009.

2.4 CRITERIOS DE SELECCION.
2.4.1 INCLUSION:
v" Voluntarios.

v' Egresados del Colegio Odontoldgico sede Bogota.

v Egresados del afio 2009 | y Il periodo.

2.5 MUESTRA.

Egresados de Unicoc, Colegio Odontolégico del segundo periodo académico de

2009.
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2.6 MUESTREDO.

Se eligi6 a la totalidad del universo siendo este 2009-1 42 egresados y 2009-1l 47

egresados, por lo tanto el muestreo es igual a la muestra.

2.7 VARIABLES.

CUADRO 1. Categorizacién de vanables

ESCALA
VARIABLE | DEFINICION | OPERACIONALIZACION | CATEGORIZACION DE
MEDICION
PARTE A: INFORMACION PERSONAL Y FAMILIAR
Situacion de
las personas
fiEteas Clase de vinculo o Cualitativa:
_ relacién que lo une a la
determinada Nominal
Estado civil pareja o carencia del Soltero
por sus ; o3
mismo. Casado /unién libre.
relaciones de
familia
Persona .
Numeros arabigos o .
Numero de respecto de B Cuantitativa De razén
. positivos
hijos sus padres.
Duracion de Cuantitativa:
la existencia ]
Numero arabigos que )
de un Nifio:de 0a 12
o designan los afios De razén
individuo ) anos
) cumplidos desde la fecha
Edad medida en Joven: de 13 a 25
] del nacimiento.
unidades de afos
tiempo Adulto: de 26 a 60
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anos

Adulto Mayor de 61
en adelante
. . Nominal
Masculino Ser varén . ,
. ) Cualitativa Discreta
Sexo Femenino Ser mujer .
Por género
Clasificacion que utiliza el
Estado colombiano (Ley
142 de 1994, Articulo
102 ) para clasificar los
inmuebles residenciales
de acuerdo con los | Cuantitativa:
) lineamientos del DANE, )
Estrato Nivel de ] Ordinal
. ) el cual tiene en cuenta el | de 1 a6 donde 1 es
socio- ingresos . % ) ) )
) nivel de ingresos de los | el mas bajoy 6 el
econémico . . .
propietarios, la dotaciéon | mas alto
de servicios publicos
domiciliarios, la ubicacién
(urbana, rural),
asentamientos indigenas,
entre otros.
Numero de .
_ Educacién Basica (0-9) y
anos
Nivel de Educaciéon Media (10 y Cuantitativa Ordinal
) cursados y
escolaridad 11)
aprobados.
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Modalidad de
vivienda

Forma en la
que se utiliza

una vivienda

Maneras posibles en que
una persona puede
habitar una vivienda

Cualitativa:

En arriendo
Propiay la esta
pagando

Propia y totaimente
pagada

De un familiar sin
pagar arriendo

De un tercero sin
pagar arriendo
Otra

Nominal

Limitaciones

Tipo de
inhabilidad
fisica o
mental
permanente

Identificacién de un tipo
de inhabilidad

Cualitativa:

No tengo

Ver, a pesar de usar
lentes o gafas
Entender, aprender
Moverse o caminar
Oir, aun con
aparatos especiales
Relacionarse con
los demas por
problemas
mentales o
emocionales

Usar sus brazos y
manos

Hablar

Otra limitacién
permanente

Nominal

PARTE B: COMPETENCIAS
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Cualitativa:

Grado en Ingles
que se lee, Francés
Nivel de escribe, Bajo Italiano
dominio de un habla y Medio Portugués Nominal
segundo idioma | escucha un alto Mandarin
segundo Aleman
idioma Japonés
Arabe
ninguno
Exponer las ideas
por medios
escritos
Comunicarse
oralmente con
claridad
Persuadir y
Grado de convencer a sus
satisfaccion interlocutores
Satisfaccion Muy insatisfecho
con la ael Insatisfecho Identificar y _
profesional ) . ; Nominal
formacién Satisfecho utilizar simbolos
recibida con la » Muy satisfecho para comunicarse
educacion (lenguaje iconico,
que recibid

lenguaje no
verbal, etc)

Aceptar las
diferencias y
trabajar en
contexto
multiculturales

Utilizar




herramientas
informaticas
bdsicas
(procesadores de
texto, hojas de
célculo, correo
electrénico, etc.)

Aprender y
mantenerse
actualizado

Ser creativo e
innovador

Buscar, analizar,
administrar y
compartir
informacién

Crear, investigar y
adoptar tecnologia

Disefiar e
implementar
soluciones con el
apoyo de
tecnologia

Identificar,
plantear y
resolver

problemas

Capacidad de
abstraccion
analisis y sintesis

Comprender la
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realidad que lo
rodea

Asumir una
cultura de
convivencia

Asumir
responsabilidades
y tomar
decisiones

Planificar y utilizar
el tiempo de
manera efectiva
de tal forma que
se logran los
objetivos
planteados.

Utilizar
herramientas
informaticas
especializadas
(paquetes
estadisticos,
software de
disefio, etc.)

Formular y
ejecutar proyectos

Trabajar en
equipo para
alcanzar metas
comunes

Trabajar de
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manera
independiente sin
supervision
permanente

Aplicar valores y
ética profesional
en el desempefio
laboral

Adaptarse a los
cambios (trabajar
en contextos
nuevos y
diversos)

Trabajar bajo
presion

PARTE C: PLAN DE VIDA

Metas a largo
plazo

Objetivos
que el
profesional
planea en su
vida a largo

plazo

Seleccionar de una lista

de opciones

Cualitativa:

Iniciar una nueva
carrera técnica
Estudiar un
posgrado en
Colombia
Trabajar fuera de
Colombia

Iniciar una nueva
carrera tecnoldgica
Estudiar un
posgrado fuera de

Nominal
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Colombia

Crear una empresa
Iniciar una nueva
carrera universitaria
Trabajar en
Colombia

otro

PARTE D: SITUACION LABORAL

Actividad en la
que ocupa la
mayor parte del
tiempo

Tareaen la
que emplea
la mayoria
del tiempo

Seleccionar de una lista
de opciones

Cualitativa:

Trabajo

Buscando trabajo
Estudiando
Oficios del hogar
Incapacitado
permanentemente
para trabajar

Otra actividad

Nominal

PARTE E: NIVEL DE IDENTIDAD CON LA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

Pertenencia con
la institucion
educativa

Grado de
identificacion
con la
institucion en
la que curso
sus estudios

profesionales

Bajo
Medio
Alto

Cualitativa

Nominal
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Opciones de

trabajo Ninguna
. relacionadas | Pocas o )
Posibilidades Cualitativa Nominal
con ser Moderadas
laborales
egresado de | Buenas
la institucion
que lo formé
Seleccion de la ]
o Escogencia )
institucion ) Si o )
) o de la misma Cualitativa Nominal
universitaria ) ) No
universidad
nuevamente
Calidad de formacion
Calidad de profesores
Razones por | Reconocimiento de la
) las cuales institucion
Motivos para ] .
) escogeriao | Fundamentacién para
seleccionar la
Il no, en una crear empresa o ‘
institucion Cualitativa Nominal
) o segunda Los recursos de apoyo al
universitaria . »
oportunidad | proceso de formacién
nuevamente ) A
la misma Posibilidad de encontrar
universidad | empleo rapidamente
otra
Le gustaria o no | Agrado por Si me gustaria
cursar estudios | regresar ala | No me gustaria
en la misma institucion Ya estoy cursando otros | Cualitativa Nominal

institucion en el

futuro

para cursar
estudios

estudios en esta

institucion
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Seminarios / Cursos

estudiado

la institucion
de la cual es

egresado

. Diplomados
Que otros Seleccionde | _ =
. . Técnicos
estudios extension de o
) . Tecnoldgicos
cursariaen la estudios en ) o Cualitativa Nominal
. ) Universitarios
misma la misma o
L o Especializacion
institucion institucion i
Maestria
Doctorado
Motivar a
otros para
.. | que estudien
Recomendacion ) )
el mismo Si o
del programa Cualitativa Nominal
programa en | No

2.8 INSTRUMENTO.

Encuesta cuyo objetivo es indagar acerca de la situacion general de los

egresados.

Las encuestas deberan contener informacion sobre aspectos fundamentales

relacionados con el perfil del egresado, su situacion laboral, y la satisfaccién con la

formacion recibida; ademas se podra anexar informacién util para realizar

evaluaciones especificas a los programas académicos. Inicialmente se partira a

localizar los datos basicos del egresado partiendo de la hoja de vida institucional

de cada uno. Asi mismo, esta informacion se complementara con otras bases de

datos existentes en otras areas de la Institucién, incluyendo la Asociacion de
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Egresados. Se expone a continuacion la informacion minima que debe tener cada

componente de la encuesta.

Instrumento M1 (un afio después del grado).

e Datos del Graduado e informacion personal y familiar:

Ofrece una primera descripcion acerca de quiénes son los egresados en
cuanto a; sexo, edad, origen geografico, estado civil y nimero de hijos. Asi

mismo busca proporcionar informacién sobre el estado actual del egresado.

e Competencias:

Determina si las competencias adquiridas en el programa que estudio han
tenido impacto en su desarrollo académico y laboral posterior al grado.
Conocimientos tales como el dominio de un segundo idioma, Competencias
generales como Exponer las ideas por medios escritos y competencias
laborales generales como planificar y utilizar el tiempo de manera efectiva
de tal forma que se compran los objetivos planteados. Arrojando resultados
de las competencias consideradas mas fuertes y la considerada mas débil

en la Institucién de Educacion Superior.
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e Situacion Laboral del Egresado:

Busca conocer cuéles son los planes a largo plazo; ocupacion de la mayor
parte del tiempo, momentos decisivos de incorporacion al trabajo y los
tiempos requeridos en la busqueda del mismo, asi como los medios y

factores de mayor efectividad en la consecucién del empleo.

Importa conocer donde se emplean los egresados y si es su primer empleo,
los tiempos, medios y factores que lo acomparian su blsqueda de empleo y
la vinculacién con el mercado de trabajo, relacion del empleo con su carrera

y la remuneracion recibida por dicho labor.

e Nivel de identidad y Satisfaccion con la formacion recibida en la

institucion de educacion superior:

Se indagaran aspectos relacionados con la calidad de los docentes, el plan
de estudios, las condiciones en que estudi6. Ademas importante indagar
sobre la utilidad de los conocimientos, destrezas y habilidades

desarrolladas durante el tiempo de estudio.

La institucion y la carrera en si mismo tienen una presencia aparte por el
peso afectivo en la experiencia y en la memoria de los egresados que es
necesario investigar. Dicha indagacion se hace a partir de dos preguntas
concretas; si tuviera que cursar otros estudios escogeria la misma
institucion? Si tuviera que estudiar de nuevo la carrera estudiaria en la

misma institucion?
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Unicoc, Colegio Odontoldgico cuenta con instrumentos de los tres estudios
mencionados en la resefia histérica. Servirdn como referentes para el

sistema de seguimiento a egresados.

El formulario se presenta como anexo al proyecto.

2.9 PROCEDIMIENTO.

Se realizo una recopilaciéon de articulos que tuvieran una alta pertinencia, para
tener una referencia de las investigaciones realizadas sobre este tema tanto a

nivel nacional como en otros paises.

Por otra parte, tomando los datos de la hoja de vida institucional de los egresados
de Unicoc, Colegio Odontolégico del segundo periodo académico del afio 2009, se
estableci6 una comunicacién con cada uno de ellos para informarles sobre la
investigacion e invitarlos a participar, indicandoles la direccion electronica donde

aparece la encuesta. De los 47 egresados respondieron la encuesta 41.

Después de recoger la informacion obtenida del OLE se migraron los datos a una

tabla de Excel y con el apoyo del programa SPSS se realizo el andlisis de los

diferentes aspectos que conforman el formulario. De esta forma se obtuvieron los
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resultados del estudio y finalmente se propusieron las conclusiones y

recomendaciones.

2.10 ANALISIS ESTADISTICO

Se realizd un andlisis estadistico de los datos por medio del programa PASW

Statistics version 18 (SPSS).

3. RESULTADOS.

3.1 CARACTERISTICAS SOCIO DEMOGRAFICAS GENERALES:

De los 41 egresados encuestados el 78,0% se encuentran solteros, mientras que
el 22% corresponde a los egresados que actualmente estan casados, el 78% no
tienen hijos y por el contrario solo un el 12,2% y 7,3% reportaron tener uno y dos
hijos (tabla 1), también reportaron estar viviendo en una vivienda propia totalmente
paga 51,2%, en vivienda propia y la estan pagando un 22,0%, y solo el 17,1%
estan pagando arriendo, la mayoria de los egresados no reportaron tener ninguna
limitacion o discapacidad fisica, solo uno de ellos reporto tener una discapacidad

que afecta principalmente su vision.
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CARACTERISTICAS SOCIO DEMOGRAFICAS

ESTADOCIVIL | n % NUMERODEHIJOS | n %
SOLTEROS 32 78,0% CERO 32 | 78,0%
CASADOS 9 22,0% . UNO 5 12,2%

DOS 3 7,3%
TOTAL M 100,0% TOTAL 41 | 100,0%
Tatta 1
3.2 COMPETENCIAS:

Se identificaron las competencias desarrolladas por los egresados en cuanto al
dominio de un segundo idioma, el de primera eleccién fue ingles con un porcentaje
de 92,9% y solo 07,1% dominan otro tipo de idioma reportando francés como su
tercer idioma, el nivel de competencia encontrado segun los resultados arrojados
por OLE “observatorio laboral” de la encuesta aplicada, fue nivel medio en
escritura, habla, lectura y audicién los cuales presentaron los mayores porcentajes

seguido del nivel alto. (Figura 2).
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NIVEL ALTO MEDIO BAJO TOTAL
COMPETENCI
ESCRITURA 30,8% 48,7% 20,8% 100,0%
HABLA 30,8% 43,6% 20,5% 100,0%
LECT URA 38,5% 41,0% 20,5% 100,0%
AUDICION 30,8% 48,7% 20,5% 100,0%
Fgura 2

3.3 PLAN DE VIDA.

Se determinaron las expectativas que tienen a largo plazo los egresados, una gran
parte de ellos tienen pensado realizar un posgrado en Colombia con un 39,0%,
otra parte de ellos desean realizar un posgrado fuera de Colombia con un
porcentaje de 36,6% y el 14,6 de los egresados quieren formar su propia

empresa. (Figura 3).
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PLAN DE VIDA

= CREAR UNA EMPRESA

=ESTUDIARUN POSGRADO
FUERA DE COLOMBIA

EESTUDIARUN POSGRADOEN
COLOMBIA

PLANDEVIDA

3.4 SITUACION LABORAL.

Se analizo la situacion laboral actual de los egresados y se determino que la
mayoria de ellos dedican la mayor parte de su tiempo trabajando esto corresponde
a un 80,0% de los egresados, y un 12,5% se encuentran buscando trabajo.
(Figura 4). El 37,5% son empleados de una empresa familiar sin remuneracion, el
22,5% son empleados de una empresa particular y el 12,5% son empleadores del
gobierno. (Figura 5). Reportan tener uno o dos empleos los cuales se obtuvieron
después de la graduacion, reportaron que tardaron entre dos y nueve meses en
conseguir el empleo y que desde ese momento han pertenecido a la misma
empresa, los canales de busqueda utilizados para conseguir el empleo fueron por

medio de amistades, familiares y companeros de carrera, el empleo es de medio
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tiempo y la mayoria reportaron tener contratos definidos y otros trabajar por
prestacion de servicios, los ingresos laborales oscilan entre 1.500.000 vy

1.900.000.

A QUE DEDICA LA MAYOR
PARTE DE sU TIEMPO?

ETRABAJANDO
= BUSCANDO TRABAIO

EGRESADOS

[Figura 4
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EN LA ACTIVIDAD QUE USTED
REALIZAES?

® EMPLEADO EMPRESA
PARTICULAR

u EMPLEADODEL
GOBIERNO

= EMPLEADO EMPRESA
FAMILIAR SIN
REMUNERACION.

frgura 5

3.5 NIVEL DE IDENTIDAD CON LA INSTITUCIONDE EDUCACION SUPERIOR:

Se determino el grado de satisfaccion de cada uno de los egresados al igual que
su nivel de pertinencia, el 81,1% de los egresados reportaron tener un sentido de
pertenencia alto, y el 18,9% tienen nivel medio. (Figura 6). Expresan que las
posibilidades laborales como egresados de UNICOC son 66,7% buenas y el
33,3% son moderadas. (Figura 7). También los resultados nos muestran que un
89,7% volverian a escoger UNICOC como su institucion de formacién superior,
argumentando con razones como el reconocimiento que tiene la institucion,
calidad de formacion, las posibilidades de conseguir empleo y la fundamentacion

para crear una empresa, por el contrario con un pequefio porcentaje se reportan
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los egresados que no volverian a estudiar en esta institucion indicando que los
docentes no cuentan con la preparacion adecuada, y que la institucién no cuenta

con los recursos necesarios para apoyar el proceso de formacion. (Figura 8).

SENTIDO DE PETENENCIA

MEDIO -

u SENTIDODE
° 20 40
figura 6

POSIBILIDADES LABORALES

BUENAS

o 2 4

= POSIBILIDADES
LABORALES
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Lgura 7

También reportan que les gustaria cursar otros estudios en esta institucion tales

como diplomados, maestrias, especializaciones, y al estar satisfechos de la

formacién recibida por parte de la institucién aseguran que recomendarian a los

jovenes bachilleres para que escojan odontologia como profesion y UNICOC como

su institucion de formacion superior. (Figura 9).

VOLVERIA A ESTUDIAR EN ESTA
INSTITUCION

= NO
sl




RAZONES PARA VOLVER RAZONES PARA NO VOLVER

CALIDAD DE LA FORMACION LOS DOCENTES NOS CUENTAN CON
LA PREPARACION ADECUADA
RECONOCIMIENTO DE LA LA INSTITUCION NO CUENTA CON LOS
INSTITUCION RECURSOS NECESARIOS PARA
APOYAR EL PROCESO DE
FORMACION
FUNDAMENTO PARA CREAR UNA
EMPRESA
POSIBILIDAD DE ENCONTRAR
EMPLEO
Fgura 81
QUE OTROS ESTUDIOS LE
GUSTARIA REALIZAREN LA
INSTITUCION?

14%

= DIPLOMADOS
= TECNICOS
1 UNIVERSITARIOS
1% . EspECIALIZACION
= MAESTRIA

Lrguzra 9
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4. DISCUCION

El seguimiento a egresados, se realiza con el fin de evidenciar, los logros y
dificultades con las que se pueda encontrar el profesional en el momento de
buscar y de obtener un empleo, de conocer las posibilidades de
remuneracién  econdmica y las diferentes oportunidades que se le
presentaron para desempefiarse en el ambito personal y laboral, sin

embargo, puede generar sesgos de informacion.

El formulario aplicado por el observatorio, posibilita la evaluacién de los
aspectos antes mencionados, y por ende permite evidenciar la pertinencia
social y cientifica del programa de Odontologia en la institucién. La
evaluacién es uno de los factores que se debe tener en cuenta al momento

de presentarse los cambios en las instituciones.

No obstante se presentan limitaciones al realizar estudios de este tipo,
relacionadas, con la demora en la recoleccion de los datos, la cantidad de
informacién y el numero de preguntas de los formularios, que pueden
agotar a los encuestados.

Los resultados del presente estudio son muy ambiguos debido a que los
encuestados en la pregunta numero tres de la parte A; reportan tener
vivienda propia; lo cual muestra que es un resultado satisfactorio, ya que

el egresado de Unicoc posee vivienda propia en tan corto tiempo, esta
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afirmacion no coincide con la respuesta de la pregunta nimero dos de la
parte D, la cual reporta que la mayoria de los egresados estan trabajando
en un negocio familiar sin recibir remuneracion, por lo anterior se discute
que el instrumento realizado por el observatorio laboral deberia formular de
manera adecuada cada una de las preguntas del instrumento para poder

obtener informacion precisa de la situacion actual de los egresados

5. CONCLUCIONES

El estudio permitié conocer las caracteristicas, situacion laboral y personal
actual de los egresados de segundo periodo académico del 2009.

El analisis de los componentes de la encuesta demuestran que: los
egresados en su mayoria viven en Colombia, se encuentran laboralmente

activos, son solteros y poseen vivienda propia.

Se evidencia un alto grado de satisfaccion con la educacién recibida en

UNICOC, puesto que genera oportunidades laborales.

Este grupo de egresados recomendaria la Institucién y ademas volverian a

ella para continuar su educacion.
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RECOMENDACIONES

Fortalecer la formacion académica de los estudiantes de pregrado de
Odontologia favoreciendo el emprendimiento para que los egresados
tengan la motivacion y la capacidad para crear sus propias empresas lo
que contribuiria a mejorar la calidad de vida de los egresados y la
situacion social y econdmica del pais.

Realizar planes estratégicos para la integracion de los egresados con la
universidad fortaleciendo aun mas el sentido de pertenencia que le

tienen los egresados a la institucion.

Dar a conocer los resultados de este articulo a los estudiantes de
educacion secundaria como parte de su Orientacion Profesional para
que se informen a cerca de cual es la labor de un odontélogo colegial y
se motiven a elegir esta misma carrera en UNICOC.

Realizar de forma continua, proyectos de investigacion similares a este,
para tener la base de datos de los egresados constantemente
actualizados y ademas publicar los resultados para que sea reconocido
el éxito de ser odontélogo colegial y asi elevar el prestigio de la

universidad.
Se recomienda al observatorio laboral modificar el instrumento M1

(Primer afio después de grado) de manera adecuada para ser aplicado
en el programa de Odontologia.
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