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INTRODUCCION

 En UNICOC, Colegio Odontologico existen protocolos de remision de pacientes
de Postgrado al Postgrado de Periodoncia que no han sido evaluados, haciendo
evidente la necesidad de realizar este proyecto de investigacion para caracterizar
el comportamiento de los procesos de remision y determinar si se cumple el
proceso de remision interno de la Clinica de Postgrado sede centro, basado en
las historias clinicas y formatos de remision de los afios 2007 a 2009.

Mauricio Serra Tamayo, Md, Msp, Luis Fernando Gémez Gutiérrez, Md, Msp. Pertinencia de Remisiones
Generadas en la Red Adscrita de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota. 1994.

e Fernando Rendoén, M.D., M.S.P.1, Monica Bejarano, M.D. Remisiones en el Valle del Cauca.
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¢, Como es la caracterizacion del proceso de remision al postgrado de
periodoncia desde las clinicas de postgrado de UNICOC, Colegio
Odontoldgico.?
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JUSTIFICACION

Es importante determinar como se lleva a cabo el proceso de
remision interno colegial en la Clinica de Postgrado sede centro,
con el fin de mejorar la atencion y brindar una mejor calidad en el
servicio cuando se realizan interconsultas al Postgrado de

Periodoncia.

Unlvlenr?;llt:ac:i);
ds Colainbia
= Arazo k, Mora ¢ , Vargas m.

L 4 Ak e e ) e



PROPOSITO

Analizar el protocolo interno de remision del paciente colegial al
postgrado de periodoncia con el fin de establecer estrategias que

permitan mejorar Yy fortalecer el proceso de remision por parte de
las Clinicas de Pregrado y Postgrado.
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MARCO TEORICO

DEFINICION.

El Régimen de Referencia y contrarreferencia, es el Conjunto de Normas
Técnicas y Administrativas que permiten prestar adecuadamente al
usuario el servicio de salud, segun el nivel de atencion y grado de
complejidad de los organismos de salud con la debida oportunidad vy
eficacia.
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Es la solicitud expedida por el profesional de salud responsable de
la atencion de un paciente a otros profesionales del area quienes
emiten juicios orientaciones y recomendaciones sobre la conducta
a seqguir en determinados pacientes sin asumir la responsabilidad
directa del tratante.
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OBJETIVO GENERAL

e Caracterizar la remision de pacientes al
Postgrado de Periodoncia de UNICOC desde
las Clinicas de Postgrado entre 2007 y 2009.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer el diagndstico mas frecuente de
remision al Postgrado de Periodoncia.
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Determinar el origen mas
. frecuente de las remisiones al
Postgrado de Periodoncia.
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Establecer la continuidad de

Clinicas de los pacientes remitidos
al Postgrado de Periodoncia.

\

Identificar el nivel de complejidad en la

tratamiento segUn las historias ‘ remision al Postgrado de Periodoncia por
parte de la Clinica de Diagnéstico.
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METODO
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CRITERIOS DE SELECCION

Inclusion

Exclusion

Historia de Pacientes que hayan abandonado el proceso
remision al postgrado de periodoncia.

Historias clinicas que no tengan el formato de interconsulta al
postgrado de periodoncia.

.U n ivle" :;it:ac ll’?;
COLEGIOS
de Colombia  Arazo k, Mora ¢, Vargas m.
(&= g K e e e




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS DE REMISION

AL POSTGRADO DE PERODONCIA DE UNICOC 2007 - 2009
DILIGEN | LLEGO COMP CONTINUACION i
CIAMEN|  con DIAGHOSTICO PERIODONTAL LEsip | INTERCONSULTA o cumplio el proceso
15/25| M | DX |PRE| OR | PR | EN [ SI | | Sl Sl GNP| PA | IEB | TO |COMG| FO PRE| OR | PR | EN [ SI NO 5 |  no

1|1 1|11

INSTRUMENTO DE RELACION DE DATOS:

EDAD [ENER|Pre={ INTERCONSULTA |MISIES DH
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VARIABLES

VARIABLES OPERACIONALIZACION TIPO DE | INSTRUMENTO
VARIABLE
EDAD 10 en 10 CUANTITATIVO INSTRUMENTO
DE RECOLECCION D DATOS
GENERO Masculino-femenino CUANTITATIVO INSTRUMENTO DE

RECOLECCION D DATOS

INTERCONSULTA Prostodoncia, ortodoncia , endodoncia CUALITATIVO INSTRUMENTO DE
RECOLECCION D DATOS

DIAGNOSTICO CUALITATIVO INSTRUMENTO DE
PERIODONTAL RECOLECCION D DATOS
REMISION Pregrado,postgrado. CUANTITATIVO INSTRUMENTO DE

RECOLECCION D DATOS

COMPLEJIDAD. 1,2,3 CUANTITATIVO INSTRUMENTO
DE RECOLECCION D DATOS

DILIGENCIAMIENTO Si, no. CUANTITATIVO INSTRUMENTO
INTERNO DE RECOLECCION D DATOS
CUMPLIO CON EL | Si, no CUANTITATIVO INSTRUMENTO
PROCESO DE RECOLECCION D DATOS
CONTINUO CON EL | Siono. CUANTITATIVO INSTRUMENTO

TRATAMIENTO DE RECOLECCION D DATOS
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ANALISIS ESTADISTICO




RESULTADOS
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GRADO DE COMPLEJIDAD
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ANALISIS BIVARIADOS
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SUBSISTEMA DE VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA DE LA SALUD ORAL
ANO 2009

Secretaria distrital de salud crea y establece
2004 politicas en salud oral.

2006

FASE |. propuesta FASE Il: estudio piloto de
administrativa y operativa la estrategia centinela.
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OBJETIVO SUBSISTEMA DE
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE LA
SALUD ORAL
ANO 2009

I gnoh:_'é'é%zi:ag‘l’s; S.D.S. Direccién de Salud Publica, Vigilancia en Salud, estrategia centinela SISVESO.
i de Colombia Arazo k, Mora c , Vargas m. Afo 2009

(& K e e} an




Figura 8. Eventos de tejidos blandos por ciclo de vida y poblacion de gestantes
Gingivitis y Periodontitis

un 73,4%(5.243 pacientes); mas de la mitad de
la poblacion en cada ciclo de vida son
suceptibles, siendo esto concordante con los
resultados de higiene oral y estado periodontal.
En menor proporcion 16,6%(1.169 pacientes)

Todos Gestantes Infancia Juventud Adultez Persona
Mayor

® Gingivitis 4 Periodontitis

Fuente: S.D.S. Direccién de Salud Publica, Vigilancia en Salud, estrategia centinela SISVESO. Afio 2009
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ESTUDIO NACIONAL DE SALUD
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 |dentificar las
necesidades

de atenciéon
odontologica y por
ende orientar la
prestacion de los
Servicios
asistenciales.
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Grafico 18. Prevalencia de marcadores periodontales, segun edad. Colombia
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CONCLUSIONES
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