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GLOSARIO

AMNESIA: perdida total o parcial de la memoria por lesiones patoldgicas de la corteza cerebral.
ANSIEDAD: agitacion, inquietud. Angustia que acompana algunas enfermedades.
DISPAREUNIA: trastorno de la mujer en el que la relacién sexual se acomparia de dolor.
DOLOR: respuesta del sistema nervioso central a un estimulo que puede ser externo o interno.

ESTRES: estado de sobrecarga y tensién fisica o psiquica con la sensacidén consiguiente del
trabajo.

HIPNOSIS: procedimiento durante el cual se sugieren cambios en las sensaciones, pensamientos,
sentimientos y conducta.

ONICOFAGIA: habito de comerse las ufias.
REGRESIONES: vuelta o retroceso a un estado anterior, retorno a actitudes ya superadas.

SUGESTION: influir sobre una persona en el modo de enjuiciar o percibir las cosas ejerciendo
sobre ella cierto poder.

TRANCE HIPNOTICO: es un estado de la mente caracterizado por la relajacién de las ondas del
cerebro y un estado de supersugestionabilidad.

VAGINISMO: reaccion genital psicofisidlogica caracterizada por una contraccion intensa de la
musculatura perineal y paravaginal que cierra firmemente el orificio vaginal.



RESUMEN

El objetivo de este estudio es aplicar la técnica de relajacion para controlar y manejar la ansiedad
en los pacientes de la clinica del Colegio odontolégico al momento de hacer el tratamiento de
operatoria dental. También se quiere demostrar que la relajacion es una técnica sencilla y facil de
aprender para los estudiantes del Colegio Odontolégico Colombiano y que puede ser utilizada por
los mismos, para hacer que la consulta sea mas corta, comoda y tranquila tanto para el paciente

como para el operador.

El estudio incluyd 30 pacientes de la clinica del Colegio Odontoldgico Colombiano, sede Santiago
de Cali, los cuales se encontraban bajo los criterios de inclusion seleccionados con anterioridad. A
los pacientes se les aplico la escala de Zung autoaplicada para medir el nivel de ansiedad antes y

después de aplicada la técnica, y asi poder verificar la efectividad de la esta.

Los pacientes mostraron un alto grado de aceptacion con la técnica de relajacion, se logro
controlar y manejar la ansiedad desarrollada durante el tratamiento odontoldgico. Los
observadores aprendieron de manera facil y sencilla la técnica de relajacion y la pudieron aplicar

en sus pacientes.

La relajacion es una herramienta eficaz que sirve de gran ayuda al clinico para resolver los
problemas de ansiedad que se le presentan durante la consulta. Se pudo corroborar que la técnica
de relajaciéon es una terapia alternativa, para la controlar y manejar la ansiedad que sienten los

pacientes ante |la odontologia.



INTRODUCCION

“El miedo y la ansiedad relacionados con la odontologia nacen de diferentes causas, entre otras:
experiencias traumaticas, el ambiente del consultorio odontolégico, la poca resistencia al dolor, la
actitud del dentista y ciertos factores culturales’. Aunque los cambios en la tecnologia dental, y la
nueva relacion entre paciente y dentista, han modificado las causas que producen ansiedad, esta
continua persistiendo; el paciente tiene derecho a informacion para entender y aceptar nuevas
alternativas que le ayuden a disminuir o mejorar su percepcion errénea de la atencion

odontolagica.’

“La ansiedad puede definirse como un estado de animo lleno de inquieta expectacion ante un
hecho que se espera o que se teme a cada momento, como consecuencia légica de hechos y
situaciones precedentes, o como un presentimiento irracional. Se describe también a la ansiedad
como un estado caracterizado por una sensacidon subjetiva de miedo e inquietud premonitorio
(aprehensién) acompanado generalmente de factores psicoldgicos de la emotividad interna, o sea
dificultad para respirar, ahogo, palpitaciones, inquietud, tension muscular aumentada, opresién en
el pecho, temblores, sudoracién y bochornos”.?

La ansiedad desde hace muchos afos ha sido un gran inconveniente para el tratamiento
odontoldgico, hace que este sea mas lento, incomodo y estresante tanto para el paciente, como
para el c:dontélogo.3 Muchas personas dudan en ir al odontélogo por miedo, dolor, el sonido de la
fresa o por algo mucho mas comun, como el solo hecho de ver el instrumental odontoldgico; la
necesidad de manejar estos aspectos ha llevado a tener en cuenta la alternativa de técnicas de
relajacion, las cuales existen hace mas de cien afnos. Se trata de utilizar técnicas que ayuden al
paciente a reducir su miedo o su ansiedad a la odontologia, para que pueda ser atendido

adecuadamente.*

14



Una de las alternativas que se ha tenido en cuenta hoy en dia en la medicina y odontologia es la
relajacién, la que ha sido de gran ayuda para el profesional en el manejo de la ansiedad y el dolor.
Con esta técnica se puede controlar o manejar el dolor y la ansiedad, situaciéon que ha sido

constatado por pacientes, tratados con esta técnica.’

Las técnicas mas frecuentes de relajacion son: 1) el control del dolor por medio de analgesia o
anestesia, en la que se le habla al paciente y se le indica que sentira adormecimiento o
disminucion del dolor gradualmente; se puede especificar el lugar en el cual se quiere trabajar o
dar mejoria; 2) se trata de relevar o reemplazar un dolor agudo o intenso por uno menor, que sea
soportable para el paciente y por ultimo, se utiliza mucho la disociacion de la conciencia cuande no
se necesita actividad del paciente, es decir, como en odontologia donde se requiere al paciente

sentado, quieto y tranquilo.®

La relajacién es “la induccién a un estado profundo de relajacion, con un aumento en la
sugestionabilidad, y una suspension de las facultades criticas, una vez en ese estado llamado
trance hipnético, se le da al paciente sugestiones terapéuticas, para lograr cambios en el

comportamiento o el alivio de sintomas”.”

Con el uso de las técnicas de relajacion “los pacientes son capaces de relajar el cuerpo y la mente,
mediante la concentracion en sugestiones de relajacion. El paciente es totalmente consiente de lo
que esta sucediendo durante el tratamiento y no hay necesidad de usar ningin medicamento”.®

La relajacion igual que los tratamientos cognitivo-comportamentales es probablemente eficaz para
incrementar su eficacia en ansiedad, obesidad, insomnio, dolor, hipertensién. La relajacion no es el
mecanismo de cambio, se da una tendencia a aumentar la mejoria con el paso del tiempo. No se
puede esperar que un paciente desarrolle un cambio en su nivel de ansiedad de un dia para otro,

la mejoria puede presentarse paulatinamente después de varias sesiones.’
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La hipnodoncia puede tener efectos negativos, como por ejemplo cuando es usada por
entretencién; la gente es hipnotizada para decir o hacer cosas que normalmente le avergonzaria;
hay veces donde gente que esta cerca de un dafio psicoldgico, ha sido empujada a crisis
emocionales en donde se suponia que solo se estaba haciendo una simple demostracion de

hipnosis.'®

Cuando una persona se encuentra totalmente relajada, obedece drdenes o sugerencias

literalmente; esta situacion podria llevar a efectos adversos sin que el terapeuta caiga en cuenta."”

Esta comprobado que la relajacién no puede ser utilizada para actos antisociales, ya que el
paciente solo se relaja si asi lo desea. Todas las personas reaccionan de una forma diferente
frente a la relajacion; unas personas la definen como una alteracion de la conciencia y otros la

describen como un estado normal, enfocando mas su atencién en estar calmados y relajados.12

Cuando una persona esta relajada, a este estado se le llama trance, durante este trance las
personas estan totalmente relajadas y despreocupados del exterior, también estan muy

preocupados de lo que le dice el terapeuta.13

La relajacion profunda esta contraindicada en personas con problemas mentales, pues casi
siempre demuestran una transferencia negativa, sea de odio o de amor hacia el terapeuta.
También se contraindica en nifios, ya que tienen menos capacidad de concentracion que un adulto,

siendo esto un problema al momento de aplicar la técnica.™

El objetivo de este estudio se centré en buscar una solucién, por parte de los estudiantes de IX
semestre del Colegio Odontolégico Colombiano, sede Santiago de Cali, al problema de la ansiedad
que desarrollaban los pacientes cuando asistian al consultorio odontologico: se encontré que la
hipnosis era un método fécil de aprender y de aplicar bajo la supervisién de un experto, logrando
asi un beneficio para el paciente, quien se sintid mas tranquilo y comodo durante la consulta

permitiendo el operador trabajara mas convenientemente.

16



1. CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

1.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

e ;Es la relajacion una técnica efectiva para el control y manejo de la ansiedad en los pacientes

durante el tratamiento de operatoria dental?

Si; las investigaciones llevadas a cabo hasta ahora en los paises desarrollados muestran elevados
indices de aceptacion de las técnicas de relajacion como método para el control y manejo de la
ansiedad. Es posible la aplicacion de la relajacion en el Colegio Odontolégico Colombiano ya que

se cuenta con un docente experto en el tema.

Se puede detallar el area concreta en la cual se desea investigar, que es la relajacion, pero ya que
ésta no es calificada como una especialidad odontoldgica, por ahora el drea de trabajo va a ser la

relajacion aplicada a la odontologia.

1.2. JUSTIFICACION

La relajacién es una ciencia que se ha venido desarrollando desde hace muchos afios; sin
embargo ha sido poco conocida en los paises tercermundistas, Por eso es que se quiere
profundizar la relajacion aplicada a la odontologia ya que es un area poco manejada por los

odontologos de Colombia, sobretodo en Santiago de Cali.

Se considera que este tipo de terapia puede solucionar el problema de la ansiedad en el 70% de

los pacientes que pueda atender un odontdlogo aumentando la comodidad en el tratamiento a

realizarle.
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Es de gran importancia pensar en el paciente como un ser integral y tratar de brindarle una

consulta odontolégica en donde se sienta seguro; esto seria también de gran beneficio para el

odontélogo ya que se reduciria el tiempo de adaptacion del paciente.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Demostrar que la técnica de relajacién utilizada en este estudio es una alternativa para controlar y

manejar la ansiedad de los pacientes al momento de hacer el tratamiento de operatoria dental.

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar el nivel de ansiedad de cada paciente.

Aplicar la técnica de relajacion, por parte de los estudiantes de IX semestre, en los pacientes
con ansiedad durante el tratamiento de operatoria dental.

Analizar qué tan efectiva es |a técnica de relajacién en los pacientes con ansiedad.

Exponer los resultados de la técnica de relajacion.

18



2. MARCO TEORICO

La American Psicological Asociation define la relajacién como un procedimiento durante el cual se

sugieren cambios en las sensaciones, pensamientos, sentimientos y conducta. :

La relajacion es un estado natural de conciencia, es una modalidad de funcionamiento de la mente.
El trance tiene varias fases que van desde un estado de suefio muy ligero, hasta uno muy
profundo; como desconectado de la realidad. Durante el trance existe una distorsion de la

percepcion, se pueden ver las cosas se quieran ver, no como realmente son.?

Es un estado de la mente caracterizado por la relajacion de las ondas del cerebro, y un estado de
hipersugestionabilidad; esta técnica es solo util por la relajacién que en si produce. Mientras se
esta en estado de relajacion la mente esta abierta y receptiva a sugestiones. Las sugestiones
curativas entran mas rapido en la mente durante el trance que en estado normal. La induccién a la
relajacion es una via simple para llegar al inconsciente, en donde se deben hacer llegar las

sugestiones que se quieren lograr posteriormente en el pac:iente.3

Segun estudios realizados se ha llegado a un acuerdo sobre varios principios fundamentales de la
relajacion. El primero de ellos es que la capacidad que tiene una persona para responder es
notoriamente estable durante la edad adulta y el segundo es que la respuesta positiva de los

individuos puede tener un componente hereditario.*

La sofrologia o técnica de relajacion es un estado de vigilia bajo un relax, en el cual la conciencia
no se pierde sino que se revierte para ampliar la percepcion interna, bajo induccién o guia para un

fin terapéutico determinado.®
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Obtener relajacién es algo muy importante puesto que ésta promueve un cambio emocional en los
pacientes. Esta técnica induce a un estado profundo de relajacién en la cual se puede lograr darle
al paciente sugestiones terapéuticas que lo ayuden, tanto para dejar habitos comao para aliviar los

sintomas de una enfermedad.®

De la hipnosis se derivan una serie de técnicas como son algunos procedimientos de relajacion y
autocontrol, de gran utilidad y buenos resultados en la terapia, que permiten una gran rapidez de
su aplicacion y aprendizaje por parte de los pacientes. Ademas de que se pueden aplicar tanto en

casos individuales como en grupo.”

Los métodos de induccion son técnicas de concentracién, que ayudan a la mente a realizar la
transicion desde la conciencia exterior activa hasta un estado mas tranquilo, mas exterior. Entre los

métodos estan: concentracion interior, patrones repetitivos, fiiacion mental y catalepsia.®

La induccidn al trance se debe hacer de una manera gradual, por estadios, siguiendo la trayectoria
de una fatiga sensorial impuesta por el significado de calma, palabras ritmicas y persistentes, la
estimulacion de la inhibicion de la sustancia reticular activa el mecanismo emocional de la
interrelacién cortico-limbico-cortical dirigida a la activacion de las funciones sensitivas, sensoriales,
ideativas y afectivas. Se inicia una alteracion en la conciencia, un estado que estimula el estado de

sueno, pero en si no se esta dormido.®
Cuando se estd en un estado profundo de relajacion, se cierra el estado consciente, abriendo el
subconsciente. En este estado el paciente estara mas abierto a sugerencias y cambios que se |le

guieran hacer, ganando asi el control sobre la mente. '

La historia temprana de la relajacion empieza antes de cualquier historia. En lo religioso y las

ceremonias primitivas en la faz del planeta existian elementos esenciales para poner a un sujeto
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en estado de trance. Todos los viajeros estan familiarizados con el hindy, fakir, yoga, encantadores
de serpientes, quienes se inducen a si mismos en estados catalépticos por medio de la fijacion
visual y otras técnicas, y son capaces de realizar inusuales actos y hasta eliminar el dolor. Es
irbnico que la historia moderna de la relajacién no empiece por un profesional de la salud sino con
un clérigo, un sacerdote catélico. De acuerdo con las creencias de esos tiempaos, los pacientes que
estaban enfermos estaban poseidos por el diablo, y éste debia ser sacado. El sacerdote obtuvo la
aprobacioén de la Iglesia, para sacar al diablo que poseia sus infortunados pacientes. Después del
procedimiento, los médicos examinaban al paciente, no sentian pulso, na habia latidos del
corazén, y lo declaraban muerto, después el sacerdote, le pedia al demonio que se marchara, y en
corto tiempo el paciente volveria en si completamente curado. Franz Anton Mesmer, incapaz de
creer la hipétesis del sacerdote de que los pacientes estaban poseidos por el demonio, creyd que
de alguna forma el metal del crucifijo utilizado por el sacerdote era quizas el responsable por
magnetizar el paciente, llamando su teoria magnetismo animal. Marquis de Puysegur fue el
responsable de describir los tres puntos cardenales de la relajacion: 1) concentracién de los
sentidos del operador; 2) aceptacion de la sugestion sin preguntas; 3) amnesia para los eventos
durante el trance. También establecié que fenédmeno descrito por Mesmer no estaba dado por
magnetismo animal, sino por sugestion. James Braid es mejor conocido por renombrar el arte del
hipnotismo de Mermer y también es responsable por ideas que aun se conservan en nuestros dias.

James Esdalie probablemente probd mas cirugias con hipnoanestesia que cualquier persona.

Ambroise Auguste Liebeault, conocido como el padre de la hipnosis moderna y la relajacion pues
concluyd que todos los fendmenaos de la hipnosis y relajacion estan sujetos en el origen, inducia a

sus pacientes con un oleaje de su mano y una rapida frase como “duérmete gatito”. i

Son diversas las formas a las que las personas responden a un trance. Durante éste las personas

pueden experimentar un estado placentero de relajacion, despreocupados de todo y concentrados

en lo que el terapeuta se propone. Durante el trance se puede inducir al paciente a diferentes
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efectos, tales como: amnesia, anestesia e hiperestesia, regresion de edad, y modificaciones del
sistema inmunoldgico. Hay tres finalidades de la induccion al trance, las cuales son: reducir el foco
de atencidn, facilitar modificaciones en los patrones habituales, facilitar la receptividad de los
pacientes. Entre las aplicaciones de la relajacion estan alivio del dolor sin importar la causa, como
anestésico, para controlar obesidad y compulsiones, evitar abusos, relajacion, tratamiento del
pénico, vencer fobias, dominar terror, aliviar sintomas de enfermedades psicosomaticas, entre
otras. En personas relacionadas con la dificultad de confianza, fragiles y con dificultad de afrontar

la realidad, se encuentra contraindicada. *®

El trance se utiliza para lograr cambios favorables en la vida de las personas, los trastornos en los
que mas se utiliza son: insomnio, migrafia, tics, tabaquismo, alcoholismo, fobias, omnicofagia,
vaginismo, dispareunia, etc. Existen muchos mitos sobre la hipnosis y por lo tanto sobre la
relajacion, mitos que se alejan de la realidad, y no permiten a mucha gente disfrutar de los grandes

beneficios que la hipnosis le puede aportar a la humanidad. '

Los especialistas han descubierto que tanto la relajacion como la hipnosis producen una serie de
beneficios médicos; mas sin embargo, ésta no debe ser utilizada como el unico procedimiento
médico o psicalogico para tratar una enfermedad. Un individuo que tenga un problema médico o
psicologico deberia consultar antes que nada a un especialista calificado que se encargue de

realizar un diagnéstico.'

La principal dificultad que presenta la hipnosis y la relajacion envuelve el problema del rango de
concentracion en los pacientes, lo que se asocia a la efectividad del tratamiento. La relajaciéon ha
sido mostrada como un medio efectivo en el manejo del dolor en mdltiples estudios, no deberia ser
catalogada como inefectiva sélo porque hay variaciones de acuerdo al grado de relajacion en los
individuos. A pesar de los problemas que puedan llegar a presentar, la relajacion ha sido probada

como un método efectivo par la eliminacién del dolor. Al mismo tiempo no ha sido bien
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caracterizada, en términos de su mecanismo ante el dolor, ha sido mostrada como una forma

g g g g 15
efectiva, segura, y econémica para que los pacientes puedan lidiar con el dolor.

Al realizar regresiones se deben hacer bajo la asesoria de un experto ya que éste hace que la
persona hipnotizada observe los sucesos sin involucrarse. De esta forma la persona no terminara
la sesion con sensaciones negativas. Cuando en la hipnosis se quiere aliviar un dolor se debe
buscar un limite, ya que el dolor es una alerta del organismo frente a algin mal. Lo que se puede
lograr es cambiar un poco la percepcién de los sintomas para que la persona no responda con

tension, se cambia su manera de sentir y reaccionar frente al dolor pero sin desaparecerlo.16

La explicacién psicoldgica mas comun de como funciona la relajacion esta basada en el modelo de
disociacion. Este modelo ha sido estudiado en pacientes con desérdenes de multiples
personalidades. La disociacion elimina el dolor poniéndolo como una especie de almacenamiento
psicolbgico, lejos de la conciencia primaria del paciente. Desgraciadamente este modelo de
relajacion es poco satisfactario; puede explicar a déonde va el dolor, pero no puede proveer un

mapa definido para explicar la efectividad de la relajacion. 7

Muchas veces algunos problemas como el dolor crénico, no son muy bien tratados por la medicina
convencional, la falla esta en que hay poca comprension del problema como tal. Otro problema es

que hay dolores a los cuales su etiologia los hace muy dificiles de tratar con drogas o cirugias.

Hay otra clase de patologias que podrian ser tratadas convencionalmente, pero los efectos
colaterales son aun mas graves que la enfermedad en si. Para problemas como estos muchas
veces la Unica alternativa es el manejo psicoldgico de los mismos. La relajacién es una herramienta
eficaz que serviria de gran ayuda al clinico para resolver muchos de los problemas que se le
presentan durante la consulta, sirve hasta como tratamiento a las enfermedades. La relajacién
puede modificar la percepcion del dolor de forma sorprendente. La relajaciéon es claramente un

medio efectivo y préactico para un duradero alivio del dolor crénico. Es importante considerar que la
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relajacion puede ser clinicamente Util para un rango de problemas de dolor y de pacientes con

dolar.

Antes se creia que sélo la persona débil, podria llegar a ser relajada, pero los amplios estudios

realizados demuestran que la respuesta hipnética no tiene nada que ver con eso. 1

Mientras la odontologia tradicional se enfoca solamente en las areas por encima del cuello, la
odontologia holistica mira al paciente como un sistema completo, y como la boca se relaciona con
el resto del cuerpo. Mediante el uso de relajacion los pacientes son capaces de relajar su cuerpo y
sus mentes, concentrandose en sugestiones de relajacion. El paciente es totalmente consciente
del procedimiento que se le esta realizando, sin necesidad de usar ningun medicamento para

obtener la relajacion. '

En la practica odontolégica es muy comun tener que lidiar con el manejo de problemas de
ansiedad en los pacientes. Estos problemas estan relacionados con tratamientos dentales
quirdrgicos y problemas psicosomaticos orales basados en ansiedad (disfunciones

temporomandibulares, sindrome del ardor bucal, problemas de salivacién entre otros).

Hay muchas formas por las cuales el odontélogo puede llegar a manejar esta ansiedad, pero en

contraste con todos estos métodos, la relajacion parece ofrecer muchos mas beneficios.?

Uno de los problemas mas grande son los niveles de estrés con que los pacientes acuden a la cita,
ya que el solo hecho de la aplicacion de la anestesia, supone una experiencia dolorosa y por
consiguiente se genera un comportamiento negativo del paciente. La ansiedad o experiencias
graves de dolor disminuyen el umbral del dolor y aumentan la tolerancia al medicamento. El
comportamiento durante un tratamiento odontolégico depende en gran parte de sus experiencias
anteriores. Los terapeutas han tratado de eliminar esta ansiedad por diferentes métodos uno de

esos es la relajacion.?’
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3. DISENO METODOLOGICO

Preseleccion del paciente:

se interrogaran a los alumnos de la clinica del Colegio Odontolégico Colombiano, sobre si tienen
pacientes con ansiedad durante el tratamiento de operatoria dental, mental y sistémicamente
sanos y con disposicion tanto del estudiante como del paciente, se consigna el dia y la hora de su

préxima cita.

Seleccion del paciente:

Durante la siguiente consulta odontolégica se le interrogara al paciente aspectos como: datos
personales, tratamientos odontoldgicos anteriores y actuales, sensacion de ansiedad, y por ultimo
si esta dispuesto a someterse al tratamiento de relajaciéon. Se le pide que firme el consentimiento
informado, y se le realiza la escala de nivel de ansiedad de Zung autoaplicada, en donde se sabra

en que nivel de ansiedad en el que se encuentra el paciente.

Aplicacion del tratamiento:

Se le va a explicar al paciente la técnica de relajacion, que consiste en inducirlo a entrar en una
relajacion profunda donde se le ordenaré que durante el tratamiento que se le va a realizar se va a
sentir totalmente relajado y tranquilo. Cuando el paciente salga de su relajacion se le podra realizar

su tratamiento de operatoria dental en el cual se comprobara la efectividad de la técnica.

Aplicacion de la encuesta final:
Se interrogara al paciente cémo se sintié durante su tratamiento odontolagico después de haberle

aplicado la técnica de relajacién y se le hara de nuevo la escala de nivel de ansiedad de Zung
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autoaplicada, para asi saber en que nivel de ansiedad quedo el paciente después de aplicada la

relajacion; también se interrogara al estudiante para comprobar si la técnica tuvo efectividad o no.

Recoleccién de datos:
Se hara un conteo de las encuestas y de la escala de nivel de ansiedad de Zung, se sacara un
porcentaje de la efectividad de la técnica de relajacién en pacientes con ansiedad ante el

tratamiento de operatoria dental y en que nivel de ansiedad quedaron clasificados.

3.1 HIPOTESIS

La relajacion es un método efectivo para el control y manejo de la ansiedad de los pacientes en

operatoria dental, aplicada en las clinicas del Colegio Odontolégico Colombiano, sede Santiago de

Cali.

Con esto se puede crear un area innovadora en la preclinica sobre cdmo manejar a los pacientes

que sufren de ansiedad, por medio de la relajacion, para que se pueda usar en la practica. Asi, el

personal va a estar mas capacitado para enfrentar esta clase de inconvenientes en la clinica.

3.2 TIPO DE ESTUDIO

e« Experimental. Prospectivo.

« Clinico terapéutico, individuos enfermos.

3.3 UNIVERSO

Pacientes adultos de la Clinica del Colegio Odontolégico Colombiano, sede Santiago de Cali.
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3.4 POBLACION

Pacientes adultos de la Clinica del Colegio Odontolégico Colombiano, sede Santiago de Cali, con

ansiedad frente al tratamiento de operatoria dental.

3.5 MUESTRA

30 pacientes adultos de la Clinica del Colegio Odontolégico Colombiano, sede Santiago de Cali.

3.6 CRITERIOS DE SELECCION

3.6.1 Criterios de inclusion

e Pacientes mayores de 18 afnos.

e Pacientes de ambos sexos.

o Pacientes que presenten ansiedad ante tratamientos odontologicos.

e Pacientes que estén dispuestos a dejarse aplicar la técnica de relajacion.

e Pacientes que necesiten operatoria dental.

3.6.2 Criterios de exclusion
o Pacientes con antecedentes mentales.
e Pacientes en estado de embarazo.

e Pacientes con compromiso sistémico.

3.6.3 Criterios de descontinuacién o retiro
o Pacientes sin disponibilidad de tiempo después de iniciado el estudio.
e Voluntad del paciente.

e Muerte del paciente

27



3.7 VARIABLES

Tabla 1. Variables

Nombre de la Definicién Escala variable Categoria Medicién
Variable
Cuantitativa | Cualitativa

Edad del paciente Tiempo que ha Discreta |Pacientes En arios
vivido una mayores de
persona desde 18 anos.
su nacimiento.

Nivel de ansiedad Estado de | Ordinal Ansiedad 1. Ansiedad
agitacion o continua o} ausente.
inquietud del momentanea. |2. Ansiedad
animo. subclinica.

3. Ansiedad

media.

4. Ansiedad

grave
experiencias Ordinal 1. sihatenido.
odontologicas 2. No ha tenido.
anteriores.

tiempo de intervencion Ordinal En minutos 1. 20min.

de la relajacion 2. 30min.

3. 40min.
como se sintio el Ordinal 1. Nervioso
paciente despues de la 2. Tranquilo
relajacion
le gustaria que le Ordinal 1. SI
volvieran a aplicar la 2. NO
tecnica de relajacion

3.8 FORMULARIO DE RECOLECCION DE INFORMACION

ENCUESTA #1 PARA EL ESTUDIANTE

1. ¢Tiene usted pacientes que presenten angustia ante el tratamiento odontolégico actual?

Si

No

28




2. ; Esté su paciente sistémicamente sano?

Si

No

3. ¢Estaria dispuesto a colaborar con el proyecto de grado sobre el control y manejo de la
ansiedad por medio de la relajacion?

Si

No

4. ; Qué dia podriamos visitar a su paciente durante la consulta?

Dia

Hora

ENCUESTA #2 PARA EL PACIENTE

Nombre:
Edad:
Teléfono:
Direccién:

1. ¢ sufre usted de alguna enfermedad actualmente?

Si
No D

¢ Cual?

¢ Recibe algun medicamento y cual?

2. ¢(Alguna vez ha experimentado sensacién de ansiedad cuando se le esta realizando el
tratamiento?

Si

No
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3. ¢ hainfluido esta angustia en su tratamiento actual?

Si No

¢ De que forma?

4. ;Estaria dispuesto a colaborar en un tratamiento que controlaria su ansiedad ante su
tratamiento odontologico actual?

Si No

ENCUESTA #3 DE LA OBSERVACION DE LA TECNICA DE HIPNOSIS

ESTUDIANTE
1. ¢ Cuanto tiempo demoré la aplicacion de la técnica de relajacion?
20min 30min 40min mas de 40min

2. ¢noto alguna diferencia en el comportamiento de su paciente frente al tratamiento después de
aplicada la técnica de relajacion?

Si

No

¢ Notd paciente tranquilo o nervioso?

PACIENTE
¢Coémo se sinti6 durante la cita odontoldgica después de haberle practicado la técnica de
relajacion?

Tranquilo Nerviosa

¢Le gustaria que se le volviera a practicar la técnica de relajacion antes de su tratamiento dental?

Si

No
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3.8.1 INSTRUCTIVO
ENCUESTA #1 PARA EL ESTUDIANTE
Diligenciar la encuesta en letra imprenta legible, no dejar espacios en blanco.

Si tiene alguna duda, el encuestador se encuentra en la capacidad de respondérsela.

Para la pregunta numero 1: entiendase ansiedad como un estado de agitacién, inquietud o zozobra

del animo. Responda si 0 no de acuerde a la anterior definicion.

Para la pregunta numeroc 2: la categoria sistémicamente sano incluye pacientes cardiacos y

neuroldgicos, favor verificar bien la historia clinica de su paciente.

Para la pregunta numero 3: responda si o no, de acuerdo a colaborar con este estudio y a la

disposicién de beneficiarse.

En la pregunta numero cuatro, indique la fecha y la hora en la cual el grupo de proyecto podria
entrevistarse con su paciente. Si aun no tiene una cita establecida con este, hagalo saber al

encuestador para darle las indicaciones que debe seguir.

ENCUESTA #2 PARA EL PACIENTE
Diligenciar en letra imprenta y legible en las casillas que correspondan a nombre, edad, teléfono
donde pueda ser localizado y direccidén de residencia. Si no entiende alguna pregunta hégaselo

saber al encuestador, este se encuentra en la capacidad de respondérsela.

Para la pregunta numero 1: esta categoria incluye enfermedades mentales y del corazén.

Especifique cual enfermedad y si esta tomando algun medicamento.
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Para la pregunta numero 2: entiendase ansiedad por un estado de agitacion, inquietud y zozobra

del animo. Responda si 0 no de acuerdo a la anterior definicién.

Para la pregunta numero 3: responda si 0 no de acuerdo a la anterior definicién de ansiedad, si

esta ha influenciado en algo en el tratamiento odontoldgico que esta recibiendo actualmente.

Para la pregunta numero 4: estaria dispuesto a colaborar y al mismo tiempo beneficiarse con este
proyecto, que consiste en controlar y manejar su ansiedad frente al tratamiento odontolégico actual

por medio de la relajacién. Responda si 0 no.

ENCUESTA #3 DE LA OBSERVACION DE LA TECNICA DE HIPNOSIS

ESTUDIANTE
Para la pregunta numero 1: responda cuanto tiempo de la cita se invirtié en la aplicacion de la

técnica de relajacion.

Para la pregunta numero 2: responda si 0 no a la percepcion de algin cambio después de aplicada

la técnica, responda si noto al paciente tranquilo o nervioso.

PACIENTE
Para la pregunta numero 1: escriba en la casilla correspondiente si se sinti6é tranquilo o si, en
cambio se sintid® nervioso durante su cita odontolégica después de aplicada la técnica de

relajacion.

Para la pregunta numero 2: Estaria de acuerdo a que se le volviera a practicar la técnica de

relajacion antes de su tratamiento dental. Responda si o no.
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3.9 VALIDACION DEL INSTRUMENTO

3.9.1 Informe sobre la prueba piloto

Se seleccionaron para la prueba piloto 7 pacientes de la clinica del Colegio Odontolégico
Colombiano, sede Santiago de Cali, los cuales fueron seleccionados por medic de una encuesta
que se realiz6 primero a los estudiantes y luego se aplico a sus pacientes, que se acomodaban a

los parametros que se habian establecido dentro de la investigacion.

A los pacientes se les hablo de una técnica de relajacion para controlar y manejar la ansiedad

durante el tratamiento de operatoria dental.

La técnica de relajacion fue aplicada por el asesor cientifico Rafael Valderrama; se trataba de llevar
al paciente a un estado profundo de relajacion en el cual se abriria el subconsciente del sujeto para

lograr implantar una orden de completa tranquilidad y comodidad.

Los sujetos fueron sometidos a una induccion a la relajacion partiendo de la contraccién de todos
los musculos del cuerpo empezando por los pies hasta llegar a la cabeza, nombrandole despacio
cada uno de ellos. Posteriormente se le sugirié |a relajacién de estos. En este momento se empleo

el siguiente procedimiento:

Descenderemos de un edificio de 7 pisos en un ascensor, cada piso profundizara mucho mas la
comodidad y la sensacion de tranquilidad. En el ascensor habra una silla blanca como la silla en la

que esta sentado, donde te sentiras tranquilo y seguro. Nada te perturba, esta muy feliz.

Al descenso del edificio se le dice al paciente que salga por una puerta en donde encontrara una
playa, se le dice al sujeto que encuentre un lugar en donde se sienta seguro, pero sobretodo
tranquilo. En ese momento se le da una palabra clave para que cada vez que la oyera del

hipnotizador volviera a llegar al nivel de relajacion en el que se encontraba en aquel momento.
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Al despertar el paciente se le empezd a realizar la operatoria programada para ese dia.

A continuaciéon se expone un andlisis de los resultados anteriores de cada paciente antes y

después de la aplicacion de la relajacion:

Tabla 2. Resultados

Casos Nivel de ansiedad Tiempo de Nivel de ansiedad | Satisfaccion del
antes relajacion despues tratamiento
1 8 20 minutos 1 Si
2 3 30 minutos 1 Sl
3 2 20 minutos 1 SI
4 4 40 minutos 4 NO
5 3 20 minutos 1 Si
6 8 20 minutos 1 Sl
Z 3 30 minutos 1 NO

1: ansiedad ausente. 2: ansiedad subclinica. 3: ansiedad media. 4: ansiedad grave.

Al realizar los resultados antes expuestos se hace evidente la mejoria después de aplicada la
técnica de relajacion. Se demostré que es perfectamente posible utilizarla en casos criticos la
induccién hasta relajaciones muy profundas como en el caso 4 en donde la paciente se desvié del
sentido o proposito de la investigacion llegando hasta un estado de maxima alteracion. Se logro
lleva hasta un estado profundo de relajacion pero ho se logro reducir la ansiedad. Pero se

pudieron notar las falencias que habia en el cuestionario de seleccion del paciente.

3.9.2 Ajustes al formulario de recoleccion de informacion:

- Se debe indagar mas sobre los antecedentes mentales y cardiovasculares del paciente, ya

que estos muchas veces por temor a no ser atendidos lo ocultan.
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También se indagara en la encuesta a los estudiantes sobre como sintio al paciente durante la

consulta, después de aplicada la técnica de relajacion.

3.10 CONSIDERACIONES ETICAS

Ley 8430 de 1993:

En el articulo 1 se establecen los requisitos para el desarrollo de la actividad de la

investigacién de la relajacion.

El articulo 2 se aplica teniendo en cuenta el Comité de Etica para resolver todos los asuntos

relacionados con el tema.

El articulo 3 se aplica a la investigacion elaborando un manual con los procedimientos de la

relajacion para controlar los pacientes ansiosos en la Clinica de Odontologia Integrada |.

El articulo 4 se aplica para entender el desarrollo de la investigacion, aportando el
conacimiento de procesos bioldgicos y psicolégicos en seres humanos, prevencion y control de

la ansiedad y el estudio de técnicas y métodos que se empleen para la prestacion del servicio.

El articulo 5 se aplica porque a los pacientes de la investigacién, se les explicara el

procedimiento a realizar y se acatara su decision.

El articulo 6 se aplica porque se tendra el cuidado total de los pacientes y se explicaran los
riesgos minimos que habran en el procedimiento. El paciente estara informado totaimente y se
tendrd el consentimiento por escrito. El procedimiento serd realizado por un experto en

técnicas de relajacion odontolégica que tiene conocimiento y experiencia en este campo.
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El articulo 7 se aplica porque se usa un método de seleccion que sera una encuesta la cual

ayudara a obtener la asignacion de los pacientes.

El articulo 8 se aplica protegiendo la privacidad e identidad de los pacientes que estan en la

investigacion.

El articulo 9 se aplica siempre y cuando durante la investigacion algun paciente sufra algin

dafio como consecuencia de esta.

El articulo 10 se aplica porque se tendra en cuenta los diferentes tipos de riesgos a que esta

expuesto el paciente de la investigacion.

El articulo 11 se aplica porque se clasifica en investigacion con riesgo minimo porque a los

pacientes se les hara relajacion para hacer operatoria dental.

El articulo 12 se aplica si previamente a la investigacion se presenta algun dafio en el sujeto a

investigar, sera suspendida la investigacién inmediatamente en el sujeto de estudio.
El articulo 13 se aplica en caso de que el paciente a investigar presente algin dario
relacionado con la investigacion; a éste se le ofreceran los respectivos servicios médicos vy la

indemnizacion correspondiente.

El articulo 14 se aplica como una defensa para el investigador, donde se deja clara que el

sujeto investigado esta consciente de él o los procedimientos a los que sera sometido.

El articulo 15 se tiene en cuenta la investigacion y més que todo que el consentimiento

informado sea lo suficientemente entendible por el sujeto. En el consentimiento informado
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deben ir en forma secuencial todos los pasos y condiciones brevemente realizados y

estudiados por el investigador.

» FEl articulo 16 se aplica a partir de que el consentimiento informado debe ser realizado por el
investigador principal, ademéas de que debe pasar por una serie de revisiones, tener unos
testigos y duplicado de éste, por lo tanto debe estar lo mejor redactado posible sin olvidar

detalle para que sea legal.

En estas consideraciones se manejan los aspectos éticos de la investigacion y se acogen las

normas internacionales que se encuentran en la declaracion de Helsinki y las normas nacionales

que se encuentran en la Resolucién 8430 de 1993.

3.10.1 CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo , identificado(a) con la cédula de

ciudadania No de estoy de acuerdo con

beneficiarme y participar voluntariamente de la investigacion que trata sobre el control y manejo de
la ansiedad por medio de técnicas de relajacion en operatoria dental, en el cual se me inducira a

un estado profundo de relajacion.

Investigacion: control y manejo de la ansiedad por medio de técnicas de relajaciéon en operatoria

dental.

Se considera que la relajacion es una terapia alternativa que puede solucionar el problema de la

ansiedad que desarrollan los pacientes durante la consulta odontologica.
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El objetivo de esta investigacion es aplicar la técnica de relajacion como una alternativa para
controlar y manejar la ansiedad de los pacientes al momento de hacer el tratamiento de operatoria

dental.

La principal dificultad que presenta la relajacion es si el paciente tiene problemas de concentracion

en lo cual se ve afectado el rango de relajacion.

La técnica de relajacion consiste en inducir al paciente a una relajacién o trance donde el se
sentira totalmente tranquilo, para que pueda soportar el tratamiento a realizar totalmente relajado.
Cuando el paciente salga de su relajacion se le podra realizar su tratamiento de operatoria dental

sin ningun tipo de ansiedad.

Esta investigacion no tiene riesgos fisicos ni psicoldgicos. Trata de pruebas psicolégicas en las que

no se manipulara la conducta del paciente. No tiene efectos adversos.

Dentro de la investigacion se incluirén 30 pacientes de la Clinica del Colegio Odontoldgico

Colombiano, sede Santiago de Cali.

En caso de tener alguna pregunta concemiente a la investigacion ésta me sera resuelta por parte
de los investigadores o su respectivo tutor el cual tiene el cargo de Director de Clinicas en el

Colegio Odontolégico Colombiano, es alli donde lo podran ubicar.

Si en cualquier momento me llegase a sentir Incomodo(a) o en desacuerdo con la investigacion

podré dejar de participar sin que esto cree ningln prejuicio para continuar con mi tratamiento

odontoldgico normalmente.
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Estoy consciente de los beneficios que mi participacion brindara al tratamiento que se me esta
realizado, y de los beneficios que recibiré con este tratamiento; consciente de que no habra

ninguna clase de retribucion monetaria.

Autorizo a tomar fotografias y videos, y en ningin momento se revelara mi identificacion y se

mantendré la confidencialidad de la informacién relacionada con mi privacidad.

En todo momento se me mantendra informado(a) de la evolucion del estudio aunque esto pudiera

afectar mi voluntad para continuar colaborando con el proyecto.

Me comprometo a ser parte activa de la investigacion, a cumplir con las dos citas y a seguir los

parametros ya establecidos anteriormente en este documento.

En caso de que existan gastos adicionales, éstos serdn cubiertos por el presupuesto de la

investigacion.

Certifico que recibi copia de este documento que consta de 3 hojas.

Nombre del paciente:

Firma: C.C.
Teléfono: Direccion:
Fecha

ASESOR CIENTIFICO

Nombre: Firma:

Cic.: teléfono:

Registro medico:
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TESTIGO #1

Nombre

Documento de identificacion

Teléfono del C.0.C.

de

Relacion con el paciente

TESTIGO #2

Nombre

Documento de identificacion

Teléfono del C.0.C.

de

Relacion con el paciente

3.11 RECURSOS

3.11.1 Recursos humanos

Tabla 3. Recursos humanos

Personal Dedicacion en Valor nominal
horas durante el por hora Valor total
semestre

7 Investigadores. 294 2.800 823.200
Dr., Rafael Valderrama 10 18.000 180.000
Dr., Paula Bermtdez 14 18.000 252.000
Asesor estadistico 2 18.000 36.000

1.291.200
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3.11.2 Recursos fisicos

Tabla 4. Recursos fisicos

Elementos Cant. Valor unidad Valor real Valor nominal
Cartucho de tinta 2 80.000 160.000
Borradores 7 200 1.400
Fotocopias por pagina 1.000 50 50.000
Lapices 10 200 2.000
Libros de texto 3 100.000 300.000
Papel por resmas 5 6.000 30.000
Caja de tapabocas 1 15.000 156.000
Caja de baberos 1 3.000 3.000
Consultorio odontologico| 40 4.800 192.000
por citas
Refrigerio por 4 horas 7 3.000 21.000
Computador por hora 70 3.000 210.000
Uniformes desechables 14 7.000 98.000
SUBTOTAL 659.400 423.000
TOTAL 1.082.400
3.11.3 RECURSOS FINANCIEROS
Tabla 5. Recursos financieros
Rubro Valor
Recursos humanos 1.291.200
Recursos fisicos 659.400
TOTAL 2.373.600
Imprevistos 5% 118.680
GRAN TOTAL 2.492.280
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3.12 CRONOGRAMA

Tabla 6. Cronograma
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4. RESULTADOS

Edad y género: se realizo relajacion a 30 pacientes de ambos géneros, con un rango entre 20 v ©

afios de edad; el rango de edad de los pacientes de género masculino estuvo entre 21 y 51 anos
(6 pacientes); y en el género femenino estuvo entre 20 y 63 afios de edad. (24 pacientes.) Al
comparar los resultados no se encontr6 diferencia estadisticamente significativa entre los dos

géneros, la técnica funciond por igual sin diferenciar a hombres o mujeres.

El grupo de edad mas numeroso estuvo entre los 20 y 29 afios. Ver figura 1

Figura 1. Distribucion de pacientes por grupos de edad

Figura 1. Distribucién de pacientes por grupos de edad

|
\
\
50 y mas afios |

0,
e 20 - 29 anos
40%

40 - 49 anos
20%

30 - 39 afios
23%

Igualmente no se encontré diferencias estadisticamente significativas por edades, en todos los

grupos de edad, se obtuvo un buen resultado después de aplicada la relajacion.
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Inadecuadas experiencias odontolégicas: la totalidad de los pacientes reportaron haber tenidos
experiencias negativas en el consultorio odontologico, relacionadas en general con el ambiente del

consultorio y dolor al momento del tratamiento entre otros.

Nivel de ansiedad y edad: aunque se comportaron de manera similar, es decir disminuyé el nivel
de ansiedad después de aplicada la técnica; no se encontrd una relacién estadisticamente

significativa. Ver tabla 5

Tabla 7. Relacién entre edad y nivel de ansiedad, antes y después de aplicada la técnica

Edad 20 — 29 afios 30 — 39 afios 40 — 49 afios 50 y més afios

Antes | Después | Antes | Después | Antes | Después | Antes | Después

Nivel

Ansiedad

Ausente 0% (0) 33.3% 0% (0) | 13.3% (4) | 0% (0) | 13.3% (4) | 0% (0) | 16.7% (5)
(10)

13.3% 6.7% 3.3% 6.7% 3.3% 0%

Subclinica | ) 2 ) 10.0% (3) | 0% (0) ) s ©)
. 23.3% 0% 16.7% 0% 13.3% 0% 13.3% 0%
Mela: i (0) (5) () (@) (0) (4) 0)
3.3% 0% 3.3% 0% 6.7% 0% 0% 0%

Grve (1) 0) (1) 0) ) ) 0) (0)

Tiempo de relajacion y nivel de ansiedad: el tiempo de relajacion fue medido como el numero de
minutos que cada paciente requeria para ser relajado, ver figura 2; no se encontrd ninguna relacion
estadisticamente significativa entre el tiempo de relajaciéon y el nivel de ansiedad que los pacientes

presentaban antes de aplicar la técnica.



Figura 2. Nivel de ansiedad antes de aplicar la técnica y tiempo de relajacion

Figura 2. Nivel de ansiedad antes de aplicar la técnica y
tiempo de relajacion
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Nivel de ansiedad antes y después: al evaluar a los seis pacientes que inicialmente presentaban
ansiedad subclinica, se encontré que en la totalidad, el nivel de ansiedad habia desaparecido,

reportandose en la escala de Zung como ausente.

Del grupo que al inicio presentaban ansiedad media, después de la relajacién fue notorio que 17/30
(57%) reportaran ausencia de ansiedad. La totalidad de los cuatro pacientes que al inicio
reportaron ansiedad grave; después de la relajacion disminuyeron el nivel de ansiedad, a ansiedad

subclinica.

45



Tabla 8. Relacién entre nivel de ansiedad, antes y después de aplicada la técnica

Nivel de ansiedad antes de

Nivel de ansiedad después de la relajacion

la relajacién

Ausente Subclinica
Subclinica (6 ptes.) 20% (6) 0% (0)
Media (20 ptes.) 57% (17) 10% (3)
Grave (4 ptes.) 0% (0) 13.3% (4)

Los resultados de la tabla 2 fueron estadisticamente significativos, con una p de 0.0004, indicando
que la relajacién funcioné como una alternativa para el control y manejo de la ansiedad que

presentaban los pacientes, durante la consulta odontolégica.

Percepcion de bienestar durante la consulta: la totalidad de los pacientes reportaron sentirse

tranquilos durante el tiempo que duré el procedimiento odontolégico.

Satisfaccion del paciente: todos los pacientes afirmaron su deseo de poder contar con esta

alternativa de tratamiento para sentirse tranquilos en futuras consultas odontolégicas.

Comodidad del operador: los operadores reportaron poder trabajar con comodidad cuando los

pacientes estaban relajados, realizando el procedimiento con mayor tranquilidad.
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5. DISCUSION

Los resultados de la investigacion control y manejo de la ansiedad por medio de técnicas de
relajacion en operatoria dental, en las clinicas del Colegio Odontolégico Colombiano, sede
Santiago de Cali. Comprueban la teoria de que la “relajacién es una altemativa que puede ser

utilizada por el odontélogo en el manejo de los pacientes ansiosos”."®

La ansiedad que desarrollan los pacientes en la consulta odontolégica ha sido un problema que
aqueja al odontélogo con el paso del tiempo. En esta investigacion se trato de buscar alternativas
faciles de aprender, que no requirieran de mucho tiempo, y que beneficiaran tanto al odontélogo
como al paciente. Para que pudieran ser aplicadas por los mismos estudiantes del Colegio

Odontoldgico Colombiano.

La relajacion es una técnica de facil acceso, que no tiene ningun tipo de contraindicacion. De esta

manera el odontélogo y el paciente se benefician sin ningtin costo adicional."®

Se encontré que la técnica de relajacion, en estados muy profundos, si presenta
contraindicaciones, sobretodo en pacientes con enfermedades mentales ya que estos hacen una

transferencia negativa hacia la persona que esta realizando el procedimiento.

La técnica de relajacion es generalmente un procedimiento donde se induce la paciente para que

se sienta relajado, calmado, y con una sensacién de bienestar.'”
Mediante la induccion al trance se logro un paciente mas tranquilo y manejable durante la consulta

odontolégica. Los beneficios obtenidos, no fueron solo para el paciente, el odontélogo pudo

desarrollar de una farma mas eficiente las actividades programadas.
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La relajacién es un procedimiento en el que el especialista sugiere a una persona que experimente

cambios en sus sensaciones, percepciones, pensamientos o conductas.'®

Durante la relajacién se logré cambios significativos en la ansiedad de los pacientes. Se

comprueba entonces la teoria del Doctor Capafons.
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6. CONCLUSIONES

Con la técnica de relajacion se logré controlar y manejar la ansiedad que los pacientes
presentaban ante el tratamiento odontolégico, y que habia sido valorada previamente con la escala

autoaplicada de Zung.

Un grupo de estudiantes de IX semestre del Colegio Odontolégico Colombiano, sede Santiago de

Cali, logré aprender y aplicar la técnica de relajacion a los pacientes incluidos en este estudio; con

la supervisién de un experto en el area, demostrando que con un buen entrenamiento se logra

aplicar esta técnica.

La edad y el género no tuvieron relacién directa con la disminucion del nivel de ansiedad.

El tiempo de relajacion no influyd en la disminucion del nivel de ansiedad.

Aunque las experiencias odontolégicas negativas influian en el nivel de ansiedad de los pacientes,

después de aplicada la técnica, ellos manifestaron estar dispuestos a regresar a la consulta.

Los operadores que realizaron el tratamiento de operatoria dental en los pacientes, después de

aplicada la relajacién, manifestaron estar mucho mas cémodos, que en ocasiones anteriores,

cuando el paciente se encontraba totalmente nervioso.
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7. RECOMENDACIONES

Como se obtuvieron resultados satisfactorios, es importante aumentar el tamano de la muestra

para que los resultados se puedan generalizar a la poblacién.

Seria importante ampliar la investigacion de la técnica de relajacion a otras éareas de la
Odontologia, porque en este caso solamente se trabajo con pacientes que requerian operatoria

dental

Siendo la relajacién una técnica facil de aprender, econémica y que brinda beneficios al paciente y

al operador, se sugiere a las directivas de la universidad considerar dentro del curriculum un

espacio para ensefiarla y practicarla.
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