unicocC

Colegio Administrativo

Estudio de caso del usuario industrial de
servicios logisticos Dinamik S.A.S, mediante
la implementacion de la Industria 4.0

Lorena Viviana Ahumada Montes y Lady Cristina Quintero Duque
Estudiantes de Negocios Internacionales

unicoc




Temas de |3
oresentacion

N unicoc

Descripcion del problema

Justificacion

Obijetivos

Metodologia

Marco tedrico

Marco conceptual

Cap. 1: Caracteristicas de los usuarios industriales de servicios
logisticos

Cap. 2: Problemas y deficiencias tecnolégicas de los UISL

Cap. 3: Deficiencias en los procesos de recepcion y custodia de
mercancias, picking, packing y admon de inventarios de Dinamik

Cap. 4: Resultados y estrategias para mejorar los procesos de
Dinamik

Conclusiones



Descripcion del problema

En las zonas francas de nuestro pais, los usuarios industriales de servicios
logisticos tienen dificultades en sus procesos logisticos, como en la
recepcion y custodia de mercancias, picking, packing y administracion de
inventarios, procedimientos que carecen de automatizacion que satisfaga
las necesidades logisticas que hoy en dia se estan presentando.

» Constante  movimiento de
diversos materiales.

» Habitualmente requieren de
personal para trasladarlas de
un lugar a otro.

» Riesgo de posibles lesiones.

> Dificultades de logistica.

Esta foto de Autor desconocido estd bajo licencia CC BY
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https://www.flickr.com/photos/alvy/11309309473/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Problema

Frente a estas dificultades
presentadas.

¢ Como mejorar los procesos
logisticos en la compafia
Dinamik S.A.S. mediante Ila
implementacion de la industria
4.0, con el fin de hacerla mas
eficiente y productiva?
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Esta foto de Autor desconocido estd bajo licencia CC BY-SA



http://www.ecointeligencia.com/2020/03/logistica40/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

USUARIO INDUSTRIAL DE SERVICIOS

DINAMIZ

L—

Justificacion
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FRANZCA

Se busca Identificar las deficiencias
en los procesos de recepcion vy
custodia de mercancias, picking,
packing vy administracion  de
Inventarios. Y asi mismo proponer
estrategias para mejorar y hacer
mas eficientes estos procesos con
base en la automatizacion.



https://aprendiendoarduino.wordpress.com/category/industria-4-0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/

Objetivos

ESPECIFICOS

1. Describir las caracteristicas de los
usuarios industriales de servicios
logisticos de zona franca.

2. ldentificar los problemas y deficiencias
tecnologicas de los Usuarios industriales
de Servicios Logisticos.

3. Reconocer e identificar las
actividades internas con deficiencias
en los procesos de recepcion y
custodia de mercancias, picking,
packing y administracion  de
inventarios en la compafia Dinamik.

4. Proponer las estrategias para mejorar
los procesos de recepcion y custodia de
mercancias, picking, packing vy
administracion de inventarios con base
en la industria 4.0 en la compafia
Dinamik.
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Metodologia
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» Enfoque mixto: Cualitativo y cuantitativo
» Descriptivo
» Datos primarios y secundarios



https://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n_de_mercados
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

Marco Teorico

Competitividad sistemica

Figura 1. Factores determinantes de la competitividad sistémica

A nivel meta
Factores socioculturales
Escala de valores
Patrones basicos de organizacion,
politica y economia
Capacidad estratégica y politica

A nivel meso
Puolitica de infraestructura fisica
Paolitica educacional
Politica tecnoldgica

A nivel macro
Paolitica presupuestaria

Politica monetaria La competitividad Politica de infraestructura industrial
Politica fiscal _ le——» | serealizaatravés \«—| pjitica ambiental

Politica de competencia de la interaccion Politica regional

Palitica cambiaria

Politica selectiva de importacién

Politica comercial Paolitica selectiva de exportacién

A nivel micro
Capacidad de gestion
Estrategias empresariales
Gestidn de la innovacion
Mejores practicas en el ciclo completo de produccion
(Desarrollo, produccion y comercializacion)
Integracion en redes de cooperacion tecnologicas
Logistica empresarial
Interaccion de proveedores, productores y usuarios

Nota. Adaptado de competitividad sistémica: nuevo desafio para las empresas y la politica, por Esser, K.,
Hillebrand, W., Messner, D., & Meyer-Stamer, J.,1996, Revista de la CEPAL.
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Marco conceptual

Zonas francas y sus
beneficios

Tabla 1
Incentivos Tributarios, Aduaneros y de Comercio Exterior

INCENTIVOS TRIBUTARIOS

ZONA FRANCA

e 20% Impuesto a la Renta

e 0% de IVAy aranceles en bienes

extranjeros

e 0% de IVA en bienes nacionales

Nota. Adaptado de Incentivos Tributarios, Aduaneros
y de Comercio Exterior por zona franca Bogota



Industria 4.0

@ Aumento de la competitividad Global Robots

Big Data Simulacion

La transformacion digital de la |
industria es necesaria P s

intregracion

Gestion del capital Humano ib

Q Internet de
— las cosas

Ciberseguridad

Cloud
Computing

ﬂ Ciberseguridad en la industria 4.0

Esta foto de Autor desconocido esta bajo licencia CC BY-SA-NC

Logistica 4.0

Reducir los tiempos en la entrega de
pedidos.

“#  Logistica inteligente

Control de la trazabilidad en todos los

N unicoc €% procesos



https://aprendiendoarduino.wordpress.com/category/industria-4-0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/

Capitulo 1:
Caracteristicas de lo
usuarios industriales

de servicios

logisticos




Usuario industrial de
servicios

Dinamik: Usuario Industrial
de servicios logisticos

Decreto 278 del 2021, el
cual modifico el decreto
2147 de 2016: Régimen
de zonas francas




Capitulo 2:

Problemas vy

deficiencias
tecnologicas de os
usuarios industriales
de servicios logisticos




Figura 2. Componentes del costo logistico 2020.

Componentes
@ Transporte @ Administrstivos (Mros costos
. Almscanamiento .' inventenios

ENL 2020

293%

139%

Fuente: DNP, datos de Banco Mundial 2020

Nota. Tomado de Encuesta Nacional Logistica 2020, (p. 19), por Departamento Nacional de Planeacién,2020. Editorial Puntoaparte
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Figura 3. Nivel de utilizacidn de tecnologias en logistica.
il Figura 2-32 Mivel de utilizacion de tecnologias en logistica @ enezos '. ENL 2020

Fuente: OMP — ENL 2018 y 2020

Rastreo y seguimiento 14,5 %
de pedidos h 50.8%
Feemura electrénica “ 20%
Intercambio electrinico 5%
de datos (EDI) 60.0%
Captura con T1%
codigo de barras 0.T%
Sistemna y/o aplicativos de 8%
gesticn de bodegas (WMS) 425%
Sistema y aplicativos de planificacién [ 24 %
de recursos empresariales (ERF) 35,6%
Prongstico y/o planeacion 1%
de demanda 420 %
Jom de ranporte (TM9) b
administracion de transporte (TMS) WAL

Otra(s) tecnologials) 560%

|

Identificacion automatica
y captura de datos (AIDC)

£
e

Servicios en la nube (Cloud) 58,7 %

|

Big data y analitica 18.4%

|

Impresicn 30 92 %

Torres de control

=]
]
o

1]

Inteligencia artificial

T

o
P

Realidad aumentada h 32%

0% 20% A40% 60% 80%
Fuente: DNP, datos de Banco Mundial 2020

Nota. Tomado de Encuesta Nacional Logistica 2020, (p. 54), por Departamento Nacional de

L ]
“ UI'IICOC Planeacién,2020. Editorial Puntoaparte




Capitulo 3:
Deficiencias en los
procesos de
recepcion y custodia
de mercancia,
picking, packing y
administracion de
inventarios de
Dinamik




USUARIO INDUSTRIAL DE SERVICIOS

DINAMIZ

e« Z O NA FRANCA -

Cuenta con unas ventajas competitivas por su ubicacion:

Km 1 de la autopista Medellin — Bogota, principal corredor de carga

a 2 Km de la ciudad de Bogota , epicentro de la mayor zona industrial C>C>

a tan sélo 15 minutos del Aeropuerto Internacional El Dorado

y en un futuro sobre la Avenida Longitudinal de Occidente ALO principal.
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1. Indicador de optimizacion del area para almacenamiento

Indicadores

metros utilizados en el mes 100 Y promedio m? mes >75%
-y S X * 100
metros totales de utilizacion 700
Tabla 2. Informacion sobre el indicador de optimizacion del area para almacenamiento
Met total
Mes Promedio m2 N ro.s . © a”es Indicador
de utilizacion

Septiembre de 2020 475,13 700 67,9% 120,0%
Octubre de 2020 471,57 700 67,4% 100,0%
Noviembre de 2020 514,33 700 73,5% 50,004
Diciembre de 2020 481,73 700 68,8% o
Enero de 2021 425,70 700 60,8% 60,0%
Febrero de 2021 388,90 700 55,6% 40,0%
Marzo de 2021 362,03 700 51,7% 20,0%
Abril de 2021 451,37 700 64,5%

0,0%
Mayo de 2021 478,13 700 68,3%

. R S I A S S A A A A A
Junio de 2021 445,33 700 63,6% B g e N g S S i Sy
. e,b eb Q/b eb ob o6 ob '\\b ob ~ob ~ob oE> e,b
Julio de 2021 530,70 700 75,8% @6"‘ S O &@ & @7’* RS ng;» é{@
Agosto de 2021 589,20 700 84,2% SRS ¥ S
&R O 9 &R

Septiembre de 2021 699,63 700 99,9%

M unicoc

Nota. Elaboracion propia: Tomado de Dinamik, 2021.



2. Indicador de tiempo promedio de respuesta para alistamiento de
pedido

Promedio de tiempo de picking esperado 100 >100%
x
promedio de tiempo utilizado en el mes
20 min
Tiempo utilizado total del mes *100
i — 0
(cantidad de pickings realizados) 20 minutos=100%

Tabla 3. Informacién sobre el indicador promedio de respuesta para alistamiento de pedido

Promedio Promedio

Mes Tiempo tiempo Indicador
esperado utilizado
Septiembre de 2020 20 24,7 81,0% 140,0%
Octubre de 2020 20 17,2 116,2% 120,0%
Noviembre de 2020 20 17,9 111,5% 100,0%
Diciembre de 2020 20 19,9 100,3% 80,0%
0,

Enero de 2021 20 16,6 120,3% 60,0%
Febrero de 2021 20 20,5 97,6%

40,0%
Marzo de 2021 20 22,1 90,7%

20,0%
Abril de 2021 20 24,2 82,6%
Mavyo de 2021 20 19,5 102,6% 0,0%

’ ’ ]
. R R R A AR A S I S A AR A
Junio de 2021 20 18,9 106,0% e’\/ 6’\« Q:\/ e’\/ é\z % Q”\« QI’\/ Q:\/ Q/’L Q/’\/ Q/’\/ e’\/
6bbbbb‘?’b.\bbbbbb

Julio de 2021 20 26,5 75,5% é@e <€ &Q& @"& & &L & @\@@0 &3 & @0&

. > . X S .
Agosto de 2021 20 20,1 99,8% Q’Q@ O & ¢° MRS V?OQ&\Q’

. ° 9 35

Septiembre de 2021 20 23,5 85,0%

Nota. Elaboracion propia: Tomado de Dinamik, 2021.
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3. Indicador tiempo de aprobacion por parte del usuario operador
Tiempo esperado de la aprobacién 100
* .
promedio de aprobacidn total operaciones >100% 60 min

60
promedio de aprobacién total operaciones

* 100

Tabla 4. Informacion sobre: indicador tiempo de aprobacién por parte del usuario operador

Tiempo Promedio de
Mes esperadode aprobacion total Indicador
la aprobacion  operaciones
Septiembre de 2020 60 54,60 109,9% 160,0%
Octubre de 2020 60 51,67 116,1% 140,0%
Noviembre de 2020 60 50,00 120,0% 120,0%
Diciembre de 2020 60 41,17 145,7% 1288‘;’
,U%
Enero de 2021 60 48,33 124,1% 60,0%
Febrero de 2021 60 42,40 141,5% 40,0%
Marzo de 2021 60 43,80 137,0% 20,0%
Abril de 2021 60 44,13 136,0% 0,0%
Mayo de 2021 60 48,40 124,0% PP w@? @'»” > P ,9” %@? Qw”%m”w & '»&N
Junio de 2021 60 46,75 128,3% ¥ ¥ ¥ &" SRR AR R I R A
e @ @ 0 0 N O O QO O @

i 0 ‘0“0&‘(‘3“0&?}‘@}%‘0&@*0@\)\0‘}‘0&
Julio de 2021 60 52,33 114,6% \Q’{Qo"\} \Q/@ \Q}(\ Q’(\Q\O QO ) VQO \®<(\
Agosto de 2021 60 50,00 120,0% %in‘ S %QQ’“
Septiembre de 2021 60 51,20 117,2%

Nota. Elaboracion propia: Tomado de Dinamik, 2021.
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Capitulo 4:
Resultados y
estrategias para
mejorar los procesos
de Dinamik




Dinamik

Falencias Cuenta con:

% Rastreoy seguimiento de pedidos Factura electrdnica
Identificacion automatica y captura Intercambio electrénico de datos
de datos (AIDC) (EDI)

Impresion 3D Captura con codigo de barras

Sistema y/o aplicativos de

Torres de control gestion de bodegas (WMS)

X Blockchain > Servicios en la nube (Cloud).
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Propuestas de mejora:

Voice Picking

Caddigos QR

' Estanteria a
@ Jan altura:

Transelevadores
(robots)
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Figura 7. Bodega DINAMIK (Almacen cerrado)
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Nota. Tomado de Dinamik, 2021.
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“Lo que no se mide, no se controla; lo que no
se controla, no se administra” (Cruz, 2007)

Indicador propuesto __ fomua

Indice de ocu pacion Tiempo total de permanencia de la mercancia
30 dias
Costo por unidad despachada Costo operacion de la bodega
Total unidades despachadas
Costo por metro cuadrado Costo total operativo bodega

Total area de almacenamiento

Dias de inventario Costo promedio del inventario )
- - - x dias
Costo neto de la mercancia vendida en el periodo x
Indice de rotacidn de mercancias Ventas acumuladas
Inventario promedio
Porcentaje de utilizacién del espacio en Espacio utilizado Al
el centro de distribucion CEDI Espacio disponible en el CEDI
Relacidn porcentual entre los costos de Clostio ol operuaisn Gel CIEt -
operacion del centro de distribucion IRgTEns POy VEuEns
CEDI y las ventas
Nivel de cumplimiento en despachos Numero de despachos cumplidos a tiempo

Numero total de despachos requeridos

M unicoc



Conclusiones

Si bien Dinamik es una empresa que esta implementando nueva tecnologia en sus
procesos, se hace necesario que implementen mas indicadores que les permita verificar,
rectificar y mejorar sus procesos internos, todo esto para que Sus procesos sean mas
eficientes y eficaces.

El eslabon de almacenamiento como recepcion, custodia, administracion de inventarios y
picking, juega un papel de vital importancia para los procesos de la empresa Dinamik, por
esto se busca optimizar la eficiencia y reducir los costos en el area de almacenamiento.
Para esto es fundamental la utilizacion de nuevas tecnologias como los robots
(transelevadores), el Voice Picking, inteligencia artificial, Machine Learning, servicio en la
nube y el visual management en forma de carteleria digital para estar a la vanguardia de
la industria 4.0 y eliminar brechas para conseguir una integracion de la cadena logistica.
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