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COMPLEMENTO 360 S.A.S. compice

= Su actividad principal es el staffing y outsourcing de personal Tl
N especializado, desarrollo de software, inteligencia artificial, business

il

= Intelligence e implementacion de soluciones CRM y ERP.
Q MISION CARGO DESEMPENADO
Entender, acompanar y asesorar a los clientes Analista de Bienestar

para que logren un nivel de optimizaciéon de

SUS procesos, por medio de soluciones

tecnoldgicas qgue incrementen su FUNCIONES DESEMPENADAS
rentabilidad y mejoren la calidad laboral. Cestion del SG-SST y cumplimiento
normativo.

Bienestar organizacional y capacitacion.
Salud ocupacional y prevencidon de riesgos.
Cestion del ciclo de vida del colaborador.
Soporte administrativo y documental.
Atraccion de talento y apoyo institucional.

*» VALORES

Honestidad - Transparencia - Pasion -
Puntualidad - Trabajo en Equipo -
Competitividad

unicoc
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DIAGNOSTICO Y SITUACION INICIAL

SITUACION ENCONTRADA IMPACTO ORGANIZACIONAL
':f e Documentacion dispersay sin V) ¢ Usodeinformacién desactualizada.
v estandarizacion. ‘ ¢ Riesgo de incumplimiento nhormativo
e Procedimientos del SG-SST sin (Decreto 1072 de 2015 e ISO 27001).
formalizar. e Dependencia del conocimiento del
e Ausencia de indicadores para medir la personal.
gestion de bienestar. e Dificultad para evaluar el desempeno
e Seguimientoy trazabilidad limitados de de los procesos.

actividades y registros.

ANALISIS ESTRATEGICO (DOFA)

"4 Fortalezas: Compromiso institucional, trabajo en equipo y apoyo del drea de RRHH.
%’ Oportunidades: Digitalizacién documental, fortalecimiento del bienestar y aplicacién de
herramientas de Ingenieria Industrial.

I. Debilidades: Falta de estandarizacién, indicadores y trazabilidad.
£2 Amenazas: Cambios hormativos, limitacidon de recursos y riesgo de incumplimiento.

unicoc
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Estandarizar |a
documentacion de
Cestion Humanay

SG-SST

OBJETIVOS

@ OBJETIVO GENERAL

Fortalecer los procesos de Gestion Humana, Bienestar y SG-SST mediante la estandarizacion
documental, el apoyo al cumplimiento normativo y la implementaciéon de herramientas de
seguimiento y control.

Y
o
W{
] ]

Ejecutar el Programa

27007

I1SO

CERTIRIER

Apoyar el proceso de

Anual de certificacion ISO 27001

Capacitacionesy
fortalecer la gestion
documental
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{EDUCACION..SUPERIOR!

mediante |la gestidon
documental

%

Fortalecer los
mecanismos de
seguimiento y control
de Gestion Humanay
SG-SST



PLANEAR
v/ Diagndstico DOFA
v/ Definicion de
objetivos y metas
v/ Cronograma de
actividades

METODOLOGIA

CICLO PHVA
H Vv
HACER VERIFICAR
v/ Estandarizacién v/ Matrices de
documental seguimiento
v/ Ejecucion de v/ Seguimiento al
capacitaciones Programa de
v/ Actividades de Capacitaciones
bienestar organizacional v/ Control documental
v/ Apoyo al proceso ISO v/ Cumplimiento de
27001 actividades

HERRAMIENTAS

Matriz DOFA - Gestion documental - Gestidon por procesos - Cronograma -
seguimientoy control - Ergonomia - SG-SST - ISO 27001
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ACTUAR
v/ Actualizaciéon de
procedimientos
v/ Acciones de mejora
v/ Estandarizacion de
Procesos

Herramientas de



DESARROLLO DEL PROYECTO

OBJETIVO 1. Estandarizar la documentacion de Gestion Humana y SG-SST.

SITUACION INICIAL
* Documentacion dispersa, ausencia de control documental y baja trazabilidad de la informacién.

ACCIONES REALIZADAS w RESULTADOS OBTENIDOS

e Revision y depuracion documental. C{ e Listado Maestro actualizadoy

e Actualizacion de perfiles de cargo. s . codificado.

e Codificaciéon del Listado Maestro. e 100 % de perfiles de cargo formalizados.

e Organizacion de la estructura e Procedimiento de Control Documental
documental del SG-SST. estructurado.

e Estandarizacion de documentos y e Informacidén centralizada y con mayor
registros. trazabilidad.

O 20 40 o0 80 100

Se actualizaron y estandarizaron los documentos priorizados de Gestion Humana y SG-SST, fortaleciendo la trazabilidad y el control documental.
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DESARROLLO DEL PROYECTO

OBIJETIVO 2. Ejecutar el Programa Anual de Capacitaciones y fortalecer la gestiéon documental.

SITUACION INICIAL

#* Necesidad de fortalecer la formacién de los colaboradores y dar continuidad a la estandarizacion
documental del SG-SST.

ACCIONES REALIZADAS w RESULTADOS OBTENIDOS
:_ e Ejecucion del Programa Anual de C{ e Capacitaciones ejecutadas conforme al
viom Capacitaciones. ' — plan anual.
e Coordinacion logistica y seguimiento de e Evidenciasy registros consolidados.
asistencia. e Documentacidon actualizaday
e Consolidacion de registros y soportes de controlada.
capacitacion. e Mayor participacion y sensibilizacion de
e Actualizacion y codificacion los colaboradores.
documental.
o) 20 40 o0 80 100

Se ejecutaron las capacitaciones programadas para el periodo y se consolidaron sus evidencias y registros de seguimiento.
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DESARROLLO DEL PROYECTO

OBIJETIVO 3. Apoyar el proceso de certificacion ISO 27001 mediante la gestion documental.

SITUACION INICIAL

#* Necesidad de fortalecer la documentacion y los procedimientos para contribuir al proceso de
certificacion ISO 27001.

ACCIONES REALIZADAS w RESULTADOS OBTENIDOS
e Revisidon de procedimientosy o e Procedimientos alineados con ISO
documentos. ' — 27001,
e Ajuste y actualizacion documental. e Documentacion revisada y actualizada.
e Estandarizacion de formatosy registros. e Mayor control de la informacion
e Apoyo a la socializacion de cambiosy organizacional.
controles. e Apoyo al proceso de certificacion

institucional.

O 20 40 60 80 100

Se actualizaron y estandarizaron procedimientos y documentos que apoyaron el cumplimiento de los requisitos de ISO 27001.

unicoc
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DESARROLLO DEL PROYECTO

OBJETIVO 4. Fortalecer los mecanismos de seguimiento y control de Gestion Humana y SG-SST.

SITUACION INICIAL

#* Limitadas herramientas de seguimiento para verificar el cumplimiento de actividades y mantener la
trazabilidad de |los procesos.

~___~._ ACCIONES REALIZADAS ¥ RESULTADOS OBTENIDOS
0:_ \  Consolidacién de matrices de o e Herramientas de seguimiento
\ Q&= seguimiento. v -9 fortalecidas.
S—r e Seguimiento al Programa Anual de e Mayor control sobre actividadesy
Capacitaciones. registros.
e Control de registros documentales. e Seguimiento al cumplimiento de
e Planeacion de actividades ergondmicas. capacitaciones.
e Apoyo a herramientas de mediciony e Base para futuras acciones de mejora
control. continua.
O 20 40 o0 80 100

Se fortalecieron los mecanismos de seguimiento y control mediante registros, matrices y herramientas de trazabilidad.
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RESULTADOS OBTENIDOS - ANTES VS. DESPUES

Aspecto

Gestion documental

Procedimientos SG-SST

Seguimiento y control

Trazabilidad documental

ISO 27001

Bienestar organizacional

Capacitaciones SG-SST

Ergonomia

Antes

Dispersa y sin control

Parcialmente formalizados

Limitado

Parcial

Documentacion no
alineada

Actividades aisladas

Sin control formal

Sin planificacion definida

Después
Centralizada y codificada
Estandarizados y actualizados

Herramientas de seguimiento
iImplementadas

Control sistematico de registros
Procedimientos ajustados a la norma

Actividades planificadas y continuas
Programa ejecutado y documentado

Programa estructurado para
implementacion
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CUMPLIMIENTO PROMEDIO:
© 88.75 %

Basado en el cumplimiento de los objetivos
planteados



ISO

R

CONCLUSIONES

Se fortalecieron los procesos de Gestion Humana, Bienestar y SG-SST.

Se mejoro la trazabilidad y el control documental mediante |la estandarizacion de
documentos y procedimientos.

Se contribuyd al cumplimiento de los requisitos de ISO 27001 y al fortalecimiento del
SG-SST.

Se implementaron herramientas de seguimiento y control orientadas a la mejora
continua.

Se fortalecieron competencias técnicas y administrativas propias de la Ingenieria
Industrial.
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RECOMENDACIONES PARA LA ORGANIZACION

Mantener la actualizacidon y control de la documentacion institucional.

Dar continuidad al seguimiento mediante indicadores y herramientas de control.
Continuar fortaleciendo los procesos asociados a 1ISO 2700T.

Implementar completamente el programa de inspecciones ergondmicas.

Mantener las estrategias de bienestar y promocion de la salud.
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iMuchas gracias!

cPreguntas o comenta ros?
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Complemento 'EHCQ OI NcSUPOERER'
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