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RESUMEN

En consideracion a las exigencias planteadas por la nueva legislacién en
salud que propenden porque las instituciones adquieran un desarrollo
administrativo y autonomia satisfactoria, se realiza un estudio de costos de
una clinica privada con el fin de brindarle bases financieras que le permitan
una adecuada planeacion de sus actividades y el establecimiento de tarifas

competitivas en el mercado que se desenvuelve.

Se usan las técnicas mas corrientemente utilizadas para que el estudio sea
ajustado a las exigencias de la normatizacion existente en el Sector. Se
crean instrumentos acordes con las necesidades propias de la institucion
que plasman la realidad de la misma y como parte de un enfoque
organizativo que revele fiablemente los datos obtenidos se plantea una
Departamentalizacién, no como estructura paralela al organigrama de la

clinica, sino como aglutinador de las actividades e instrumentos faciimente



identificables y que permiten la evaluacién objetiva del desemperio de las

diversas areas de la clinica.

De alguna forma se establecen puntos de comparacién consigo misma y con
instituciones similares para definir la viabilidad econdémica de sus

actividades.

Finalmente se proponen algunas recomendaciones para proyectar el estado
actual de la clinica a los retos de un préximo futuro, de tal manera que el
progreso tecnolégico alcanzado en el area asistencial y la adecuacion
institucional en las areas administrativa, contable y de sistemas, sea la mas
adecuada e idénea con los consecuentes beneficios que ello traera para el

fortalecimiento de la institucion.



GLOSARIO

ACTIVIDAD: Producto final de cada Servicio.

BASES DE ASIGNACION: Es un patrén convencional para distribuir los
costos que son comunes para las diversas areas de la institucion; por
ejemplo: Aseo, agua y luz: para todas las areas; lavanderia y esterilizacion:

para algunas areas.

CAMA HOSPITALARIA: Es aquella instalada para el uso exclusivo de los

pacientes hospitalizados durante las veinticuatro (24) horas.

COSTO: Es la sumatoria de los valores monetarios de los elementos
( Recurso humano, Materiales y suministros y Gastos Generales), utilizados

en la produccion o venta de un servicio.



COSTOS DIRECTOS: Son aquellos que participan directamente en el

proceso de produccién de bienes o servicios.

COSTOS INDIRECTOS: Son aquellos que participan indirectamente en el
proceso de produccion o prestacion de los servicios. La diferencia entre el
costo directo e indirecto es que en el primero se incurre directamente y es
por consiguiente cargable a unidades concretas, mientras que en el segundo
se incurre para todo el proceso de produccién en su conjunto y tiene que ser

distribuido con arreglo a bases de asignacion.

DEPARTAMENTO O CENTRO DE COSTOS: Es el conjunto de recursos
humanos, fisicos y tecnologicos que interactuan coordinadamente para la

produccién de un bien o servicio plenamente identificable.

DEPARTAMENTOS FINALES: Son aquellos que realizan una funcion

especifica y especializada dentro del proceso de produccion.

DEPARTAMENTOS GENERALES: Son aquellos que tienen como finalidad
satisfacer requerimientos comunes de los Departamentos Intermedios y

Finales.



DEPARTAMENTOS INTERMEDIOS: Estan constituidos por una agrupacion
de actividades asistenciales de apoyo que complementan los servicios de

los Departamentos Finales.

ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL COSTO: EI costo de producir un
servicio o un bien en salud, lo conforman tres elementos: Mano de Obra,

Materiales y Suministros y Gastos Generales.

EGRESO: Retiro de un paciente de los servicios de internacion de una

Clinica u Hospital que puede ser por alta o defuncién.

ESTANCIA: Es el conjunto de recursos fisicos, humanos y de equipamiento
disponibles como cama hospitalaria, para la atencion de un paciente durante

veinticiuatro (24) horas.

GASTOS GENERALES: Son aquellos que no son facilmente identificables
con la unidad de produccién de cada departamento ( Servicios publicos,

depreciacion, equipos, edificios ).

INSTRUMENTO: Quién o donde se lleva a cabo la Actividad.



INTERVENCION QUIRURGICA: Es la operacién instrumental cruenta, total
o parcial, que se practica para el diagnéstico o tratamiento de las

enfermedades, el embarazo o accidente.

MANO DE OBRA: La mano de obra comprende el costo de los salarios y
prestaciones sociales de las personas que participan directa o

indirectamente en el proceso de produccion y se clasifica en :

MANO DE OBRA DIRECTA: Que esta conformada por el valor de los
salarios y prestaciones sociales de todo el personal asistencial de los

Departamentos finales e intermedios.

MANO DE OBRA INDIRECTA: Compuesta por el valor de las salarios y
prestaciones sociales de todos los funcionarios que desempefian labores en

los Departamentos generales.

MATERIALES Y SUMINISTROS: Es el valor de las materias primas y otros
materiales que se utilizan en la produccién de un bien o de un servicio, se

clasifican en directos e indirectos.



MATERIALES Y SUMINISTROS DIRECTOS: Son aquellos elementos de
consumo que integran fisicamente el servicio, es decir se utilizan en la
atencion al paciente (Materiales de curacién y quirdrgicos, droga vy

medicamentos).

MATERIALES Y SUMINISTROS INDIRECTOS: Son aquellos elementos
necesarios para el normal funcionamiento de la estructura de cada
departamento pero no se involucran directamente en la produccion del
servicio ( Viveres, Elementos de aseo, Lenceria y vestuario, Papeleria y

Utiles ).

PROCEDIMIENTO MEDICO QUIRURGICO: Es la operacién manual y/o
instrumental incruenta, total o parcial, que se practica para el diagndstico o

tratamiento de las enfermedades,el embarazo o accidente.

RACION: Total de comidas servidas a un paciente en un dia.

SALA QUIRURGICA: Es el area fisica, dotada con el equipamiento
especifico para la practica de procedimientos quirdrgicos, que ademas
dispone de los equipos de soporte para atender las complicaciones

inherentes al procedimiento.
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INTRODUCCION

‘La Clinica Nueva es una obra de la Congregacion de Dominicas de Santa
Catalina de Sena. Esta Congregacion tiene sus origenes en Espafia, en el
siglo XlI, cuando aparece un hombre llamado Domingo de Guzman, quien
consciente del mandato dado por Jesucristo, decide organizar un grupo de
mujeres “las monjas de Prulla’,  posteriormente constituye la orden de
predicadores ( hoy padres Dominicos ), quienes se dispersan por todo el
mundo viviendo y proclamando el evangelio. En 1.347 nace en Siena, ltalia,
Catalina de Sena quien dedica sus afios a la vida espiritual con un

testimonio de entrega y dedicacién a los enfermos.

En el siglo XIX un Dominico bogotano, Saturnino Gutiérrez es enviado como
parroco a Villa de Leyva, donde conoce a la madre Gabriela de San Martin,

con quien forman la congregacién de Dominicas de Santa Catalina de Sena,



cristalizandose de este modo el ideal de servir a la humanidad a través de

las obras que desde su inicio hasta hoy perduran.

Se constituyen desde entonces colegios, escuelas, obras sociales,
servicios de salud en clinicas y hospitales, obras consagradas a la
proteccion de la Virgen Maria bajo la advocacion de Nuestra Sefiora del

Rosario.

Con la seguridad de que la labor hospitalaria responda al carisma como
medio eficaz para la evangelizacion, se funda en 1.958 la Clinica Nueva.
Los objetivos de la Clinica Nueva son prestar servicios integrales de salud al
individuo, a la familia y la comunidad hospitalaria en forma oportuna,
eficiente, con un alto nivel de calidad y tecnologia. Ejercer el apostolado de
la salud contribuyendo al mantenimiento y aumento del nivel de salud del
hombre colombiano y de los miembros de la congregacion. En 1.990 se
inicia el proceso de ampliacién de la clinica en nimero de camas y en los
servicios de Urgencias, Cirugia Ambulatoria y zonas comunales.”

(Reflexiones Comunidad de Dominicas, Clinica Nueva 1.990).

La Congregacion de Dominicas de Santa Catalina de Sena, ejerce la

direccion y el control de la Clinica, por medio de un Consejo Directivo, una



Directora General y un Revisor Fiscal, designados por la Superiora General

de la Congregacion.

El Consejo Directivo es el 6rgano rector de la Clinica Nueva, establecido
para la orientacion y direccion en cuanto a sus bienes y servicios. El
Consejo esta integrado asi: La Superiora General de la Congregacion o su
delegada, La Superiora de la Comunidad, la Directora de la Clinica y dos

religiosas de la comunidad.

La Clinica Nueva es una institucion privada de tercer nivel, que por su gran
crecimiento ha requerido una reorganizacion administrativa y adecuacion
institucional, con lo cual se cred la necesidad de determinar los costos por
medio de un estudio técnico - administrativo, estableciendo una
organizacion por Departamentos y diseflando instrumentos para la
recopilacién de la informacion de tal manera que se facilite el analisis de la
gestion de cada Departamento considerado y asi, se den bases financieras
que permitan establecer tarifas aplicables en la compra y venta de servicios,
ajustadas a la nueva legislacion y que garanticen una adecuada

participacion en el mercado del sector.



1 MARCO TEORICO

“ Con el transcurso del tiempo las técnicas de administracion se han hecho
mas cientificas, los problemas de salud y las instituciones para resolverlas,
mas complejas y los recursos mas escasos ”. ( Restrepo Ch. y otros 1.980

1B,

Para lograr un satisfactorio manejo de estos recursos, es de vital
importancia asimilar el desarrollo de las técnicas de caracter financiero y
mediante una metodologia adecuada, establecer criterios y procedimientos

para la determinacion de costos que faciliten la toma de decisiones.

La constitucion politica de 1991 concreté las bases para una reforma
sustancial en el area de la salud acorde con el proceso de transformacion
politica que vivio el pais, definiéndose un nuevo ordenamiento social,

juridico e institucional.



En el articulo 48 en lo relativo especificamente a la salud se establece la
Seguridad Social como un derecho irrenunciable de los habitantes del
territorio nacional; el articulo 49 establece que la salud es un servicio
publico a cargo del Estado, quien lo organiza, dirige, establece politicas,
reglamenta, vigila y controla. En la prestacion de dicho servicio pueden
concurrir agentes publicos y privados. Este espacio que abre la
Constitucién, permite que las Instituciones privadas busquen una
adecuacion  administrativa que garantice una prestacion de servicios

eficiente.

Los principios planteados en la Constitucidon se concretan en la reforma de
la seguridad social en salud expresados en la Ley 100 de 1.993, que dentro
de sus planteamientos resalta la organizacion institucional del sector,
creando las Entidades Promotoras de Salud ( EPS ) y fortaleciendo las

Instituciones Prestadoras de Servicios ( IPS ).

“ Las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) son los
Hospitales, Clinicas, Consultorios, Laboratorios, Centros de Atencién
Basica y demas centros de servicios de salud y todos los profesionales que,

agrupados o individualmente, ofrezcan sus servicios a través de las EPS.



Ellas podran o no tener relacién patrimonial con las EPS, pero en todo caso
gozaran de autonomia técnica y financiera. A su vez, las EPS deberan
ofrecer a los afiliados y usuarios distintas alternativas de prestadores de
servicios, entre las cuales el usuario también podra ejercer la libre

escogencia.

La autonomia de las IPS se determiné como mecanismo para asegurar la
eficiencia en la gestidon y un mejor control entre los agentes participantes.
Ello también permitira mejorar la capacidad de competir con agentes
privados en un mercado abierto ”. ( Ministerio de Salud, la reforma de la

Seguridad Social en Salud, Antecedentes y resultados 1994, 32 ).

Son muy conocidas las importantes deficiencias en la infraestructura de los
servicios de salud especialmente en los establecimientos publicos,
deficiencias que deben ser cubiertas por las entidades privadas lo que

implica su desarrollo y progresiva autonomia.

Dicha autonomia implicara la creacidon de mecanismos de control entre los
que son fundamentales: el programa Nacional de acreditacion de entidades
por parte del Ministerio de Salud, los sistemas de Auditoria Médica, y como

un componente administrativo y de regulacion de la calidad del servicio las



Entidades Prestadoras deberan contar con sistemas de costos. De alli la
importancia que el presente estudio adquiere para que la institucién empiece

a adaptarse satisfactoriamente a las exigencias de la ley.



2 MATERIAL Y METODOS

Para la realizacion del presente Estudio se disefiaron Instrumentos de
recoleccion de informacion que evidenciaran la organizacidon por
Departamentos que técnicamente se maneja en el Sector Salud. No se trata
de crear una estructura paralela a la planteada en el Organigrama de la

Clinica, sino que esta confluya y se complemente.

Cada una de las actividades de la Clinica y su proceso de operacion
pueden identificarse como Departamentos separados y sustentar en ello la
Departamentalizacion, para efecto de la aplicacién de la metodologia de

costos.

Las actividades de facil identificacion y registro son: Numero de cirugias,
Egresos: hospitalarios, de unidad de cuidado intensivo, de unidad de
cuidado intermedio, numero de consulta de urgencias y para cada una de

estas actividades se determinan los elementos involucrados en el proceso.



La Departamentalizacion para el presente estudio se ha realizado de la

siguiente manera :

o DEPARTAMENTOS FINALES: Hospitalizacion, Cirugia, Cuidados

Intensivo, Cuidado Intermedio y Urgencias.

e DEPARTAMENTOS INTERMEDIOS: Central de Esterilizacion y Farmacia.

e DEPARTAMENTOS GENERALES: Lavanderia, Roperia, Mantenimiento,

Aseo, Vigilancia, Cocina y Administracion.
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2.1 DISENOS ESPECIALES

Se debieron disefar y ejecutar pequefias investigaciones que pudieran

plasmarse en los instrumentos, como fueron:

Los tiempos y movimientos de los médicos y enfermeras.

Las raciones servidas en la cocina durante 30 dias.

e Paquetes esterilizados durante un mes.

Cantidad de procesos en un mes para Lavanderia y Roperia.
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2.2 METODOLOGIA DE LA EJECUCION

La determinacion de los Departamentos se apoya en un conocimiento pleno
del funcionamiento de la Institucion, tanto en la parte operativa como en la
administrativa, en donde se investiga: los sistemas que se utilizan, los
procedimientos, la eficiencia, la operatividad, el personal que labora en
cada dependencia y su capacitacion, los insumos y materiales y los demas

recursos que intervienen en el proceso de produccion.

2.2.1 Etapas de la ejecucion.

e Se determinaron los centros de costos previa la realizacién de los

ajustes necesarios de acuerdo a la infraestructura existente en la clinica .

e Se consigno la distribuciéon de la mano de obra en cuanto a cantidad y

nuamero de horas por Departamento

e Se establecieron los valores del costo de la mano de obra por

Departamento de acuerdo al numero de horas establecidas.

¢ Registro del valor del costo de materiales, suministros, papeleria y utiles.
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Registro del valor de inventarios y bases de asignacion en cuanto al
numero de personas y area fisica en metros cuadrados, definidos para

cada Departamento.

Determinacion de los costos de los Departamentos, totalizando mano de

obra, materiales y suministros y gastos generales.

Distribucion de los costos de los Departamentos Generales a los
Departamentos Finales e Intermedios de acuerdo a una base de

asignacion.

Distribucién de los costos de los Departamentos Intermedios a los

Departamentos Finales de acuerdo a una base de asignacion.

Costo total de los Departamentos Finales con sus respectivas bases de

asignacion.

Determinacién del nombre de la Actividad y el Instrumento

representativos de cada uno de los Departamentos.
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e Analisis de las Estadisticas en cuanto a actividades finales, con el fin de

establecer el costo del Instrumento y de la Actividad.

e Descripcion y analisis de cada uno de los Instrumentos.

e Conclusiones y recomendaciones.
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2.3 LIMITACIONES DEL ESTUDIO

No se consideraron para el estudio algunos Departamentos Intermedios de
apoyo diagnéstico (Imagenologia, Laboratorio Clinico, Cardiologia, Medicina
Nuclear, etc.), ya que funcionan como sociedades adscritas a la Institucion,

generando sus propios costos.

No hay establecidos en la Clinica registros completos en cada uno de los

Departamentos, lo que dificulté la consolidacion de la informacion.

En el Departamento de Urgencias las actividades se agruparon como
consulta, sin discriminar si incluia o no procedimientos o tiempo de

observacion; por lo tanto el costo resultante es global.

Los costos de drogas y medicamentos, no se consideraron por peticion

expresa de la Administracion de la Clinica.

El estudio de costos no se realizé paralelamente con un analisis financiero,

ya que generaria otros planteamientos que no son parte de los objetivos.
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3 DESARROLLO DEL ESTUDIO

Con el objeto de obtener una informacioén, tanto financiera como estadistica,
adecuada para la liquidacion de costos, se han disefiado los siguientes

instrumentos o formularios.

3.1 DISTRIBUCION DE LA MANO DE OBRA

3.1.1 Distribucion de la mano de obra de los Departamentos

Generales.

3.1.1.1 Objetivo. Especificar el nimero de personas discriminadas para
cada cargo, y distribuidas por centros de costo de acuerdo a las horas /afo

laboradas en el Departamento. ( Tabla No. 1).

3.1.1.2 Fuentes. Informacién facilitada por el Departamento de Personal
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3.1.1.3. Diligenciamiento
Columna No. 1: Listado de los cargos correspondientes al personal que

labora en los diferentes Centros de Costos de los Departamentos Generales.

Columna No. 2: Cantidad de persona en cada cargo. Una Enfermera Jefe

comparte su tiempo laboral entre el darea administrativa y la asistencial.

Columna No. 3: Total de horas/afio laborada por el total de personas en

cada cargo.

Columnas No. 4 a 10: Distribucién del tiempo de asistencia por Centros de

Costo, relacionando nimero de personal y horas/afio para cada uno.



ESTUDIO DE COSTOS

DISTRIBUCION DE LA MANO DE OBRA. DEPARTAMENTOS GENERALES
CLINICA NUEVA
Marzo 31 de 1,996

PERSONAL " DISTRIBUCION DEL TIEMPO DE ASISTENCIA POR CENTROS DE COSTOS
LAVANDERIA ROPERIA MANTENIMIENTO ASEO VIGILANCIA COCINA  ||ADMINISTRACION
CARGO CANTIDA HORAS CANT HORAS || CANT HORAS CANT HORAS CANT || HORAS || CANT HORAS CANT HORAS CANT HORAS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17
AUX. SERV. GENERALES 29 72384 4 9984 4 9984 0 0 12 29952 0 0 9 22464 0 0
ENFERMERA JEFE 0,5 1092 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 05 1092
AUX. MANTENIMIENTO 2 4992 0 0 0 0 2 4992 0 0 0 0 0 0 0 0
VIGILANTE 7 17472 0 0 0 0 0 0 0 0 7 17472 0 Q 0 0
ICONDUCTOR MENSAJERO 1 2496 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2496
lLOPERAD. CONMUTADOR 3 7488 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 7488
ILD!RECTOR CIENTIFICO 2 4784 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4784
DIRECTOR ADMINISTRATIV. 1 2392 0 0 0 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 1 2392
ASISTENTE ADMISTRATIV. 1 2392 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2392
ASESOR 1 2392 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2392
JEFE DEPTO COOR. SERV. 1 2392 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2392
JEFE DEPTO CARTERA 1 2392 0 0 0 0 0 0 0 Q 0 Q 0 0 1 2392
JEFE DEPTO CONTABIL 1 2392 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2392
JEFE DEPTO PERSONAL 1 2392 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2392
JEFE DEPTO PROM Y DIV. 1 2392 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2392
JEFE DEPTO SISTEMAS 1 2392 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2392
ICAJEROS 3 7176 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 7176
SECRETARIAS 3 7176 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 7176
COBRADORES 2 4784 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4784
IAUX. CONTABILIDAD 2 4784 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4784
AUX. CARTERA 1 2392 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2392
AUX. ADMINISTRATIVOS 6 14352 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 14352
AUX. ESTADISTICA 1 2392 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2392
TOTAL 71,5 175292 4 9984 4 9984 2 4992 12 29952 7 17472 9 22464 33,5 80444

Ll

TABLA 1
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3.1.2 Distribucidon mano de obra Departamentos Intermedios

3.1.2.1 Objetivo. Especificar el numero de personas discriminadas para
cada cargo, Yy distribuidas por centros de costo de acuerdo a las horas afio

laboradas en el Departamento. ( Tabla No. 2 )

3.1.2.2 Fuentes. Informacién facilitada por el Departamento de Personal y la

Jefe del Departamento de Enfermeria

3.1.2.3 Diligenciamiento.

Columna No. 1. Listado de los cargos correspondientes al personal que
labora en los diferentes Centros de Costos de los Departamentos
Intermedios.

Columna No. 2: Cantidad de persona en cada cargo. Por rotacién una
Instrumentadora comparte su tiempo laboral entre el area de cirugia y la de
esterilizacion.

Columna No. 3: Total de horas/afio laborada por el total de personas en cada
cargo.

Columnas No. 4 y 5: Distribucion del tiempo de asistencia por Centros de

Costo, relacionando nimero de personal y horas/ano para cada uno.



ESTUDIO DE COSTOS

DISTRIBUCION DE LA MANO DE OBRA. DEPARTAMENTOS INTERMEDIOS
CLINICA NUEVA

Marzo 31 de 1,996

PERSONAL [lDiST.TIEMPO ASISTENCIA CENTR.COSTOS
FARMACIA. | ESTERILIZACION
CARGO ICANTIDAD|[ HORAS || cANT |[ HORAs ][ canT || HORAS
1 2| 3 4 5 s | 7
INSTRUMENTADORA 0,9 1965,6 0 0 0,9 1965,6
AUX. ENFERMERIA 4 8736,0 0 0 4 8736,0
AUX. FARMACIA 7 15288,0 7 15288,0 0 0
TOTAL 11,9 25989,6 7 15288,0f 4,9 10701,6
TABLA 2

6l
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3. 1. 3 Distribucion Mano de Obra Departamentos Finales

3.1.3.1 Objetivo. Especificar el nimero de personas discriminadas para
cada cargo, vy distribuidas por Centros de Costos de acuerdo a las horas /

afo laboradas en el Departamento. ( Tabla No. 3)

3.1.3.2 Fuentes. Informacién facilitada por el Departamento de Personal y la

Jefe del Departamento de Enfermeria

3.1.3.3 Diligenciamiento

Columna No. 1: Listado de los cargos correspondientes al personal que
labora en los diferentes Centros de Costos de los Departamentos Finales.
Columna No. 2: Cantidad de persona en cada cargo. Por rotacion una
Instrumentadora comparte su tiempo laboral entre el area de cirugia y la de
esterilizacion y una Enfermera Jefe labora medio tiempo en el area
Administrativa.

Columna No. 3: Total de horas/afio laborada por el total de personas en cada
cargo.

Columnas No. 4 a 8: Distribucion del tiempo de asistencia por Centros de

Costo, relacionando nimero de personal y horas/afio para cada uno.



ESTUDIO DE COSTOS
DISTRIBUCION DE LA MANO DE OBRA. DEPARTAMENTOS FINALES

CLINICA NUEVA
Marzo 31 de 1,996

PERSONAL DISTRIBUCION DEL TIEMPO DE ASISTENCIA POR CENTROS DE COSTOS
CIRUGIA HOSPITALIZACION UcCl C. INTERM URGENCIAS
CARGO CANTIDAD]| HORAS || CANT || Horas || canT HORAS CANT HORAS CANT || HORAS || CANT HORAS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
IMEDICOS 7 15288,0 1,3 28392 07 1528,8 0 0 0 0 5 10920,0
IENFERMERAS JEFES 22,5 49140,0 2 4368 16,5 36036,0 1.5 3276,0 0,5 1092,0 2 4368,0
AUXILIARES ENFERM. 86 187824,0]1 24,5 |53508,0] 29,5 64428,0 18 39312,0 6 13104,0 8 174720
IINSTRUMENTADORA 6,1 13322,4 6,1 13322 0 0 0 0 0 0 0 0
COORD. URGENCIAS 1 21840 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0
TOTAL 122,6 267758,4| 33,9 |74037,6| 46,7 101992,8 19,5 | 42588,0 6,5 |14196,0] 15 32760,0

TABLA 3

¥4
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3.2 COSTO MANO DE OBRA

3.2.1 Costo Mano de obra Departamentos Generales

3. 21.1 Objetivo. Conocer el costo de la mano de obra, por los distintos
conceptos de salarios y prestaciones sociales anuales en cada Departamento
o Centro de Costo. Algunos cargos deben ser distribuidos en diferentes
Departamentos, segun las horas laboradas en cada uno.

( Tabla No. 4).

3. 2.1.2 Fuentes. Informacion facilitada por el Departamento de Personal.

3. 2. 1. 3 Diligenciamiento.

Columna No. 1: Listado de las diferentes Dependencias de las cuales estan
compuesto los Departamentos Generales.

Columna No. 2: Cantidad de personal en cada Dependencia. La Enfermera
Jefe labora medio tiempo en el area Administrativa.

Columna No. 3: Discriminacion de los factores del costo de la mano de obra (
salarios y prestaciones ).

Columnas No. 4 a 16: Distribucion del Costo de la mano de obra/afio por
Centros de Costo, relacionandolo con el numero de horas/afno para cada

uno.



ESTUDIO DE COSTOS
COSTO DE MANO DE OBRA. DEPARTAMENTOS GENERALES

CLINICA NUEVA
Marzo 31 de 1,996

DEPENDENCIAS FACTORES i DEPARTAMENTOS GENERALES cn. < o
DENORTACION | CANTIDAD [DEL COSTO LAVANDERIA ROPERIA MANTENMIENTO ASEQ LANCIA |__COCINA |__ aommusTRACION | ___TOTAL
ALOR ALOR ALOR ALOR ALOR ALOR ALOR H
1 2 3 4 5 6 7 8 ) 0 11 12 13 14 1§ 16 17 18 =48
lSEN.Ofalea. 29 |SALARIOS 5%84| $ii.362.000,0 9964 $11.382.000,0 2995 $30.744.000 22464 $25.704.000 ~ 72384 $79.212.000,0
[PRESTACION $6.826.000,0 $6.828.000,0 $18.444 000 $15.420.000 $47.520.000,0
Mantenimiento 2 |SALARIOS 4392 $8.460.000 4992 8.460.000,0
PRESTACION $4.824.000 p4.824.000,0
Transporte 1[SALARIOS 2496| $3.156.000,0 2436 3.156.000,0
PRESTACION $1.896.000,0 1.896.000,0
Contr Aigllancia Contrato 17472 $32.500.000 17472 2.500.000,0
Enfermera Jefe 0,5 ’stu.mos 1092 p4.227 645 2 1092 p4.227 645,2
[PRESTACION 2.028416,5 2 4165
Conmutador 3 [SALARIOS 7488 9.000.000,0 7488 9.000.000,0
PRESTACION 5.472.000,0 5.472.000,0
Direcian Cientifica 2 [SALARIOS 4784 0.000.000,0 0.000.000,0.
Caja 9 [saLARIOS 21528] $45.288.000 21528 5.288.000,0
|PRESTACION 25 356.000, .000,0]
Caja Urgencias 2 [sALARIOS 4992 9.600.000, 4932 000,0
PRESTACION 5472.0000 .000.0]
Div. Admitiva. O [saLARIOS 12480 7.600.000,0 12480 .000,0
PRESTACION 22.824.000,0 00,0
Dpto. Personal 2 |[SALARIOS 4992| $15.600.00 4992 00,
PRESTACION $7.632.000, 0g,|
|Sistemas 2|saLaRIOS 4992| $16.200.000, 4992 0
PRESTACION $7.776.000/ Ki
Contabilidad 3|SALARIOS 7488| $21.360.000,0 7488 0
PRESTACION 10.2 00,0 i
ICobranzas 4 |SALARIOS 9984| $31.356.000,0 9984
PRESTACION 15.324 000, -
%os $11.882.000,0 $11.362 000,0 8460.000.0 30,744 040, ~$32.500.000.0 36.704.000,0 43387 645 2
ACION $6.828.000,0 $6.828.000,0 A.diﬂ]],] 18.444 000,0 0 544]20‘033.3 EM.M_M .5 i
9984| $18.210 5 9984 M@ﬂ ! 4992| $13 .284 | 29952| $49.188.0000| 17472 9_3.600.0!)0 22484 $41.124 K 82316 $347.429.061.7 172._32
TABLA 4

€c



24

3. 2.2 Costo de Mano de Obra Departamentos Intermedios

3. 2. 2. 1 Objetivo. Conocer el costo de la mano de obra, por los distintos
conceptos de salarios y prestaciones sociales anuales en cada Departamento
o Centro de Costos . Algunos cargos deben ser distribuidos en diferentes
Departamentos, segun las horas laboradas en cada uno.

( Tabla No. 5).

3. 2. 2. 2 Fuentes. Informacion facilitada por el Departamento de Personal



ESTUDIO DE COSTOS
COSTO DE MANO DE OBRA. DEPARTAMENTOS INTERMEDIOS

CLINICA NUEVA
Marzo 31 de 1,996

CARGOS FACTORES DEPARTAMENTOS INTERMEDIOS
DENOMINACION CANTIDAD |[DEL COSTO FARMACIA ESTERILIZACION TOTAL
HRS VAL HRS VAL HRS VAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Instrumentadora 0,9|SALARIOS 0 0 1965,6 $5.430.756,2| 1965,6 $5.430.756,2
PRESTACION $2.607.329,1 $2.607.329,1
Aux. enfermeria 4|SALARIOS 0 0 8736 $15.245.281,0 8736| $15.245.281,0
PRESTACION $8.689.524,5 $8.689.524,5
Aux. Farmacia 7|SALARIOS 15288 $31.259.985,1 0 $0,0] 15288 $31.259.985
PRESTACION $15.312.000,0 $0,0 $15.312.000,0
SUBTOTAL SALARIOS 15288 $31.259.985,1 10701,6 $20.676.037,2| 25989,6] $51.936.022,3
SUBTOTAL PRESTACION $15.312.000,0 $11.296.853,6 $26.608.853,6
TOTAL 15288 $46.571.985,1 10701,6 $31.972.890,8] 25989,6] $78.544.875,9
TABLA S

G¢
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3. 2. 2. 3 Diligenciamiento.
Columna No. 1: Listado de las diferentes Dependencias de las cuales estan

compuesto los Departamentos Intermedios.

Columna No. 2: Cantidad de personal en cada Dependencia.

Columna No. 3: Discriminacion de los factores del costo de la mano de obra (

salarios y prestaciones ).

Columnas No. 4 a 6: Distribucién del Costo de la mano de obra/afio por
Centros de Costo, relacionandolo con el numero de horas/afio para cada

uno.

3.2.3 Costo Mano de obra Departamentos Finales

3. 2. 3. 1 Objetivo. Conocer el costo de la mano de obra, por los distintos
conceptos de salarios y prestaciones sociales anuales en cada Departamento
o Centro de Costos. Algunos cargos deben ser distribuidos en diferentes
Departamentos, segun las horas laboradas en cada uno.

( Tabla No. 6).



ESTUDIO DE COSTOS
COSTO DE MANO DE OBRA. DEPARTAMENTOS FINALES

CLINICA NUEVA
Marzo 31 de 1,996
CARGOS HFACTORES DEPARTAMENTOS FINALES
DENOMINACION CANTIDAD |DEL COSTO CIRUGIA HOSPITALIZACION Il uci | c.ntERMEDIO. Il ureENCIA TOTAL
HRS [vaL HRS AL RS AL RS fvaL lhrs vaL HRS VALOR
1 2 3 4 5 6 7 8 s 10 1 12 13 14 15
IMédicos hosp. 7 [SALARIOS 2839,2| $29.203.187,8 1528,8| $15.724.793 4 0 0 0 $0,00| 10920,0| $112.319.953,2 16288,0] $157.247.934 5
Enfermera Jefe 22,5 [SALARIOS 4368,0 $16.910.581,0/ 36036,0] $1 39.512.292,9| 3276,0| $12.682.935,7 1092,0| $4.227.645,2| 4368,0| $16.910.581.0] 49140 0] $190.244.0358
0 |PRESTACION $8.117.665,9 $66.970.743,8 $6.088.249 4 $2.029.416,5 $8.117.665,9 $91.323.741,6
|Auxiliar de enferm. 86 [SALARIOS 53508,0 $93.377.345,9] 644280 $112433.947,1]| 39312,0] $68.603.764.3 13104,0| $22.867.921,44| 17472,0] $30.490.561 9| 187824,0 $327.773.540,6
PRESTACION $53.223.337 4 $64.085.243,0 $39.102.860,2 $13.034.286,72 $17.379.049,0 $186.824.776,3
Instrumentadora 6,1 [SALARIOS 133224 $36.808.459,0 0 $0,0 0,0 $0,0 0,0 $0,00 0 $0,0/ 133224 $37.067.066,4
PRESTACION $17.671.897,2 $0.0 $0,0 $0,00 $0.0 $17.671.897,2
Coord.Urgencias 1 [SALARIOS 0 $0,0 0 $0,0 0,0 $0,0 0,0 $0,00| 2184,0] $22.799.999,0 2184 $22.799.999,0
SUBTOTAL SALARIOS 74037,6| $176.299.573,6] 101992,8] $267.671 .0334|42588,0] $81.286.700,0] 14196,0 $27.095.566,7| 34944 0] $182.521 .095,1| 267758,4| $734.873.968,9
SUBTOTAL PRESTACION $79.012.900,5 $131.055.986,9 $45.191.109,6 15.063.703,2 $25.496.714,9 $295.820.415,1
TOTAL 74037.6] $255.312.474,1] 101992 8 $398.727.020,3]| 42588,0] $126.477.809.6] 141 96,0/ $42.159.269,9| 34944,0/ $208.017.81 0,0/ 267758,4) $1.030.694.384,0
TABLA 6

LC
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3. 2. 3. 2 Fuentes. Informacion facilitada por el Departamento de Personal

3. 2. 3. 3 Diligenciamiento.
Columna No. 1: Listado de las diferentes Dependencias de las cuales estan

compuestos los Departamentos Finales

Columna No. 2: Cantidad de personal en cada Dependencia.

Columna No. 3: Discriminacion de los factores del costo de la mano de obra (

salarios y prestaciones ).

Columnas No. 4 a15: Distribucion del Costo de la mano de obra / afio por
Centros de Costo, relacionandolo con el numero de horas/afio para cada

uno.
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3.3 COSTO DE MATERIALES Y SUMINISTROS

3. 3.1 Costo de materiales , suministros, papeleria y utiles.

3. 3. 1. 1 Objetivo. Conocer el valor total del consumo de materiales vy

suministros en cada uno de los Centros de Costos. ( Tabla No. 7).

3. 3. 1. 2 Fuentes. Informacién suministrada por el area de Contabilidad.

3. 3. 1. 3 Diligenciamiento.

Columna No. 1: Listado de todos los Centros de Costos.

Columnas No. 2 y 3: Valor de los Materiales Directos de los Departamentos

Finales.

Columnas No. 4 a 9: Valor de los Materiales y Suministros Indirectos.

Columna No. 10: Valor total de Materiales y Suministros Directos e Indirectos

de los diferentes Centros de Costos.



ESTUDIO DE COSTOS

COSTO DE MATERIALES , SUMINISTROS, PAPELERIA Y UTILES

CLINICA NUEVA
Marzo 31 de 1,996
CENTROS DE MATERIALES DIRECTOS MATERIALES INDIRECTOS
COSTOS CURACION Y SUB-TOTAL VIVERES || ELEMENTOS [[LENCERIA Y OTROS "SUBTOTAL TOTAL
QUIRURGICOS DIRECTOS DE ASEO |[VESTUARIO PAPELERIA UTILES NDIRECTOS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

[ciruGiA $24.712.050 $24.712.050 $1.124.919,0 $1.124.919,0 $25.836.969,0
[lHosp. ciruGia $3.530.293 $3.530.293 $2.053.746,0 $2.053.746,0 $5.584.038,7
|luc $2.471.205 $2.471.205 383579 $383.579,0 $2.854.784,0
[lcuiDADO INTERMED. $1.765.146 $1.765.146 282767 $282.767,0 $2.047.913.4
|[uRGENC. cONSULTA $2.824.235 $2.824.235 $4.274.693,0 $4.274.693,0 $7.098.927 6
|lFARMACIA $0 $0,0 $0,0
|lEsTERILIZACION $0,0 $0,0]|
|lLAVANDERIA $7.450.672 $7.450.672,0 $7.450.672,0{
|[ROPERIA $7.195.298 $7.195.298,0 $7.195.298 0|
{IMANTENIMIENTO $0,0 $0,0||
llaseo $18.731.000 $18.731.000,0 $18.731.000,0}f
[viGiLANCIA $0,0 $0,0ll
lcocina $70.876.583 $70.876.583,0 $70.876.583,0|
IADMINISTRACION $12.130.697| $3.280.019] $15.410.716.,0 $15.410.716,0||

TOTAL $35.302.929 $35.302.929] $70.876.583][ $18.731.000] $14.645.970][ _ $20.250.401]| $3.280.019] $127.783.973 $163.086.902]|

TABLA 7

o€
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3.4 RECURSOS FISICOS

3.4.1. Objetivo. Conocer el valor de los inventarios ( Equipos, Muebles y
Enseres y Vehiculos ) y asignar el correspondiente al consumo de servicios

a todos los Departamentos. ( Tabla No. 8).

3. 4.2 Fuentes. Informacién suministrada por las areas de Contabilidad y
Mantenimiento y los recibos enviados por las Empresas de Servicios

Publicos.

3. 4. 3 Diligenciamiento.

Columna No. 1: Listado de todos los Centros de Costos.

Columna No. 2 a 4: Corresponde respectivamente a los valores de Equipos,

Muebles y Enseres y Vehiculos.

Columna No. 5: Corresponde al total de personas por cada Centro de Costos

al ano.

Columna No. 6: Area Fisica en metros cuadrados por cada Centro de Costos.
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Columnas No. 7 y 8: Consumo de Energia expresada en Kuv. y el valor

correspondiente a cada Centro de Costos.

Columna No. 9: Valor del consumo de agua por cada Centro de Costos.

Columnas No. 10 a 12: Numero de teléfonos directos y extensiones de cada
Centro de Costos.
Columnas No. 13 y 14: Porcentaje de utilizacién de vapor por cada Centro de

Costos con su respectivo valor.

Columna No. 15: Valor facturado del gas en el tnico Centro de Costos que lo

utiliza.



ESTUDIO DE COSTOS
RECURSOS FISICOS

CLINICA NUEVA
Marzo 31 de 1,996

VALOR INVENTARIOS [No. AREA FISICA BASES _DE ASIGNACION

CENTRO DE COSTOS DE EN ENERGIA [ AGUA | TELEFONOS VAPOR GAS
|_EQUIPOS _|[M.Y ENSER|[VEHICULOS ||PERSONAS |[Mts.2 KVTS VALOR VALOR _|DIRECTOS[EXT.CONM] _ VALOR % VALOR | VALOR

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
CIRUGIA 251997309 0 0 142035 628| 91994.174| 105195338 2185719801 5 6 95910265 0 0 0
HOSP. CIRUGIA 119197684 0 0 270685 1600| 234380,061 26801360| 4165463191 15 70| 741124775 0 0 0
ucl 91294177 0 0 108615 135| 197758177| 2261364,75| 1671432789 1 1 1743823 0 0 0
C.INTERM. 63052510 0 0 51325 155| 227055684 259638175| 789819895 0 1 8719115 0 0 0
URG. CONSULTA 26744128 0 0 12429 111] 16260,1167| 185934435| 1912649094 2 3 43595575 o 0 0
FARMACIA 2833000 0 0 2190 68| 9961,1526|  1139057.8| 33701034 0 2 1743823 0 a 0
ESTERILIZACION 101792000 0 0 17885 72| 10547,1028] 12080612 275225111 0 1 8719115 25| 4533500 0
LAVANDERIA 19809500 0 0 1460 43| 6298.96415|  72028655| 22467356 0 1 8719115 25| 4533500 0
ROPERIA 19809500 0 0 1460 43| 6298,96415|  72028655| 22467356 0 0 0 0 0 0
MANTENIMIENTO 58880070 0 0 730 55| 8056,8146|  92129675| 11233678 0 1 87191,15 25| 4533500 0
ASEO 2651859 0 0 4380 1171.90031 1340068|  674020,68 0 0 0 0 0 0
VIGILANCIA 549140 ] ] 1825 1171.80031 134006,8| 28084195 0 2 1743823 0 0 0
COCINA 13757455 0 0 3285 76| 11133,0529] 12730646 50551551 0 1 87191,15 25| 4533500 802940
TRANSPORTE 0 0| 30628000 365 0 0 0 56168.39 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION 106797053| 67979859 0 11862.5 269| 39405,1478| 450597865 1825472675 7 18| 217977875 0 0 0
|TOTAL 879165385| 67979859| 30628000 99041 3271| 479160,738 | 6479203035 1524102333 30 107 11945187,56 00| 16134000  802940]

TABLAS

€e
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4. CONSOLIDACION DE COSTOS

4.1 COSTO TOTAL DE LOS DEPARTAMENTOS GENERALES

4. 1.1 Objetivo. Consolidar el valor total de los diferentes elementos del
Costo ( Mano de Obra, Materiales y Suministros y Gastos Generales ) para

los Departamentos Generales. ( Tabla No. 9).

4. 1. 2 Fuentes.

e Costo de Mano de Obra de los Departamentos Generales ( Tabla No. 4 ).

o Costo de Materiales y Suministros, lo correspondiente a los Departamentos

Generales. ( Tabla No. 7).

e Recursos Fisicos. ( Tabla No. 8)

¢ [nformacién suministrada por el area de Contabilidad.



ESTUDIO DE COSTOS
COSTO TOTAL DE LOS DEPARTAMENTOS GENERALES

CLINICA NUEVA
Marzo 31 de 1,996

CENTROS DE
COSTOS LAVANDERIA ROPERIA MANTENIM. ASEO VIGILANCIA COCINA ADMON. TOTAL

ELEMENTOS

DEL COSTO N

i 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

MANO DE Salarios $11.382.000 $11.382.000 $8.460.000 $30.744.000 $32.500.000 $25.704.000 $243.387.645 $363.559.645

OBRA Prest. Sociales $6.828.000 $6.828.000 $4.824.000 $18.444.000 $15.420.000 $104.041.417 $156.385.417
TOTAL MO $18.210.000 $18.210.000 $13.284.000 $49.188.000 $32.500.000 $41.124.000 $347.429.062 $519.945.062
Viveres $70.876.583 $70.876.583

MATERIALES Elem. Aseo $18.731.000 $18.731.000
Y Lenc.y Vest $7.450.672 $7.195.298 $14.645.970f

SUMINISTROS ITOTAL MAT $7.450.672 $7.195.298 $0 $18.731.000 $0 $70.876.583 $0 $104.253.553|
Serv. Public $1.032.152 $944.961 $1.120.825 $808.028 $589.231 $1.865.772 $8.567.399 $14.928.367
Mant y repar $4.915.067 $4.915.067
Equipos $19.809.500 $19.809.500 $58.880.070 $2.651.859 $548.140 $13.757.455 $106.797.053 $222.254 577

GASTOS Edificio $18.830.886 $18.830.886 $24.086.016 $3.503.421 $3.503.421 $33.282.495 $117.802.516 $219.839.640

GENERALES Combustibles $4.533.500 $4.533.500 $5.336.440 $14.403.440
Utiles y Pap $15.410.716 $15.410.716
Mueb Ens $67.979.859 $67.979.859
Vehiculos $30.628.000 $30.628.000
TOTAL G. GRAL $44.206.037 $39.585.346 $93.535.478 $6.963.307 $4.641.792 $54.242.162 $347.185.543 $590.359.666

TOTALES $69.866.709] $64.990.644f $106.819.478| $74.882.307 $37.141.792 $166.242.745] $694.614.605 $1.214.558.280

TABLA 9

Ge
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4. 1. 3 Diligenciamiento.

Columnas No. 1y 2: Listado de los diferentes elementos del costo.

Columnas No. 3 a 9: Valor de cada uno de los elementos del costo para los

Departamentos Generales.

Columna No. 10: Valor total de cada uno de los Elementos del Costo.

4.2 COSTO DE LOS DEPARTAMENTOS INTERMEDIOS

4. 2. 1 Obijetivo. Consolidar el valor total de los diferentes elementos del
Costo ( Mano de Obra, Materiales y Suministros y Gastos Generales ) para

los Departamentos Intermedios. ( Tabla No. 10).

4. 2. 2 Fuentes

e Costo de Mano de Obra de los Departamentos Intermedios.
( Tabla No. 2)

e Costo de Materiales y Suministros, lo correspondiente a los Departamentos
Intermedios. ( Tabla No. 7).

o Recursos Fisicos. ( Tabla No. 8).

« Informacion suministrada por el éarea de Contabilidad.



ESTUDIO DE COSTOS
COSTO DE LOS DEPARTAMENTOS INTERMEDIOS

CLINICA NUEVA
Marzo 31 de 1,996
CENTROS DE
COSTOS FARMACIA C. ESTERILIZACION TOTAL
ELEMENTOS
DEL COSTO
1 2 3 4 5
MANO DE Salarios $31.259.985,1 $20.676.037,2 $51.936.022
OBRA Prest. Sociales $15.312.000,0 $11.296.853,6 $26.608.854
TOTAL MO $46.571.985,1 $31.972.891 $78.544.876
Curacion Y Qx
Drog y Medic
MATERIALES Otros
Y Viveres
SUMINISTROS Elem. Aseo
Mat Esteriliz.
Lenc. y Vest
Otros
TOTAL MAT $0 $0
Serv. Public. $1.650.450 $1.568.477 $3.218.928
Depreciacion
"Mant y repar
Equipos $2.833.000 $101.792.000 $104.625.000
GASTOS Edificio $29.779.075 $31.530.785 $61.309.860
GENERALES Combustibles $4.533.500 $4.533.500
"Utiles y Pap
loTROS
ITOTAL G. GRAL $34.262.525 $139.424.762 $173.687.287
TOTALES $80.834.510] $171.397.653 $252.232.163
TABLA 10

LE
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4. 2. 3 Diligenciamiento.

Columnas No. 1y 2: Listado de los diferentes elementos del costo.

Columnas No. 3 y 4: Valor de cada uno de los elementos del costo para los

Departamentos Intermedios.

Columna No. 5;: Valor total de cada uno de los Elementos del Costo.
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4.3 COSTO DE LOS DEPARTAMENTOS FINALES

4. 3. 1 Objetivo. Consolidar el valor total de los diferentes elementos del
Costo ( Mano de Obra, Materiales y Suministros y Gastos Generales ) para

los Departamentos Finales. ( Tabla No. 11).

4. 3. 2 Fuentes.

¢ Costo de Mano de Obra de los Departamentos Finales. ( Tabla No,. 3).

e Costo de Materiales y Suministros, lo correspondiente a los Departamentos

Finales. ( Tabla No. 7).

e Recursos Fisicos. ( Tabla No. 8).

e Informacion suministrada por el area de Contabilidad.

4. 3. 3 Diligenciamiento.

Columnas No. 1y 2: Listado de los diferentes elementos del costo.
Columnas No. 3 a 7: Valor de cada uno de los elementos del costo para los
Departamentos Finales.

Columna No. 8: Valor total de cada uno de los elementos del costo.



ESTUDIO DE COSTOS
COSTO DE LOS DEPARTAMENTOS FINALES

CLINICA NUEVA
Marzo 31 de 1,996
CENTROS DE
COSTOS CIRUGIA HHOSPITALIZACION uci C. INTERM. URGENCIAS TOTAL
ELEMENTOS
DEL COSTO
1 2 3 4 5 6 7 8
MANO DE Salarios $176.299.574| $267.671.033,4 $81.286.700,0| $27.095.566,7| $182.521.095,1 $734.873.969
OBRA Prest. Sociales $79.012.901| $131.055.986,9 $45.191.109,6| $15.063.703,2 $25.496.714,9 $295.820.415
TOTAL MO $255.312.474 $398.727.020 $126.477.810 $42.159.270 $208.017.810 $1.030.694.384
Curacién Y Qx $24.712.050 $3.530.293 $2.471.205 $1.765.146 $2.824.234 $35.302.928
Drog y Medic
MATERIALES Otros
Y Viveres
SUMINISTROS Elem. Aseo
Mat Esteriliz.
Lenc. y Vest
Otros
TOTAL MAT $24.712.050 $3.530.293 $2.471.205 $1.765.146 $2.824.234 $35.302.928
Serv. Public. $13.664.357 $38.378.071 $4.107.180 $3.473.393 $4.207.950 $63.830.951
Depreciacion
Mant y repar
Equipos $251.997.309 $119.197.684 $91.294 177 $63.052.510 $26.744.128 $552.285.808
GASTOS Edificio $275.018.514 $700.684.112 $59.120.222 $67.878.773 $48.609.960 $1.151.311.582
GENERALES Combustibles
flutiles y Pap $1.124.919 $2.053.746 $383.579 $282.767 $4.274.693 $8.119.704
lloTrOS
[[TOTAL G. GRAL $541.805.099 $860.313.613 $154.905.158| $134.687.443 $83.836.732 $1.775.548.045
TOTALES $821.829.623| $1.262.570.926 $283.854.173| $178.611.859| $294.678.776 $2.841.545.357

TABLA 11

ov
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5 DISTRIBUCION DE LOS COSTOS ENTRE DEPARTAMENTOS

5. 1 DISTRIBUCION DE LOS COSTOS DE LOS DEPARTAMENTOS
GENERALES A LOS DEPARTAMENTOS FINALES E INTERMEDIOS

5. 1. 1 Objetivo. Asignar los costos de los Departamentos Generales a los

Departamentos Finales e Intermedios. ( Tabla No. 12).

5. 1. 2 Fuentes

e Costo total Departamentos Generales ( Tabla No. 9)

5. 1. 3 Diligenciamiento.

Columna No. 1: Lista de los Departamentos Generales.

Columnas No. 2 a 6: Distribucion del valor correspondiente de los

Departamentos Generales a los Departamentos Finales.
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Columnas No. 7 y 8: Distribucién del valor correspondiente de los

Departamentos Generales a los Departamentos Intermedios.

Columna No. 9: Total de los Departamentos Generales ya asignado a los

Departamentos Finales e Intermedios.



ESTUDIO DE COSTOS

DISTRIBUCION DE LOS COSTOS DE LOS DEPARTAMENTOS GENERALES A LOS DEPARTAMENTOS FINALES E INTERMEDIOS

CLINICA NUEVA
Marzo 31 de 1,996

DEPARTAMENTOS CIRUGIA HOSPITALIZACION ucl C.INTERM. URGENCIAS FARMACIA C. ESTERILIZACION TOTAL
GENERALES
1 2 3 4 5 6 7 8 9

LAVANDERIA $13.973.342 $48.906.696 $2.794.668 $1.397.334 $2.794.668 $69.866.709,0
IBASE DE ASIGNACION 20% 70% 4% 2% 4%

ROPERIA $12.998.128,8 $45.493.450,8 $2.599.625.,8 $1.299.812,9 $2.599.625,8 $64.990.644,0
BASE DE ASIGNACION 20% 70% 4% 2% 4%

MANTENIMIENTO $16.022.921,7 $74.773.634,6 $4.272.779.1 $2.136.389,6 $4.272.779 1 $1.068.194,8 $4.272.7791 $106.819.478,0
BASE DE ASIGNACION 15% 70% 4% 2% 4% 1% 4%

ASEO $16.983.058,4 $43.268.938,7 $3.650.816,7 $4.191.678,4 $3.001.782,6 $1.838.929.9 $1.947.102,2 74.882.307 1
BASE DE ASIGNACION 628 1600 135 155 111 68 72

VIGILANCIA $8.423.635,0 $21.461.490,6 $1.810.813,3 $2.079.081,9 $1.488.890,9 $912.113,3 $965.767,1 $37.141.792 1
BASE DE ASIGNACION 628 1600 135 155 111 68 72

COCINA $162.917.890,1 $1.662.427 5 $1.662.427 .4 $166.242.745,0
BASE DE ASIGNACION 98% 1% 1%

ADMINISTRACION $104.192.190,8 $416.768.763,0 $27.784.584,2 $13.892.292 1 $69.461.460,5| $55.569.168,4 $6.946.146,1 $694.614.605,0
BASE DE ASIGNACION 15% 60% 4% 2% 10% 8% 1%

TOTAL $172.593.276,5 $813.590.864,1| $42.913.287,4|  $26.659.016,5 $85.281.634,7

$69.388.406,4

$14.131.794,5

1.214.558.280

TABLA 12

1997
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5.2 COSTO TOTAL DEPARTAMENTOS INTERMEDIOS

5. 2. 1 Objetivo. Conocer el costo total de los Departamentos Intermedios

( Tabla No, 13)

5. 2. 2 Fuentes

Costo de los Departamentos Intermedios. ( Tabla No. 10)

Distribucion de los Costos de los Departamentos Generales a los

Departamentos Finales e Intermedios. ( Tabla No. 12)

5. 2. 3 Diligenciamiento.

Columna No. 1: Listado de costos para Departamentos Intermedios.

Columna No. 2: Valor de los costos para Farmacia.

Columna No. 3: Valor de los costos para Centro de Esterilizacion.

Columna No. 4. Valor total de los costos de los Departamentos Intermedios.



ESTUDIO DE COSTOS

COSTO TOTAL DEPARTAMENTOS INTERMEDIOS

CLINICA NUEVA
Marzo 31 de 1,996

( COSTO FARMACIA ESTERILIZACION TOTAL ||

I 1 2 3 4

[COSTO DPTO. $80.834.510 $171.397.653]  $252.232.163)

[[COSTO BASE DE ASIGNACION $59.388.406 $14.131.795 $73.520.201|

[ TOTAL $140.222.916 $185.529.448|  $325.752.364||
TABLA 13

Sy



46

5. 3 DISTRIBUCION DE LOS COSTOS DE LOS DEPARTAMENTOS
INTERMEDIOS A LOS DEPARTAMENTOS FINALES.

5. 3.1 Objetivo. Asignar los costos de los Departamentos Intermedios a los

Departamentos Finales. ( Tabla No. 14 ).

5. 3. 2 Fuente.

Costo total Departamentos Intermedios. ( Tabla No. 13 )

5. 3. 3 Diligenciamiento

Columna No. 1: Listado de los Departamentos Intermedios.

Columna 2 a 6: Distribucién de los costos de los Departamentos Intermedios

a cada uno de los Departamentos Finales.

Columna 7: Costo total de los Departamentos Intermedios asignados a los

Departamentos Finales.



ESTUDIO DE COSTOS

DISTRIBUCION DE LOS COSTOS DE LOS DEPARTAMENTOS INTERMEDIOS A LOS DEPARTAMENTOS FINALES

CLINICA NUEVA
Marzo 31 de 1,996

CENTROS DE CIRUGIA HOSPITALIZACION ucl C.INTERM. URGENCIAS TOTAL
COSTOS
1 2 3 4 5 6 7
FARMACIA $35.055.729 $56.089.166,6] $21.033.437,5 $14.022.291,6 $14.022.292] $140.222.916
BASE DE ASIGNACION 25% 40% 15% 10% 10%
ESTERILIZACION $120.594.141 $27.829.417 1 $18.552.944 8 $9.276.472,4 $9.276.472,4| $185.529.447 5
BASE DE ASIGNACION 65% 15% 10% 5% 5%
II TOTAL $155.649.870 $83.918.583,7] $39.586.382,2 $23.298.764,0 $23.298.764,0] $325.752.364

TABLA 14

Ly
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5.4 COSTO TOTAL DEPARTAMENTOS FINALES.

5. 4.1 Objetivo. Conocer el costo total de los Departamentos Finales.

( Tabla No. 15)

5. 4. 2 Fuente.

Costo de los Departamentos Finales. ( Tabla No. 11)

Distribucion de los costos de los Departamentos Generales a los

Departamentos Finales e Intermedios. ( Tabla No. 12)

Distribucién de los costos de los Departamentos Intermedios a los

Departamentos Finales. ( Tabla No. 14)

5. 4. 3 Diligenciamiento.

Columna 1: Listado de costos para los Departamentos Finales.

Columna 2 a 6: Costos totales para cada uno de los Departamentos Finales.

Columna 7: Costo total de los Departamentos Finales.



ESTUDIO DE COSTOS

COSTO TOTAL DEPARTAMENTOS FINALES

CLINICA NUEVA
Marzo 31 de 1,996

it COSTO CIRUGIA HOSPITALIZACION] UcCl C.INTERMEDIOS|| URGENCIAS || TOTAL

f 1 2 3 4 5 6 Il 7
{{COSTO DEPARTAMENTO $821.829.623 $1.262.570.926 $283.854.173 $178.611.859 $294.678.776L$2.841 .545.357
[[BASE ASIGNACION DPTO.GENERALES $172.593.277 $813.590.864 $42.913.287 $26.659.017 $85.281.635{ $1.141.038.079
{BASE ASIGNACION DPTO.INTERMED. $155.649.870 $83.918.584 $39.586.382 $23.298.764 $23.298.764] $325.752.364
it TOTAL $1.150.072.769 $2.160.080.374]  $366.353.842 $228.569.640] $403.259.175| $4.308.335.800

TABLA 15

514
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6 INTERPRETACION DE CUADROS

6.1 LECTURA

6. 1. 1 Distribucién de la mano de obra. La Clinica ha establecido como
norma general la intensidad horaria semanal para las diferentes areas de la

siguiente manera. ( Tablas No. 1,2, 3):

Area Asistencial : 42 horas semanales
Area Administrativa : 46 horas semanales
Area de Servicios Generales : 48 horas semanales

La clinica tiene un total de 206 empleados discriminados de la siguiente

manera:

¢ Departamentos Generales 71.5 empleados

¢ Departamentos Intermedios 11.9 empleados
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e Departamentos Finales 122.6 empleados
Las fracciones anotadas se presentan porque al realizar el estudio de tiempos
y movimientos, algunos empleados dividen su tiempo en los Departamentos

Intermedios y Finales de la siguiente manera:

¢ Una Jefe de Enfermeria distribuye la mitad de su tiempo laboral en el area

administrativa y la otra mitad en asistencial.

e Las Instrumentadora rotan el 12.86% de su tiempo laboral en el

Departamento de Esterilizacion y 87.14% en salas de cirugia.

o El Director Cientifico esta el 100% en el area administrativa.

El nimero de horas de cada Departamento se determina de acuerdo a los

cuadros de rotacion y asignacion de turnos que fija el Departamento de

Personal para todas las areas.

Siguiendo las pautas fijadas por la Clinica, al determinar la intensidad horaria,

se obtiene un total de 469.740 horas/afio, porcentualmente asignadas asi:

e Departamentos Generales 37.4%
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e Departamentos Intermedios 5.6%

e Departamentos Finales 57.0%

El porcentaje de horas de los Departamentos Intermedios resulta bajo con
respecto a estudios técnico de otras Instituciones de salud. Esto se debe a
que dichos Departamentos generalmente estan conformados por todos los
servicios de apoyo ( Imagenologia, Laboratorio Clinico, etc.), que en el

presente estudio no se tuvieron en cuenta.

6. 1. 2 Costo de la mano de obra. Se obtuvo de la némina mensual,
determinando el nimero de personas en cada uno de los Departamentos, con
su respectivo cargo, horas contratadas, sueldo basico mensual, recargos y

sus correspondientes prestaciones sociales. ( Tablas No. 4, y6).

En el proceso de analisis del costo de cada Departamento con su respectivo

total se determinaron las siguientes relaciones porcentuales:

6. 1. 2. 1 Departamentos Generales. La distribucion porcentual del costo

de mano de obra es el siguiente:

e Lavanderia 3.5%

¢ Roperia 3.5%



¢ Mantenimiento
e Aseo
e Vigilancia

Cocina

Administracion

3%

9%

6%

8%

67%
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6. 1. 2. 2 Departamentos Intermedios. La distribucion porcentual del costo

de mano de obra es el siguiente:

e Farmacia

e Esterilizacion

59%

41%

6. 1. 2. 3 Departamentos Finales. La distribucion porcentual del costo de

mano de obra es el siguiente:

Cirugia

Hospitalizacion
e UCI

C. Intermedios

Urgencias

25%

39%

12%

4 %

20%
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Mas del 50% de los costos estan representados en el area de hospitalizacion
( General, UCI, Cuidados Intermedios ) y el resto se lo reparten Cirugia y

Urgencias en porcentajes similares.

6. 1. 3 Relacion costo total mano de obra. El valor total del costo de la
mano de obra de la Clinica es de $1.629.184.321, distribuido

porcentualmente entre cada uno de los Departamentos asi:

¢ Departamentos Finales 63%
¢ Departamentos Intermedios 5%
o Departamentos Generales 32%

Los Departamentos Finales, como era de esperarse se llevan el mayor
porcentaje del costo de mano de obra y se confirma que el costo de los
Departamentos Intermedios es muy bajo por la no inclusion de los servicios

de apoyo ya anotados.

6. 1. 4 Costo de materiales suministros papeleria y utiles. Como no se
realizan registros de costos en cada uno de los Departamentos, se determino
a través de la informacion consolidada en el Balance General a Diciembre

31/95, con el respectivo ajuste a 1.996. ( Tabla No. 7))
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Se han expresado en dos sectores diferentes, los correspondientes a
materiales directos y a materiales indirectos. Los costos de materiales
directos corresponden a materiales de curacion y quirdrgicos, que se aplican
a los Departamentos Finales, segun prorrateo por actividades. Hay otros
costos no incluidos por peticion expresa de la administracién de la Clinica
como son drogas, medicamentos, oxigeno y gases anestésicos, para los

cuales la Clinica es intermediaria.

En cuanto a los materiales indirectos se aplican para cada uno de los
Departamentos Generales y se incluyen los correspondientes a papeleria
tomados de un gran item que la Clinica denomina papeleria asistencial y se

prorratea de acuerdo a las actividades de los Departamentos Finales.

6. 1.5 Recursos Fisicos. Se obtuvo a través de registros diligenciados en
la seccidn Financiera, mediante los cuales se cargd a cada Departamento el

valor en que se incurre por cada uno de los conceptos. ( Tabla No. 8 ).

El valor de los inventarios se ha tomado de los datos suministrados del
Balance General, se encuentran deficiencias ya que la Clinica actualmente
esta en proceso de sistematizacion para determinar los respectivos activos a

cada Departamento.
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Las bases de asignacion se definieron o bien de acuerdo al nimero de
personas empleadas y/o pacientes y al area en metros cuadrados. Para
energia se opto por prorrateo segun el area y el costo del servicio de agua de
acuerdo al numero de personas/afio de cada Departamento. Los valores por
concepto de teléfonos se tomaron de acuerdo al nimero de lineas directas y
extensiones. Los costos de vapor se asignaron por concepto técnico en la
misma proporcion a cuatro Departamentos. El gas se utiliza Unicamente en la

cocina por lo tanto el costo total se carga a este Departamento.

6.2 RESULTADOS

6. 2.1 Costo de los departamentos generales ( Tabla No. 9)
Sumando los elementos del costo, tenemos que la relacién porcentual es la

siguiente ( Grafico No. 1.)

e Lavanderia 6 %
e Roperia 5%
e Mantenimiento 9 %
e Aseo 7%
e Vigilancia 3%
e Cocina 13%

e Administracion 57.%
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Esta consolidado el valor total de los Departamentos Generales, de los cuales

el 91% corresponden a mano de obra y gastos generales.

Se destaca el hecho del bajo costo de vigilancia, Unicamente representa el
3% y es evidente para la Clinica al no tener cargas prestacionales y

laborales.

El mayor costo esta dado por Administracion, explicandose esto por la
necesidad de un sustento adecuado a las labores operativas de la Clinica.
No se puede lograr un desarrollo satisfactorio si la organizacién administrativa

no corresponde a los adelantos tecnoldgicos y cientificos de las demas areas.



COSTO DE LOS DEPARTAMENTOS GENERALES
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6. 2. 2 Costo De Los Departamentos Intermedios. ( Tabla No. 10 )
Sumando los elementos del costo, tenemos que la relacion porcentual es la
siguiente ( Grafico No. 2)

e Farmacia 32%

o Esterilizacion 68%

Hay un cambio notable en la relacién de los costos de los dos Departamentos
respecto al costo inicial de mano de obra, debido a los costos en equipo y

combustibles, mayores en el Departamento de Esterilizacion.

No se consideran para los Departamentos Intermedios, valores
correspondientes a materiales y suministros por solicitud de la Administracién

de la Clinica.

Los materiales y suministros de esterilizacion se repartieron en los
Departamentos Finales ya que el rubro contable ( curacion y quirtirgicos ),

globaliza estos costos.

Para Farmacia el rubro contable ( Drogas y medicamento ), elevarian
notablemente su costo, lo cual no seria real, pues se considera que la

funcion de la Clinica es Unicamente de intermediacion.
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6. 2. 3 Costo de los Departamentos Finales. ( Tabla No. 11 ). Sumando
los elementos del costo, tenemos que la relaciéon porcentual es la siguiente

( Grafico No. 3)

e Cirugia 30%
¢ Hospitalizaciéon 44%
e UCI 9.9%
e C. Intermedio 6%

e Urgencias 10.1%

Cuando se vio el costo de la mano de obra la participaciéon porcentual de
urgencias y cirugia eran similares, ya en el costo total se ha marcado una
gran diferencia en favor de cirugia que esta dado basicamente por los altos

costos de equipos y el porcentaje asignado por el valor del edificio.
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6. 2. 4 Distribucion de los Costos. ( Tabla No. 12)

6. 2. 4. 1 Departamentos Generales a Departamentos Intermedios y
Finales. Se aplican los costos de los Departamentos Generales a los
Departamentos Intermedios y Finales, de acuerdo a criterios de prorrateo
establecidos por la Administracion de la Clinica, excepto para aseo y
vigilancia en los que se asignaron segun el area de cada Departamento. De
ambas formas se expresa técnicamente la mayor o menor injerencia de los

costos de los Departamentos Generales en los otros Departamentos.

La distribucién porcentual queda de esta manera ( Grafico No. 4)

¢ Cirugia 14%
¢ Hospitalizacién 67%
e UCI 4%
¢ C. Intermedio 2%
e Urgencias 7%
e Farmacia 5%

o Esterilizacion 1%
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6.2.4.1. 1 Costo total de los Departamentos Intermedios. Se incluyen
los costos totales de Cada Departamento y se suman los valores dados de
acuerdo a las bases de asignacion, expresando el costo total de los

Departamentos Intermedios.( Tabla No. 12)

La distribucion porcentual de los costos es la siguiente ( Grafico No. 5)

e Farmacia 43%

o Esterilizacion 57%

Aplicada la base de asignacion a los Departamentos Intermedios, el costo de
Farmacia aumenta debido al porcentaje que le corresponde de los costos

administrativos.
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6. 2. 4. 2 Departamentos Intermedios a Departamentos Finales. Se
aplican los costos de cada uno de los Departamentos Intermedios a los
Departamentos Finales, de acuerdo a criterios de prorrateo establecidos por
la Administracion de la Clinica, que expresan técnicamente la mayor o menor
injerencia de los costos de los Departamentos Intermedios en los

Departamentos Finales. ( Tabla No. 14 ).

La distribucién porcentual queda de la siguiente manera ( Grafico No. 6.)

e Cirugia 48%
e Hospitalizacién 26%
e UCI 12%
e C. Intermedios 7%

Urgencias 7%
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6. 2. 4. 2. 1 Costo total de los Departamentos Finales. Se consolidan el
costo de cada Departamento Final con los valores correspondientes a cada
base de asignacion por Departamento Generales e Intermedios y sumados

dan el costo global de la Clinica en dichos Departamentos. ( Tabla No. 15 )

Porcentualmente la distribucion es la siguiente ( Grafico No. 7))

e Cirugia 27%
e Hospitalizacién 50%
e UCI 8.5%
e C. Intermedio 5%

e Urgencias 9.5%

La consolidacion de los costos, nos muestran definitivamente que los valores

mayores estan cargados a los Departamentos de Hospitalizacion y Cirugia.



COSTO TOTAL DEPARTAMENTOS FINALES

Urgencias

Cuidado 5I‘r;termedio 10% o Cirugia
(]

ucl
9%

Hospitalizacion
49%

GRAFICO 7

0L



71

7. ANALISIS ACTIVIDAD E INSTRUMENTOS

7.1 DEPARTAMENTO DE CIRUGIA. Se utilizan 5 salas de Cirugia durante
12 horas diarias. El total de cirugias realizadas en 1.995 fue de 3.969, de las
cuales 1.830 fueron ambulatorias. Con estos datos se obtiene que en
promedio cada cirugia dura 7.5 horas, ya que se hicieron 12.7 cirugias al dia.

( Tabla No. 16 ).

Utilizando estos indicadores el costo de la sala/dia es de $ 605.717.00 y el
costo de cirugia, sin entrar a determinar de que tipo es y de que especialidad
es de $ 238.075.00; no se especifican estas caracteristicas ya que no hay

estadisticas fiables que permitan hacerlo.

Si consideramos las tarifas del FONSAT, en donde por derechos de sala los
precios varian de $ 23.746.00 a $ 235.530.00, como tarifa maxima y en el
ISS de $ 6.970.00 a $ 296.400.00, vemos que no es econémicamente factible

para la Clinica sostener estas tarifas.



ESTUDIO DE COSTOS -

DEPARTAMENTO: CIRUGIA

CLINICA NUEVA
Marzo 31 de 1,996

INSTRUMENTO Y ACTIVIDAD

ACTIVIDAD
INSTRUMENTO
NUMERO: ([NOMBRE: Cirugia/dia NUMERO:
NOMBRE:Sala de cirugia/dia (12 horas) 5 12,7
: COMPOSICION  [Cirugia 7,5
|COMPOSICION:
Personal Unidades reales Unidades monetarias
Horas/afio Valor horas/afio Valor sala/dia
[Hora/médico hosp. 2839,2| $29.203.188 $24.685,70
[Hora/Enfermera Jefe 4368| $25.028.247 $13.751,78||
[Hora/Auxiliar Enf. 53508] $146.600.683 $6.575,50]
[Hora/Instrumentadora 13322,4| $54.480.356 $9.814,51|
[Sub-total 74037,6| $255.312.474 $54.827,50|
[Materiales y suministros $15.841,06
[Gastos Generales $347.310,96
[Base asignacién $187.737,82
ISub-total $550.889,84
[COSTO SALA/DIA $605.717,33 IDURACION 75
horas/dia
RENDIMIENTO: 2,5 COSTO/CIRUGIA $238.075
TABLA 16

cl
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En comparacion con otras Clinicas privadas, cuyas tarifas promedio en

Cirugia General se detallan de la siguiente manera:

Clinica Marly $ 886.000.00

 Clinica Palermo $ 332.000.00

Clinica El bosque $ 877.000.00

Clinica de la mujer  $ 448.000.00

Clinica San Rafael $ 229.000.00

Policlinico del Olaya $ 206.000.00

Se encuentra que la Clinica Nueva, puede establecer tarifas muy
competitivas de tal manera que sean accesibles en el mercado; en la Clinica
los Derechos de Sala van desde $ 85.000.00 en una hora a $ 205.000.00 en
tres horas y el costo de Cirugia establecido es de $ 238.075.00 por cirugia de
7.5 horas en promedio. Lo anterior demuestra la viabilidad econémica del

Departamento.
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7.2 DEPARTAMENTO DE HOSPITALIZACION

Para Hospitalizacion en Cirugia y Medicina Interna la Clinica cuenta con 74
camas. En 1995 se registraron 3341 hospitalizaciones, con un promedio de
estancia de 5.5 dias, lo cual da un total de 18375.5 egresos/afio; o sea 50.3

egresos/dia. ( Tabla No. 17)

De acuerdo al nimero de egresos y numero de camas con que cuenta la
Clinica, el rendimiento es de 0.7. Segun estos indicadores se encuentra que
el costo camal/dia es de $70.401,55 y el costo de egreso / dia de $

103.483.00.

Las tarifas del FONSAT para habitaciones en instituciones similares a la

Clinica, varian entre $ 25.265.00y $ 44.901.00.

En el ISS las tarifas oscilan entre $ 33.000.00 a $ 42.645.00, cifras que en
ambos casos estan por debajo de los costos de la Clinica y no hacen factible

Su manejo econémico.

Los valores que damos a continuacion se relacionan con el costo de
hospitalizacidon de mediana complejidad de diversas instituciones, de acuerdo

a sus promedios de estancia:



ESTUDIO DE COSTOS -

INSTRUMENTO Y ACTIVIDAD

DEPARTAMENTO: HOSPITALIZACION

CLINICA NUEVA

Marzo 31 de 1,996

ACTIVIDAD
" INSTRUMENTO
NUMERO: NOMBRE: Egreso/dia NUMERO:
"N_OMBRE:Camaldia 74 50,3
COMPOSICION Hospitalizacion 55
IEOMPOSICION:
Personal Unidades reales Unidades monetarias
" Horas/afio Valor horas/afio Valor cama/dia
[[Hora/médico hosp. 1528,8 $15.724.793 $3.335,91
[[Hora/Enfermera Jefe 36036 $206.483.037 $1.858,35
([Hora/Auxiliar Enf. 64428 $176.519.190 $888,58||
[[Sub-total 101992,8|  $398.727.020 $6.082,84||
IMateriales y suministros $130,70|
[[Gastos Generales $31.851,67
[[Base asignacion $32.336,35
[[Sub-total $64.318,72
[COSTO CAMA/DIA $70.401,55 ESTANCIA 5.5
DIAS
RENDIMIENTO 07 % COSTO/EGRESOQ/DIA $103.483
TABLA 17

GL



¢ Clinica Juan N. Corpas
¢ Policlinico del Olaya

¢ Clinica San Rafael

¢ Clinica Marly

e Clinica Palermo

76

$ 230.500.00
$ 220.000.00
$ 629.600.00
$ 1°384.000.00

$ 732.000.00

En la Clinica Nueva dicho costo estaria aproximadamente en $ 569.156.00 lo

cual muestra un valor competitivo en el mercado con instituciones de

similares caracteristicas.

En la Clinica el valor de camal/dia oscila entre $ 56.000.00 y $ 80.000.00,

para paciente quirurgico, si no lo es, tiene un recargo del 20%. Tarifas que

apenas nivelan los costos.

7. 2. 1 Hospitalizacion de alta complejidad. Se incluye en este analisis la

Unidad de Cuidados Intensivos y Cuidados Intermedios. En cuidados

Intensivos hay cuatro camas y en Cuidados Intermedios cinco.

( Tablas No. 18, 19)



ESTUDIO DE COSTOS - INSTRUMENTO Y ACTIVIDAD

DEPARTAMENTO: UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS - UCI -

CLINICA NUEVA

Marzo 31 de 1,996

ACTIVIDAD
INSTRUMENTO "
NUMERO: [[NOMBRE: Egreso NUMERO:
INOMBRE:Cama/dia 4 I 1,0
F |COMPOSICION Hospitalizacién 117
ICOMPOSICION:
Personal Unidades reales Unidades monetarias
Horas/afio Valor horas/afio Valor cama/dia

[Hora/Enfermera Jefe 3276 $18.771.185,1 $34.379,46
[Hora/Auxiliar Enf. 39312| $107.706.624,5 $16.438,74

Sub-total 42588| $126.477.809,6 $50.818,20|
Materiales y suministros $1.692,61

|Gastos Generales $106.099,42

[Base asignacién $49.221,39

Sub-total $157.013,42

|ICOSTO CAMA UCI/DIA $207.831,62, ESTANCIA 1,17

DIAS
RENDIMIENTO: 0,25 "COSTO/EGRESO UCI $831.235
TABLA 18

LL



ESTUDIO DE COSTOS - INSTRUMENTO Y ACTIVIDAD

DEPARTAMENTO: UNIDAD DE CUIDADOS INTERMEDIOS

CLINICA NUEVA
Marzo 31 de 1,996

" ACTIVIDAD
INSTRUMENTO

” NUMERO: [NOMBRE: Egreso NUMERO:

NOMBRE:Camal/dia 5 1,0

" COMPOSICION Hospitalizacid 1.6

COMPOSICION:

Personal Unidades reales Unidades monetarias

" Horas/afio Valor horas/afio Valor cama/dia

[[Hora/Enfermera Jefe 1092 $6.257.061,7] $27.503,57

[[Hora/Auxiliar Enf. 13104 $35.902.208,2| $13.150,99

Sub-total 14196 $42.159.269,9| $40.654,56

IMateriales y suministros $967,20f

[[Gastos Generales $73.801,34|

[[Base asignacion $23.822,06]f

[Sub-total $98.590,60|(

[[COSTO CAMA CI/DIA $139.245,16 ESTANCIA 1,6
DIAS

RENDIMIENTO: 0,2 COSTO/EGRESO ClI $690.550]|

TABLA 19

8L
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Antes de cualquier analisis es importante aclarar, que en estos
Departamentos durante el afio 1995 se realizaron recortes y adecuaciones

que hicieron que permanecieran cerrados cerca de 6 meses.

El costo de cama/UCl/dia, es de $207.831, 62 y en Cuidados Intermedios
$139.245,16; el costo de egreso para Cuidados Intensivos es de $
831.235.00 y el costo/egreso para Cuidados Intermedios es de $ 690.550.00.
Cifras que asi como las de Cirugia y Hospitalizacion, consideradas

anteriormente, estan por encima de las del ISSy FONSAT.

En el ISS varian de $ 38.235.00 a $ 235.640.00 y en el FONSAT van de $
101.681.00 a $ 185.898.00. Las cifras resultantes de acuerdo al costo de
egreso y promedio de estancia son de $812.545.00 para la UCl y de $
1"104.880.00 para Cuidados Intermedios; lo que resulta paraddjico y se

explica, por el tiempo que permanecioé desocupado este ultimo servicio.

De todas formas estos valores son similares a instituciones del mismo nivel;

por ejemplo:
¢ Clinica Marly $ 2.126.000.00
e Clinica San Rafael $ 820.900.00

e Policlinico del Olaya $ 390.000.00
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7. 3 DEPARTAMENTO DE URGENCIAS

Las cifras de costo hora/médico $ 50.685.00 y costo consulta $ 79.593.00,
resultan elevadas; pero la interpretacion adecuada se deben hacer varias
consideraciones, como por ejemplo el hecho de que el nimero total de
consultas incluye tanto la atencién individual simple como otras de mayor
complejidad y extension; el caso de pacientes que vienen a suturas, que
requieren sala de yeso o permanecen en observacién hasta por periodo de
tiempo de 12 horas, por tal motivo no es factible establecer un punto de
comparacion muy real con las tarifas del FONSAT, ISS y otras clinicas.

( Tabla No. 20)

Sin embargo es importante considerar que el rendimiento debe
incrementarse para lograr una optimizacion del servicio y disminuir los altos

costos que estan generando.



ESTUDIO DE COSTOS -

DEPARTAMENTO:

CLINICA NUEVA
Marzo 31 de 1,996

URGENCIAS

INSTRUMENTO Y ACTIVIDAD

ACTIVIDAD
INSTRUMENTO
NUMERO: NOMBRE: Consulta NUMERO:
NOMBRE:Hora/Médico 10920 6954
{[COMPOSICION Preconsulta |10 min.
COMPOSICION: Consulta 20 min.
Personal Unidades reales Unidades monetarias Definicién con- |4 a 12 horas
Horas/afio Valor horas/afio Valor /hora ducta
Hora/Médico hosp. 10920 $112.319.953 $10.285,71
Hora/Enfermera Jefe 4368 $25.028.246 $5.729,91
Hora/Coord. Urgenc. 2184 $22.799.999 $10.439,56
Hora/Auxiliar Enf. 17472 $47.869.611 $2.739,79||
Sub-total 34944 $208.017.809 $29.194,97}|
[Materiales y suministros $322,40}f
|Gastos Generales $9.570,40|
[Base asignacién $11.597,93
[Sub-total $21.490,74
[COSTO HORA/ MEDICO $50.685,71 DURACION 41/2 a121/2
horas/dia
RENDIMIENTO: 0,6 COSTO/CONSULTA $79.593
TABLA 20

18
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CONCLUSIONES

Hay un inadecuado registro de las actividades en cada uno de los

Departamentos.

Es viable establecer técnicamente los Centros de Costos aqui planteados

como complementacién al Organigrama de la Clinica.

Son de gran importancia los Instrumentos que se elaboraron para el
estudio de costos y le quedan a la Clinica para su permanente

actualizacion y aplicacion.

El proceso de adecuacion de la Clinica hizo que los rendimientos no fueran

optimos y los costos se elevaran notablemente.

Los costos resultantes del estudio evidencian que dentro del Sistema de
Seguridad Social, la Clinica no esta en posibilidad de atender pacientes del

POS, pero si puede ofrecer planes complementarios a las EPS.



83

e En comparacion con Instituciones similares las tarifas establecidas en la
Clinica son muy competitivas y permiten adecuarse a las exigencias del

mercado.

o Se hace necesario un analisis financiero minucioso para que junto con los
resultados del estudio de costos se tengan herramientos valiosas para el

adecuado desarrollo gerencial de la Clinica.
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RECOMENDACIONES

o Elaborar un mejor registro de control de actividades en cada uno de los

Departamentos.

e Sistematizar la informacién registrada en los diferentes Departamentos,

con el fin de contar con datos estadisticos reales y oportunos.

e Renovar permanentemente los registros en los Instrumentos elaborados
para conocer los costos actualizados I|o que resulta sumamente

importante para la toma de decisiones.

e Involucrar a todo el personal en el proceso del estudio de costos para
hacerles tomar conciencia de la importancia de su trabajo en el engranaje
de la Institucién y la necesidad de tener adecuados registros estadisticos

que evidencien las actividades reales de cada Departamento.
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¢ [ncrementar la utilizacion de las salas de Cirugia, aplicando estrategias de

mercadeo, como descuentos especiales en horas de poca afluencia.

e Aumentar el numero de Empresas adscritas, generando una mayor

poblacién a atender, mejorando los rendimientos en los servicios.

e Evaluar a corto plazo los resultados financieros que se desprenden del
estudio realizado para garantizar la viabilidad econdmica de la Clinica en

un futuro cercano.
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